Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Agencia d.
d

o Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién R disponibles de atencién
: X ipo de beneficiarios o X 8
(Se describe | del servicio Horario de P Direccion y teléfono de la presencial:
usuarios del servicio Nimero de
(Se debers atenciénal Tiempo estimado o de! oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por o ciudadanos/ciudadanas| _ ¢
" ; 0 (Describir s es para . . e er nicio k para descargar el formulario de se " ciudadanos/ciudadan . st
proceso que | listar los piblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Codigo Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, Automatizado p as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, i R servicio en el iltimo 5 " uso del serviclo
personas naturales, Do) y o (5i/No) | Link para el servicio por internet (on line) ) servicio acumulativo
delasemanay Semanas) at periodo
personas juridicas, ONG,
horarios) e T (mensual)
. ersonal Médico) )
parala  |delservicioy call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | obtienen)
Persona luridica -
. https://aplicaciones. administracionpublica gob.ec
ARCOTEL-001_Accesoala Privada, Personaluridca | Presencial b,
1 s |ARCOTEL-001-01-01 Solicitud de informacisn piblica GoB.EC No tiene costo 10 dias aborables. | Publica, Persona Natural - " st 31 418
informacién publica Enlinea bublica
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
By Persona uridica - Presencial
ARCOTEL-002_ Provision . y
de informacién técnica Solicitud de informacién técnica y estadistica del sector Privada, Personaluridca | Enlinea
2 ‘ Y |arcoreL-o02-01-01 v GOB.EC No tiene costo 5 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural - Correo electrénico st hitps://www.gob.ec/tramites/449/webform 1 30
estadistica del sector de las delas telecomunicaciones .
Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
telecomunicaciones
Natural - Extranjera. Documental Quipux
P idica -
Certificacion de obligaciones econ6micas, drea de ersona luridica
pertura vfo deredhos o B Privada, Persona luridica | . .
cobertura y/o derechos de concesidn de servicios de " v resencia
3 ARCOTEL-003-01-01 v o GOBEC No tiene costo 5 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural - i sl https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 13 279
alos habil s Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-003_ itulos habiitantes Natural - Extranjera
[~ Certificacion de
documentos Persona uridica -
Privada, Persona Juridica |
Certificacién de infracciones y sanciones emitidas por Presencial
4 | ARCOTEL-003-01-03 ARCOTEL v P GOBLEC No tiene costo (s) Laborables | Publica, Persona Natural - Quito, oficina matriz: Enl sl https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 18 122
Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31.95 | EN e
Natural - Extranjera entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2946 400
La Resolucién 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el Correo electrénico:
Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 36 de 14 de comunicacion@arcotel.gob.e
Persona uridica - c
ARCOTEL-004_ ulio de 2017, indica: "
Homologacion d Solicitud de homologacién d Cerminales d Privada, Persona Juridica |
. |Homologacion de eauipos [, o olictud de homologacion de equipos terminales de GoBEC ) NA Plbca, Persona Natural - Coordinacionzonal 3. |presencial 5 tel.gob. 278 2624
terminales de telecomunicaciones = “ARTICULO DOS. - Establecer la tasa del 37.43% de un
. Ecuatoriana, Persona Riobamba:
Telecomunicaciones salario bisico unificado (SBU) vigente, para los tramites de
! ) Natural - Extranjera. Estacién de Comprobacién
homologacion y certificacin de equipos terminales”, que .
para el aRo 2018 equivale  USD 144,45, Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Personauridica -
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de " Telf: 03 2622020/21/22
i e Privada, Persona Juridica | o .
s e huloshabiitantes soskc No tene costo 2Dt Laborables | pabica, Prson Natural- coortinacion zonata. T S |bsssnsob ec/amtes/assywebromm 2 5
de telecomunicaciones o radiodifusién y/o receptores oordinacién Zonal Enlinea
A Ecuatoriana, Persona Port
para usuarios de television digital terrestre abierta ortoviejo
Natural - Extranjera Ciudadela Calffornia, calle
— Chone s/n, entre Junin y
Solicitud de licencias no automaticas de importacién de Personauridica -
decodificadores para provision de receptores de Privada, Persona Juridica | Telf: 05293 1286/ 448 / 274 | o o o1 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
7 ARC P GOBEC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pablica, Persona Natural - ot iy s https://www.0bec/tramites/4471/webform 0 1 debido 3 que la ARCOTEL deberd
sistemas de audio y video por suscripcion o tv abierta - 0BHIS a17H00 Ecustoriana, Persona | Seatende &1 10199198 | oo ginacign zonals - desarrollar algiin mecanismo para
paraventaa un prestador Natural - Extranjera, | Oficinas a nivel nacional Guayaquil medir la satisfaccion sobre el uso de
— r ” Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, y
[ARCOTEL-005_ Solicitud de licencias no automaticas de importacion de. > 228 lote sus sevicos.
Otorgamiento de licencias decodificadores para provisién de receptores de persona uridica - Junto al Colegio de Ingenieros
no automiticas de . Privada, Persona luridica | Civiles del G Presencial
s tomiticas d ARCO? d dor de servicio para Notiene costo 2 Dials) Laborables [ - vles aeouavas El https://www.gob.ec/tramites/4473/webform o 1
importacién de rermas de audio y vid ot st Publica, Persona Natural - Telf:042626400  [Enlinea
sistemas de audio y video por suscripcion o tv abierta -
decodificadores Ecuatoriana
para mantenerlos en perchas Coordinacion Zonal 6.
Solictud de | tomiticas d taciond Persona uridica -
oliitud d cencias no automticasde mportacion de Privada, Persona Juridica | CallLuis Cordero 16-50y Av. | .
o ARCOTEL-005-01-04 : GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pablica, Persona Natural - Héroes de Verdeloma | 7% s https://www.0b.ec/tramites/4474/webform o 6
actividad comercial o objeto socialsea la prestacion de Enlinea
e s . Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
servicios en general de mantenimiento Aol Erongon
— Oficina Técnica - Galépagos:
Solicitud de licencias no automaticas de importacién de persona luidica - Calles Cucuve y Floreana,
Privada, Persona luridica | esquina, barrio Las Acacias,
decodificad i les, académicos, " G g A 1
10 ARCOTEL-005-01.05 iecoaticadores para fines soctales, academicos No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural - Santa Cruz resencl s https://www.gob.ec/tramites/a475/ webform 0 1
seguridad y salud o de interés general, y para importar Enlinea
Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
muestras de equipos decodificadores
Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Loja:
Persona Natural - .
Solicitud de credenciales para importadores (persona Av. Benjamin Carrién y Los | presencial
1 |ARCOTEL-006-01-01 para import s GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Ecuatoriana, Persona ol or Daniel Af s hitps://www.gob.ec/tramites/4454/webform 10 18
natural)de terminales de servicio mévil avanzado ivos, sector Daniel Alvarez |gn linea
|ARCOTEL-006_ Natural - Extranjera.
Otorgamiento de o Persona Juridica - Telf: 07 282 0860 ext. 4202
1o |credenciales para |ARCOTEL-006-01-02 ol de credenciales para importadores (personas GOB.EC No tiene costo 8Diafs) Laborables | Privada, Persona Juridica | Presencial st b, 30 234
importadores o juridicas) de terminales de servicio movil avanzado o Enlinea
de equipos
terminales de servicio Persona Juridica -
mévil avanzado Solicitud de credenciales para ensambladores de Privada, Persona luridica | Presencial
13 |ARCOTEL-006-01-03 P GOBEC Notiene costo 8 Dials) Laborables [ " st https://www.gob ec/tramites/4456/webform 0 o
terminales de servicio movil avanzado Publica, Persona Natural - Enlinea
Ecuatoriana.
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_Bloqueo de Blogqueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica | presencial
14 |equipos terminalesde | ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utiizados en as redes de los GoBEC No tiene costo 8 Diafs) Laborables [Pabiica, Persona Natural - ikl s https://uww.g0b.ec/tramites/4457/webform 6 20
servicio mévil avanzado prestadores del servicio mévil avanzado. Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Personaluridica -
ARCOTEL 009 Control Solicitud de medicién de radiaciones no ionizantes por Privada, Personaluridica | Presencial
15 [técnico del espectro |ARCOTEL-009-01-01 s GOB.EC Notiene costo 30 Dials) Laborables| Piblica, Persona Natural - si b, 1 1
. parte de la ciudadania Enlinea
radioeléctrico Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud d el espectro radioeléct IMesies | Vot Personauridica | . .
16 ARCOTEL-009-02-01 oliitud de concesionarios del espectro radioeléctrico GOBEC No tiene costo ey | pabics, Persona Natural - e sl https://uww g0b.ec/tramites/4461/webform n 5

para solucién de interferencias

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
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https://www.gob.ec/tramites/4449/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4450/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5096/webform#
https://sicoeirweb.arcotel.gob.ec/HomologacionLinea/#
https://www.gob.ec/tramites/4453/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4471/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4473/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4474/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4475/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4454/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4455/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4456/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4457/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4460/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4461/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-venta-prestador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-mantenerlos-perchas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-ensambladores-terminales-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-estudios-informacion-estadistica-sector-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-personas-naturales-juridicas-cuya-actividad-comercial-objeto-social-sea-prestacion-servicios-general-mantenimiento#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-fines-sociales-academicos-seguridad-salud-interes-general-importar-muestras-equipos-decodificadores#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-persona-natural-terminales-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/bloqueo-equipos-terminales-robados-perdidos-hurtados-no-hayan-sido-utilizados-redes-prestadores-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-medicion-radiaciones-no-ionizantes-parte-ciudadania#

Agencia d.
d

o Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal Tipos de canales
servicio Tino de benefic disponibles de atencién
X ipo de beneficiarios o X »
(se describe Horario de P eccion y teléfono de la presencial:
usuarios del servicio Nimero de
atenciénal Tiempo estimado o de! oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por . . - ciudadanos/ciudadanas| _ ¢
; 0 (Describir s es para o s nicio | Link para descargar el formulario de servicios " ciudadanos/ciudadan . st
proceso que piblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Codigo Descripcidn del servicio Costo ciudadania en general, Automatizado p as que accedieron al
debe seguir sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, i . servicio en el iltimo — 5o del servicio
personas naturales, P - (si/No) k para el servicio por internet (on line) ) servicio acumulativo
faoel delasemanay Semanas) at periodo
personas juridicas, ONG,
cludadano horarios) B i (mensual)
ersonal Médico)
parala call center, teléfono
obtencién institucién)
del servicio) | _obtienen)
ARCOTEL-009_ Control Persona Juridica -
técnico del espectro Solicitud de verificacin de inico de operacion de Privada, Personaluridca | Presencial
17 |ARCOTEL-009-03-01 P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables | Pabiica, Persona Natural - st https://www.g0b. ec/tramites/4462/ webform 1 14
radioeléctrico sistemas de radiodifusion, televisién abierta Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona uridica -
Solicitud de suspensin de emisiones de sistemas de . privada, persona luidica Presencial
18 ARCOTEL-009-04-01 ! e e GOBEC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural - " sl https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 7 146
radiodifusicn y televisién de sefial abierta Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Quito, oficina matriz
€1 uso temporal del canal o frecuencia no tendré costo Av. Diego de Almagro N31-95
alguno cuando el solictante sea una persona juridica de entre Whymper y Alpallana
derecho pblico, persona juridica cuyo capital pertenezca Telf.: (593-02) 2946 400
en el 50% o més al Estado ecuatoriano; en los demds casos, Corre electrénico:
Ia Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd el valor comunicacion@arcotel gob.e
ue se pagard por el uso temporal de a frecuencia de c
Contormidad o edamentocon o arfos gt persons -
Solicitud de Concesion o Autorizacién Temporal de 8l B Privada, Persona Juridica |
- . : Coordinacién Zonal 3- [ Presencial
19 ARC VTV de Sefial GoB.EC s s 17 Diafs) Laborables | Pabiica, Persona Natural - " sl https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 0 9
P El costo deIa autorizacién temporal se calculard de e Riobamba: Enlinea
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS POR . Estacién de Comprobacién
ARCOTEL-010_ DETITULOS ¥ TARIFAS DE Natura)- Extranjera Técnica
Otorgamiento Temporal de USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Via Chambo Km 2, sector La
Uso de Frecuencias para RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina
los Serviclos de web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Telf: 03 262 2020/21 /22
Radiodifusin Sonora ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucién
Televisisn_ 07-04-ARCOTEL-2016. Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
] Ciudadela Calffornia, calle
s s ch , entre Juni
€l costo deIa autorizacién temporal se calculard de one s/, entre Junin y
I at. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS POR . .
Do AN O Persona uridica - Telf: 05 293 1286/ 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Privada, Persona Juridica | debido a que la ARCOTEL deberd
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias para USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Seatiende en todas las Presencial
20 |ARCOTEL-010-02-01 ; poral P GOB.EC 08H15 a 17H00 5 . 20 Diafs) Laborables| Pblica, Persona Natural - Coordinacién Zonal 5 - " s https://www.gob.ec/tramites/4465/webform 0 1 desarrollar algin mecanismo para
Radiodifusin Sonora y TV de Sefial Ablerta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina oficinas a nivel nacional Enlinea s
b institucional expedid con Resslucion No. 02,02 Ecuatoriana, Persona Guayaquit medir la satisfaccién sobre el uso de
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02-
X Natural - Extranjera. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucién g o oo susservicios.
oA ARCOTE 2016, junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
Telf:042626400  [Bresencl
Personauridica -
ARCOTEL-012_ Atencién a ) " Pagina web
’ s Presentacion de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica | Coordinaciénzonal6- | yeret
21 |los consumidores de ARCOTEL-012-01-01 solicitudes de informacion de los servicios de GoBEC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural - clefénica s o ot ectramtesiedganvetom a7s 19716
servicios de h p i Correo elect rénico
oo ciones telecomunicaciones cuatoriana, Persona Cale Luis Cordoro 16-50 Av | quipex
Natural - Extranjera Héroes de Verdeloma | Fn linea
Telf.: 072820860
Los derechos a pagar por la obtencion del titulo habilitante
delRegistro de Servci de Acceso a Internet es de USD ) Oficina Técnica - Galdpagos
500 dolares americanos. Persona Juridica - rivada Calles Cucuve y Floreana,
Titulo P Persona Juridica - Publica Presencial
2 POR DEFINIR v GoB.EC . . () Laborables esquina, barrio Las Acacias, X No 1 189
Servicio de Acceso a Internet Las empresas publicas y entidades pblicas para la Persona Natural - ‘Santa Cruz Correo electrénico
prestacién de servicios de telecomunicaciones, estarén Ecuatoriana. Telf.: 05 252 4769
obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y
demis obligaciones, establecidas en a LOT. Oficina Técnica- Loja:
— - Av. Benjamin Carri6n y Los
persona uridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
4 denicas de red fi Privada, Persona Juridica | o .
e e red fisica para . resencia
23 ARC GOB.EC No tiene costo (s) Laborables | Pablica, Persona Natural - s https://www.0b.ec/tramites/4574/webform 1 35
el Servicio de Acceso a Internet d Telf.; 07 282 0860 ext. 4202 | En linea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-014_ Natural - Extranjera.
[ otorgamiento, Renovacién,
Administracion y Extincién
de cambio d ] 440 H Persona uridica - P 1
24 | de Titulos Habilitantes para | ARCOTEL-014-03-02 GOB.EC No tiene costo arale) ersonaluridica resencil sl https://www gob.ec/tramites/4575/webform 0 0
Acceso a Internet Laborables Privada. Enlinea
el Servicio de Acceso a
Internet
Autorizacion de transhs o del il Persona Juridica -
utorizacion de transferencia o cesion del Titulo
2 ARC el Servicio de tpara GOBEC No tiene costo boed ”":‘5’ P":a“" rersone Natural - :’elfe"“" s https://www.0b.ec/tramites/4576/webform o o
personas naturales o juridicas de derecho privado .
Natural - Extranera.
de fusién i jurid
800 H Personaluridica - 2 1
26 ARCOTEL-014-03-04 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo orate) ersonaluridica resencia st https://www.gob.ec/tramites/4577/webform o o
Laborables Privada. Enlinea
para el Servicio de Accesoa Internet
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica |
dquisici 240 H v Presencial
27 ARC ¢ adquisicion GOB.EC No tiene costo ©205) | piiica, persona Natural - resencia s https://uww.g0b.ec/tramites/4578/webform 0 0
de empresas para el Servicio de Acceso a Internet Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona uridica -
" s0Horatyy | P29 Persona uriica | presencial
2 ARCOTEL014-03-06 GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - " st https://www.g0b.ec/tramites/4579/ webform o 3
el Servicio de Acceso a Internet Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacion de transferencia o cesién de acciones que no. persona Jurdica presencial
29 ARCOTEL-014-04-01 impliquen cambio de control para el Servicio de Acceso a GOB.EC No tiene costo N/A . NO [nproduccion 0 1
Privada. Correo electrénico
Internet para personas juridicas de derecho privado
Notificacion de modificacion de capitl para el Servico de Persona Juridica Presencial
30 ARC Acceso a Internet d GOB.EC No tiene costo N/A 12 uri . NO En produccion 0 0
Privada. Corre electrénico
privado
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica -
31 ARCOTEL-014-04-03 de Acceso aInternet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona luridica | Presencial NO  [Enproduccién 0 0
privado y empresas piblicas Pblica
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https://www.gob.ec/tramites/4462/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4463/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4464/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4465/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4469/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4574/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4575/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4576/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4577/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4578/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4579/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-suspension-emisiones-sistemas-radiodifusion-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/presentacion-reclamos-denuncias-sugerencias-solicitudes-informacion-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-verificacion-inicio-operacion-sistemas-radiodifusion-television-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
senvicio | obtencién Tipo de beneficiari disponibles de atencién
° " ) ipo de beneficiarios o . ; .
(Se describe | del servicio Horario de & Direcciony teléfono de la presencial: Nimero de
usuarios del servicio Nimero de
(Se debera atencién al Tiempo estimado os del oficina y dependenciaque |  (Detallarsi es por - . ciudadanos/ciudadanas | _ )
" ) . (Describir si es para ; X . el Servicio | Link para descargar el formulario de se 3 ciudadanos/ciudadan @ de satisfacei
proceso que | listarlos piblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaie de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Codigo Descripcion del servicio Costo ciudadania en general, Automatizado © 2s que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, " A senvicio en el itimo = i’ uso del servicio
personas naturales, P e y (5i/No) | Link para el servicio por internet (on line) . servicio acumulativo
delasemanay Semanas) at periodo
personas juridicas, ONG,
horarios) e ) T (mensual)
, ersonal Médico) .
parala | delsenvicioy, callcenter, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | obtienen)
Notificacion de cambio de Representante Lega,
actualizacién de informacion de contacto y cambio de Persona uridica - Quito,oficinamatriz: |presencia )
32 ARC el Servicio de Internet para soBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | . Dlego de Almagro N31-95 |emem aectronico NO |Enproduccion 0 0
personas juridcas de derecho privado y empresas Pablica e Whympery Alpalana
— oiblicas Telf.:(593-02) 2946 400
ARCOTEL-014_ Notifcacién de cambio de Razén Socialpara el Serviio de persona Jorid Correoclectronico: |
¢ ersona luridica - resencia .
33 Renovac Acceso a Internet para personas juridicas de derecho soB.eC No tiene costo N/A o comunicacion@arcotelgobee | oSl NO |Enproduccion 0 0
Administracion y Extincion privado rivada, N orreo electrénico
|—{ e Titulos Habil
ol Servicio de Acceso a ] Coordinacien Zonal 3 -
Persona luridica -
Internet ) Riobamba
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para cl Privada, Persona luridca | Estacion de Comprobacin | Presencial
3 ARCOTEL014-04-06 @ P soBEC No tiene costo 30 Diafs) Laborables | Pdblica, Persona Natural - P SI | nttoss//www.gob ec/tramites/4s89/webform 0 1
Servicio de Acceso a nternet ol Persoe Técnica Enlinea
cuatoriana, Persona ’
Via Chambo km 2,sector La
Natural - Extranjera.
Inmaculada
1 Tl 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica - enlnes
Privada, Persona luridica | Coordinacién Zonal 4 -
Notifcacién de cumplimiento de Gearreferenciacidn para " presencial )
35 ARCOTEL-014-04-07 soBEC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Portoviejo ) NO |Enproduccion 0 107
ol Servicio de Acceso a Internet Sistema de gestion
Ecuatoriana, Persona Ciudadela Calfornia, calle
| documental Quipux
Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Juniny
) Telf; 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
prrcrsona s | se tende entods debido a que la ARCOTEL debera
" coreLamosgn |Devlucén volntariao por cuerco mutuo dl N ds0 oty |29 Persona i | Seatende e 04355 | Conpincin onals | rsenci o . . . desarrolla lgin mecanismo para
-014-05- o tiene costo dblica, Persona Natural - - 5/ ob.ec/tramites/4593/webform .
Habiltante para el Servicio de Acceso a Internet taborables |y : Guayauil Enlinea medir a satisfaccion sobre el uso de.
cuatoriana, Persona Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, sus servicios
Natural- Extranjera junto a Colegio de Ingenieros
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitant Persona Natural Clules del Guayas
otificacion de muerte del titular del Titulo Habiltante ersona Natural o | oresencin ]
37 ARCOTEL014-05-02 para e Servicio de Acceso a Internet para personas No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona e ronico NO [Enproduccion 0 0
naturales Natural - Extranjera Coordinacion Zonal -
Extincion del Titulo Habiltante para el Servicio de Acceso
s rCOTELOM.05.05 alnternet por concepto de declaracidn de disolucidn, o tene cose 560 Horals) Persona lurdica - CalleLuis Cordero 16-50 y Av. | presencial ol e it 4595 b . .
-014-05- - ) o tiene costo . - 5/ ob.ec/tramites/ 4595 /webform
quiebra o liquidacién para personas uridicas de derecho Laborables Privada. Héroes de Verdeloma | En linea
privado Telt: 072820860
persona Juridica- rivada Oficina Técnica - Galépagos
) Calles Cucuve y Floreana,
del Titul v Persona Juridica - Publ g
» PORDEFINR Sendciode Telecomanicaciones Moviespor satite o tene costo wa | e esauin, barioas Acacias, | resncil o ° °
Santa Cruz
Ecuatoriana.
Telt: 05 2524769
d Persona Juridica - )
Oficina Técnica - Loja:
10 ARC i b I Servicio de No tiene costo faotiorat) [ privada,Persona Juridca | v Bonjamin ooy 05 |eneoence! s |nttps://www gob.ec/tramites/a608/webform 0 0
Telecomunicaciones Moviles por Satéiite pabiica Oltvon sactor Daniel Avares
Persona Juridica -
Autorizacion de transferencia o cesién del Titulo coonoraty | v ersona urdica | T 0TI OO A2 | e
orats) |70 resencia
a1 Arcor el Servicio de No tiene costo Publica, Persona Natural - S |nttps://wwwgob.ec/tramites/a605/webform 0 0
ARCOTEL015_ Moviles por Satélite taborables | cuatoriana, Persona Eninea
Otorgamiento, Renovacion, Natural - Extranjera.
ény Extincion p— _ _
de Titulos Habilitantes para e fusion d Pe Juridica -
Cservicod de derecho privado poseedoras de Titulos Habiltantes 800 Horals) ersona Jurdica presencial
42 [elServicio de ARCOTEL015-03-03 : oo " GoBEC No tiene costo oo Privada, Persona Juridica | ’ S |btosi//wwwgob.ec/tramites/4606/webform 0 0
relecomunicaciones para el Servico de Telecomunicaciones Movies por Laborables. ol En linea
Sonsite
o
Persona Juridica -
de adauisicion de Privada, Persona Juridica |
43 ARC el Servicio de soBEC No tiene costo 200 0r8) | piia, persona Natural - presencil S |btosi//www gob.ec/tramites/4607/webform 0 0
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
80 Horals) )
Autorizacion de prérrogas para el Servicio de Laborables | Pivada Persona luridica | Presencial
m ARCOTEL015-03.05 prorogss b ) soBEC No tiene costo Pablics,Persona Natural - S |btosi//wwwgob.ec/tramites/4608/webform 0 0
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Enlinca
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Notifcacién de modificacién de capital para el Servicio de Persona lurdica- Presencial
45 ARCOTEL015-04-01 e e GoBEC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica | . NO [Enproduccion 0 0
Telecomunicaciones Méviles por Satéiite foionly Correo electrénico
Notifcacién de modificacion de Estatutos para e Servicio Persona lurdica- presencial
46 ARCOTEL-015-04-02 i e GOBEC Notiene costo N/A Privada, Persona luridica | No En produccion 0 o
de Telecomunicaciones Moviles por Satélite o Correo electrénico
Notifcacién adauisicén de acciones o participaciones de 2oHoras Persona luridica - sresencia
47 ARC no impli bio de C GOB.EC No tiene costo ora ) Privada, Persona Juridica -| resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4615/webform 0 0
¢ Laborables. " Enlinea
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satéiite Pablica
Persona Juridica -
Notifcacién de reportes contractuales y en cumplimiento Privada, Persona luridica | sresencia
’ : resencia ,
48 e juridico vigente GoBEC No tiene costo NA Piblica, Persona Natural - N0 [En produccion 0 s
: Correo electrénico
Telecomunicaciones Moviles por Satéiite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacin de cambio de Representante Legal, e
: ” Privada, Persona luridica | sresencia
o o : resencia ,
49 ARC M GOBEC No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural - NO En produccion o 0
el Servicio de Mol Quito,oficina matriz: | Correo electronico
e Ecuatoriana, Persona PR
porsatélte Natural - Extranjera. v Diego de Almagro N31-
] entre Whymper y Alpallana
Persona Juridica -
ARCOTEL 015, Notifcacién de cambio de Razén Socialpara el Serviio de Telf; (593-02) 2946400 | presencial
50 - ARCOTEL 015-04.06 : . soBEC No tiene cost NA Privada, Persona Juridica | 5 . NO |Enproduccion 0 0
Otorgamiento, Renovacion, Telecomunicaciones Méviles por Satéiite otiene costo % vaca,Persons ks Correoelectronico: | emen sectrénico produccisr
6n y Extincién gob.
de Titulos Habiltantes para Persona Juridica - <
el servicio de Registro de Contrato de Adhesid | semicos “som Privada, Persona Juridica | presencial
51 [ relcomint ARCOTEL015-04-07 egistro de Contrato de Adhesion para el Servicio de soBEC No tiene costo or2ls) | piica, persona Natural - Coordinaciénzonal 3~ |Presencd Si | nttpss//wwnw.gobec/tramites/4619/webform 0 0
elecomunicaciones Telecomunicaciones Méviles por Satéiite Laborables . Eninea
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Riobamba:
Natural - Extranjera. Estacién de Comprobacion
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https://www.gob.ec/tramites/4589/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4593/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4595/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4604/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4605/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4606/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4607/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4608/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4615/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4619/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién . disponibles de atencién
: i . Tipo de beneficiarios o irecci N
(se describe | del servicio Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
usuarios del servicio Nimero de
(se debers atenciénal Tiempo estimado o de! oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por o . ciudadanos/ciudadanas| ¢
" ; 0 (Describir s es para X 5 - e senvicio k para descargar el formulario de servicios " ciudadanos/ciudadan . st
procesoque | listar los piblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Trémite Cédigo Descripcidn del servicio Costo ciudadania en general, Automatizado p as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, : . . servicio en el iltimo — uso del servicio
: personas naturales, e e ot - (5i/No) | Link para el servicio por internet (on line) ) servicio acumulativo
laoel | queexigela delasemanay Semanas) hat fodo
personas juridicas, ONG,
horarios) s T (mensual)
ersonal Médicol call center, teléfono
institucién)
- Tecnica
. ":’“;"““""J‘” " Via Chambo Km 2, sector La
rivada, Persona luridica |
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio de iblica. 1 Inmaculada Presencial 5
52 ARCOTEL-015-04-08 GoB.EC Noti & N/A Publica, Persona Natural - No En prod 0 0
Telecomunicaciones Moviles por Satélite o tiene costo % blica, Persona Natura Telf.: 03262 2020/21/22 | Correo electrénico R produccion
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Coordinacion Zonal 4 -
Persona uridica - Portoviejo
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo iS0oraty | Va0 Persona uridica Cludadela Galfornia, calle | .
orals) v i resencia
53 ARC el servicio de GOBEC No tiene costo Lborae, | publica, persona Natural - Chones/n entre Juniny | Heene sl https://www.gob.ec/tramites/4623/ webform o 0
Méviles por Satélte Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Telf: 05293 1286/ 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
— debido a que la ARCOTEL deberd
Notificacion de muerte del Utular del Titulo Habiltante. Persona Natural - | Se atiende en todas las :
° 08HIS 217H00 Coordinacién Zonal 5 [Presencial i desarrollar algtin mecanismo para
54 ARC de Moviles por GOBEC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona | oficinas a nivel nacional i No En produccion o o s
iy " ooran Guayaquil Correo electrénico medir la satisfaccién sobre el uso de
— . sl Petean Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, sus servicios.
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de junto al Colegio de Ingenieros
Telecomunicaciones Méviles por Satéite por concepto de. Persona luridica - Civiles del Guayas
declaracion de disolucion, quiebra o iquidacio Privada, Persona Juridica |
feclaracion de disolucion, quiebra o liquidacion para ScoHorals) | PrVa0a, Personauridica Telf:04 262 6400 presencial
55 ARC fdicas d  por pérdida de la GoB.EC No tiene costo oo Pblica, Persona Natural - ik st https://www.g0b. ec/tramites/4625/ webform 0 0
aborables nlinea
capacidad civilde su titular, en caso de personas Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 6 -
naturales; y por hechos o actos que impidan la Natural - Extranjera.
continuidad del titulo habiltante Calle Luis Cordero 16-50y Av.
Héroes de Verdeloma
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
Oficina Técnica - Galdpagos:
Tl €l peticionario deberd cancelar un valor por el Calles Cucuve y Floreana,
s s otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el Persona uridica - esquina, barrio Las Acacias,
Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias para : s Privads poom riiica ‘Santa Crus presencial
016014 enlaces terrestres y satelitales GOB.EC g 1 51/ s gob ec/tramites/4626/webform
6 ARCOTEL-016-01-01 laces terrestres y satelital d y| Laborables |pablica, Persona Natural - Telf: 05 252 4769 Enlinea st E et bl ] ° °
Frecuencias del Espectro Radioléctrico Ecuatoriana.
€l peticionario entregara una garantia de fiel Oficina Técnica - Loja:
cumplimiento, Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Danel Alvarez
Burneo
ArcoTeLots. Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Otorgamiento, Renovacién, Solicitar el trémite no tiene costo alguno
Administracién y Extincién
de Titulos Habiltantes para il del
Redes Privadas y Uso de otorgamiento de red privaday concesin de frecuencia del
Frecuencias de espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo siguiente:
Telecomunicaciones
Derecho de Otorgamiento para la Operacién de Red
Tl Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos Personauridica -
Oootacion do fed Prvads y Uso de Frecuencios para Habiltantes para Servicios del Régimen General de Privada, Persona Juridica - presencial
57 | ARCOTEL-016-01-02 P ¥ Usode P GOB.EC Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro ia(s) Laborables | Pablica, Persona Natural - ) si https://www gob ec/tramites/4627/webform 13 119
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, " Enlinea
reroniutico martmo) Radioeléctrico’. Ecuatoriana, Persona
v Derechos de Concesidn por las nuevas frecuencias para Natural - Extranjera.
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizados
Su célculo serd en funcién de a duracién del titulo
habilitante y de a tarifa mensual de las frecuencias, segn
lo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”
Ejemplo: § 58195
Persona uridica -
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el trémite no tiene costo alguno. sokoras) | e o .
58 ARCOTEL-016-03-01 terrestres y satelitales asociadas 2 una Red Privada de En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del oo s b 1 7
o i Laborables | Pabiica, Persona Natural - Enlinea
Ecuatoriana.
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual:
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
s y By (antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA) Persona uridica -
Autorizacién de modificacion de parémetros técnicos "
6240 Minutols) | Privada, Persona Juridica | Presencial
59 ARCO! terrestresy d Red GOBEC . " " st b 0 6
; Enlaces del Servicio Fijo por Satéite Laborables | Publica, Persona Natural - Enlinea
Privada de Telecomunicaciones
Ecuatoriana.
Enlaces Radioeléctricos
(Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso
de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.)
Quito, oficina matriz
] Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
i i Persona uridica - Telf.: (593-02) 2946400
[Autorizacién de cancelackin de enlaces terrestresy 6240 Minutols) | Privada, Persona luridica Correo electror Presencial
3 1 orreo electrénico:
60 | ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOB.EC No tiene costo . ™ sl https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0
Laborables | Publica, Persona Natural - comunicacion@arcotel gob.e | En linea
Telecomunicaciones
Ecuatoriana. c
Coordinacion Zonal 3 -
ficacio y PersonaJuridica - i
utoriacion de ncremente, mosicackiny cancelacin v, persona s o Commabacin |Presenc
61 | ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOB.EC Notiene costo 13 Dials) Laborables| 72 Estacion de Comprobacién | e st https://www.gob.ec/tramites/4635/webform 0 0
Pblica, Persona Natural - Técnica Enlinea
Telecomunicaciones
Ecuatoriana. Via Chambo km 2, sector La
— Inmaculada
Solicitar el trémite no tiene costo alguno Telf: 03262 2020 /21 /22
Autorizacién de incremento de frecuencias para Persona Juridica -
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévi terrestre, ElIncremento de frecuencias genera un aumento en la Privada, Persona luridica | Coordinacion Zonal 4~ [Presencial
62 ARCOTEL-016-03.05 alzadoy ! GoB.EC & (s) Laborables | " oorcinacion ona sl https://www.0b.ec/tramites/4636/webform 1 3
aerondutico y maritimo) asociadas a una Red Privada de tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Pblica, Persona Natural - Portoviejo: Enlinea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejard en la préxima factura Ecuatoriana. Ciudadela California, calle
mensualy derechos por otorgamiento Chone s/n, entre Junin y
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Agencia d.
d

o Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal Tipos de canales.
senviclo Tino de benefic disponibles de atencion
. ipo de beneficiarios o X 8
(se describe Horario de P eccion y teléfono de la presencial:
usuarios del servicio Nimero de
atencion al Tiempo estimado o del oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por e . . ciudadanos/ciudadanas | _ ¢
. (Describir s es para . s nicio |Link para descargar el formulario de servicios . ciudadanos/ciudadan ’ sfacei
proceso que pblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfacién sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripeion del servicio costo ciudadania en general, Automatizado b as que accedieron al
debe seguir (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, " . seviclo en el itimo = uso del serviclo
personas naturales, ot p (5i/No) k para el servicio por internet (on line) : senvicio acumulativo
laoel delasemanay Semanas) at periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano horarios) Ll i (mensual)
ersonal Médico)
parala call center, teléfono
obtencion institucion)
delservicio) | obtienen)
Otorgamiento, Renovacién, ctaret s ' Telf: 05 293 1286/ 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
¥ Extincion Solictar e rémite no tiene costo alguno e atinde en todas las debido a que la ARCOTEL deberd
de Titulos Habiltantes para 08H1S 2 17H00 i i i Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
Para istemas de radio de dos vas, se tendra una variacién oficinas a nivel nacional X
Redes Privadas y Uso de o § ‘“ . Guayaquil ‘medir a satisfaccion sobre el uso de
Frecuencas de it mensunlsi se modfican padmetrs thrios e ETEL W 28 ot 1, s ikl
que intervienen en las formulas de calculo de la tarifa .
Telecomunicaciones Persona Juridica - junto al Colegio de Ingenieros
Autorizacién de modificacion de parémetros técnicos mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento de v
ara Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias Privada, Persona luridca | Clvles g Oua1as | presencial
63 ARCOTEL-016-03-06 P M A GOB.EC P ¥ Tarifas pf 12 Dia(s) Laborables | Piblica, Persona Natural - Telf.: 04 262 6400 si https://www gob ec/tramites/4637/webform 14 38
aerondutico y maritimo) asociados 2 una Red Privada de del Espectro Radioelécrico’ Enlinea
s Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones Para istemas de Troncalizado, se tendr una variacion en X
Natural - Extranjera. Coordinacién Zonal 6 -
Ia tarifa mensualsi se modifican parémetros técnicos que
caleulo de la Calle Luis Cordero 16-50y Av
conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del “Reglamento de
" o b Héroes de Verdeloma
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias ol 072870800
del Espectro Radioelécrico”.
- Oficina Técnica - Galapagos:
persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo satoraly | Prvade Persona luridica | esauina, barrio Laspcacias, ||
64 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC Notiene costo Pablica, Persona Natural - Santa Cruz " st https://www.gob.ec/tramites/4640/webform 0 2
Laborables Telf:052524769  |Enlinea
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona :
Natural - Extranjera.
Oficina Téenica - Loja:
Av. Benjamin Carridn y Los
) Persona Juridica - 3
Autorizacién de cancelacién parcial de frecuencias para - Olivos, sector Daniel Alvarez
Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, Privada, Persona luridica | Presencial
-016.03- 3 GoBEC o tiene costo ials) Laborables | Pablica, Persona Natural - 5://www gob.ec/tramites/6980/webform
° ARCOTEL016:03-10 aerondutico y maritimo) asociado a una Red Privada de tot 8 13 Diafs) Laborables | Pdblica, Persona Natural Telf: 07 282 0860 ext. 4202 £ inea st bty b.ec/trarites/5980/ webfs ° °
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacisn de prorroga para nstalacidn e inicio de. Privada, Persona luridica | o .
66 ARCOTEL-016-03-11 operaciones para el Titulo Habiltante de Operacion de No tiene costo 20 Dials) Laborables | Pabiica, Persona Natural - ks s itps:/ /s, £0b.ec/tramites/4745/webform 0 1
Red Privada y Uso de Frecuencias de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de Representante Legal, Privada, Persona luridica |
67 ARCe 6 de No tiene costo NA Publica, Persona Natural - Presencial NO  [Enproduccion 0 1
una Red Privada de Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacion de cambio de Razén Social para el Ttulo Persona Juridica - o .
68 ARCOTEL-016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de soBEC No tiene costo 20 Dials) Laborables | Privada, Persona Juridica | ks s itps:/ /s, 80b.ec/tramites/4730/webform 1 9
Telecomunicaciones Publica
Persona Juridica -
ARcoreLo16 Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona luridica | oresencial
9 | otorgamiento, Renovacién, | ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GoBEC No tiene costo 42 Dia(s) Laborables | Pablica, Persona Natural - ks s itps:/ /s, 80b.ec/tramites/4647/webform 2 14
Acministraciény Extincén Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
de Titulos Habiltantes para Natural - Extranjera.
I—— Redes privadas y Uso de
Frecuencias de Persona Natural
70 |Telecomunicaciones ARCOTEL-016-05-02 otificacién de muerte del itular del Titulo Habiltante de GoBEC No tiene costo () Laborables| Ecuatoriana, Persona Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4648/webform 0 0
Red Privada y Uso de Frecuencias de Telecomunicaciones Enlinea
Natural - Extranjera.
Persona luridica - Privada
v delTitulo €l costo varia de acuerdo al érea de operacion; asi por Persona luridica - Piblica Presencial
71 POR DEFINIR GoBEC NA No 0 0
Servicio Portador ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. & Persona Natural - Correo electrénico
Ecuatoriana.
Persona Juridica -
Autorizacion de modificaciones técnicas para red fsica Privada, Persona luridica | Presencial
7 ARCOTEL-017-03-01 e e ot L GoBEC USD 200 délares americanos. 30 Dia(s) Laborables | Pablica, Persona Natural - res s hitps://www.gob.ec/tramites/4657/webform 3 157
P Ecuatoriana, Persona
ol Person Quito, oficina maiz:
i Av. Diego de Almagro N31-95
7 entre Whymper y Alpallana
Autorizacion de cambio de control para el Servicio 440 Horals) Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2946400 [presencial
” ARCOTEL017:03-05 Portador soBEC o tiene costo Laborables. Privada. Correo electiénico: | n inea s & 0 0
comunicacion@arcotel gob.e:
c
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Ttulo a00Horaly | PrVada,Personauidica Coordinaciénzonal3- [,
7 ARCOTEL-017-03-06 el GoBEC No tiene costo Publica, Persona Natural - Riobamba: : st b 0 0
Laborables Enlinea
naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona Estacion de Comprobacion
Natural - Extranjera. Tecnica
Via Chambo Km 2, sector La
de fusion d i d Telf: 03 262 2020 /21/22
800 Horals) Persona Juridica - & Presencial
75 ARCOTEL017.03.07 | de derecho privado poscedoras d Tiulos Habiltantes os.ec Notiene costo 00tore) oot presene S |nttosi//snwnegob.ec/tramites/as3/webtorm 0 0
para el Servico Portador Coordinacién Zonal4-
] Portoviejo:
Cudadela California, calle
de adquisicién de 240 Horals) Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny | presencial
7 ARCOTEL.017-03.08 a coB.ec No tiene costo e) A i s b 0 0
de empresas para el Servicio Portador Laborables Privada. Enlinea
Telf.; 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
— e atiende entodas debido 2 que la ARCOTEL debers
e atiende en todas las :
08H1S 2 17H00 Persona Juridica - Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
oficinas a nivel nacional X
. cororagy | Prveds:Persona rdica Guayaquil . ! ‘medi a satisfaccion sobre el uso de
7 ARCOTEL017-03.09 s o GoBEC No tiene costo orey | ablca, Persona Natural Cala. ETEL, Mz 28lote1, | Presencil s b 0 0 sus servicios
el senvicio Portador {aborables Ecuatoriana, Persona Junto al Colegio de Ingenieros €1 ¢
ARCOTEL017_ Natural - Extranjera. Civiles del Guayas
Renovacion, Telf.; 04 262 6400
Administracion y Extincion
e Tiolos abtanmes pors Notificacion de transferencia o cesién de acciones que no. persona i o !
i r ersona uridica - inack - |presencia )
7 ARCOTEL017-04-01 impliquen cambio de control para el Servicio Portador soBEC No tiene costo NA Coordinacién Zonal & NO |Enproduccion 0 0
el Servicio Portador Privada. Correo electrénico
para personas juridicas de derecho privado
Calle Luis Cordero 16-50y Av.
5de17 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.gob.ec/tramites/4637/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4640/webform#
https://www.gob.ec/tramites/6980/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4745/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-parcial-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociado-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales.
senviclo | obtencién . disponibles de atencion
: ” § Tipo de beneficiarios o recci §
(Se describe | del servicio Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
usuarios del servicio Nimero de
(Se debers atencion al Tiempo estimado o del oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por » . ciudadanos/ciudadanas | _ ¢
" . . (Describir s es para X 5 . e Servicio k para descargar el formulario de servicios . ciudadanos/ciudadan . sfacei
proceso que | listar los piblico de respuesta v ventanila, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfacion sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripeion del servicio costo ciudadania en general, Automatizado b as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, i S seviclo en el itimo = " uso del serviclo
. personas naturales, e el ot p (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) ) sevicio acumulativo
laoel | queexigela delasemanay Semanas) hat jodo
personas juridicas, ONG,
horarios) Ll i (mensual)
ersonal Medicol call center, teléfono
institucion)
obtienen)
s s . Héroes de Verdeloma
o ARCOTELO17-08.02 Notificacion de modificacion de capital para el Servicio soBEC Mo tiene costo A Persona Juridica - ook Presencial Vo |enproduccion o o
para personas jurid Privada. Correo electrénico
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - Oficna Técnica - Galdpagos: | .
- . resencial i
50 ARCOTEL-017-04-03 Portador para personasjuridicas de derecho privado y GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica | CallesCucuvey floreans, | resenc No [en produccion 0 0
empresas pibiicas Pasten esquina, barrio Las Acacias,
— Santa Cruz
Notificacion de cambio de Representante Legal, . Telf.; 05 252 4769
actualizacion de informacién de contacto y cambio de persona luidica Presencial
a1 ARCOTEL-017-04-04 y " GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona luridica | NO [enproduccion 0 0
el a oo Oficina Técnica- Loja: | Correo electrénico
§ dblica
de derecho privado y empresas piiblicas Av. Benjamin Carrion y Los
1 Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - . .
, . resencial i
52 ARCOTEL-017-04-05 Portador para personasjuridicas de derecho privado y GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica | Telf; 07 282 0860 ext. 4202 [ (oo NO  [Enproduccion 0 0
empresas piiblicas Pablica
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica |
io 1
53 ARCOTEL-017-04-06 e wbaratt kel GoBEC No tiene costo NA Publica, Persona Natural - Presencil NO [enproduccion 0 0
Serviclo Portador Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona luridica -
. Enlinea
Notificacién de cumplimiento de Georeferenciacidn para Privada, Persona luridica | presencial
4 ARCOTEL-017-04-07 e L GoBEC No tiene costo NA Publica, Persona Natural - e gests NO [nproduccion 0 1
Ecuatoriana, Persona ocumenta oo
Natural - Extranjera. P
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 280Hora(s) | Pivada, Persona luridica | Presencial
85 ARCOTEL-017-05-01 GoB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - " s itps:/ /s, 80b.ec/tramites/4676/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Portador Laborables o Enlinea
Natural - Extranjera.
Notifcacion de muerte del titular del Titulo Habilitant persona Natural - P ]
56 ARCOTEL-017-05-02 otificacion de muerte del ttular del Titulo Habiitante GOBEC No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona resencal NO  [Enproduccion 0 0
aRcoTeL.017_ para el Servicio Portador para personas naturales ool Evtanor Correo electrénico
Otorgamiento, Renovacion,
én y Extincion
de Titulos Habiltantes para
el Servilo Portador Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Portador 560 Horals) persona uri o ,
57 ARCOTEL-017-05-03 por concepto de declaracién de disolucion, quiebra o GoBEC No tiene costo . s ttps://www.gob.ectramites/4678/webform 0 0
: : Laborables Privada. Enlinea
liquidacién para personas juridicas de derech privado
s SORDEFINIR v Titulo p ot . Vi Persona luridica - Privada . , N o o
Servicio Mévil Avanzado o tiene costo Persona Juridica - Péblica. resencil ©
de tecnicas persona luridica - Presencial
59 ARCOTEL-018-03-01 o v GoBEC No tiene costo 30 Dia(s) Laborabes  Privada, Persona Juridica | s hitps://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 0
para el Servicio Mévil Avanzado " Enlinea
Publica
de 6n d Persona Juridica -
%0 ARce GoBEC No tiene costo AMOHOraS) | pivaa, persona uridica | Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4686/webform 0 0
Laborables . Quito, oficina matriz: |Enlinea
Avanzado Publica
] Av. Diego de Almagro N31-95
s o del Ti Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
ute de transf del Tiul 800 H 2 1
91 ARCOTEL-018-03-03 \torizacion de transferencia o cesion del Titulo GoBEC No tiene costo ©r205) | privads, Persona luriica | Telf: (593-02) 2946400 |11 pre s https://www.0bec/tramites/4687/webform o 0
Habilitante para el Serviclo Movil Avanzado Laborables " Enlinea
Publica Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
de fusion i a . ¢
92 |ARCOTEL-018-03-04 de derecho privado poseedoras de Titulos Habiltantes GoBEC No tiene costo 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencial s ttps://uww.gob.ec/tramites/4688/webform 0 0
s Laborables Privada. Enlinea
para el Servicio Movil Avanzado Coordinacién Zonal 3-
— Riobamba:
Persona Juridica - s s
de adaquisicién de 240 Horals) - Estacién de Comprobacion | presencial
93 ARCOTEL-018-03-05 i GoBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica | , s itps:/ /s, 80b.ec/tramites/4683/webform 0 0
de empresas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables e Tecnica Enlinea
] dblica Via Chambo km 2, sector La
de pro Movi 80 Horals) Persona Juridica - Inmaculada . :
e prorrogas il orals) iy resencial
94 ARCOTEL-018-03-06 prorrog: GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica | Telf.:032622020/21 /22 |7 si htps://www.gob.ec/tramites/4690/webform o o
Avanzado Laborables p Enlinea
Pblica
E—— Coordinacién Zonal 4 -
ersona Juridica -
Notificacién de modificaciones técnicas y administrativas. Portoviejo: Presencial
01804 GoBEC fen i fdica | ps://wwnw gobec/tramites/ rm 0 2
95 ARCOTEL-018-04-01 a1 Sorvc ol neanmndo GoB.EC No tiene costo 9 borsie P, Perons i CindadelaCalfornia, cibe. | on e s https b ec/tramites/4694/webfor
dblica Chone s/n, entre Junin y
Notificacion de modificacion de capita para el Servicio
! Persona Juridica - Telf; 05 293 1286/ 448 / 274 | presencial X “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
%6 ARCOTEL018.04.02 | Mbvil Avanzado para personas juridicas e derecho Go.EC Notene costo /A ersona luridica resencia NO [en produccién 0 0 ! :
rivado Privada. Se atiende on todas s Correo electrénico debido a que la ARCOTEL deberd
P 08H15 a17H00 - gl | Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
] Guayaquil medir a satisfaccién sobre el uso de
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - Cdlo. IETEL M2 28 ote 1, [, sus servicios.
97 |ARCOT Movil personas juridicas de derech GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | junto al Colegio de Ingenieros. NO En produccién o o
ARCOTEL 018 i p Correo electrénico
. privado y empresas publicas Pblica Civiles del Guayas
" to, Renovacidn, Telf.: 04 262 6400
ministracion y Extincion s i
e Notificacion adquisicion de acciones o participaciones de 240 orate) Persona Juridica - presencial
98 o P23 | ARCOTEL-018-04-04 empresas que no implica cambio de Control para el GOBEC No tiene costo Privada, Persona luridica | Coordinacién Zonal 6 - " s https://www.gob ec/tramites/4697/webform o o
el Servicio Meévil Avanzado . Laborables p Enlinea
Servicio Mévil Avanzado Pblica
] Calle Luis Cordero 16-50 Av.
Notificacion de cambio de Representante Legal, Héroes de Verdeloma
" | Persona Juridica - Telf.: 072820860 o .
9 ARC nee Y © GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica | resencal NO [enproduccion o 0
el d ol i . Correo electrénico
juridicas de derecho privado y empresas piblicas Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, bario Las Acacias,
Notificacion de cambio de Razén Social para el persona luridica - Santa Cruz 2 1
otificacién de cambio de Razén Social para el Servicio - u resencil s
100 |ARCOTEL-018-04-06 GoBEC No tiene cost NA Privada, Persona Juridica | NO [enproduccion 0 0
Movil Avanzado o tiene costo 4 adn Pesona jurdiea Telf:052524769 | Correo electrénico produccid
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https://www.gob.ec/tramites/4676/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4678/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4685/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4686/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4687/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4688/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4689/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4690/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4694/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4697/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién Tipo de benefic disponibles de atencién
: . X ipo de beneficiarios o X 8
(Se describe | del servicio Horario de P Direccion y teléfono de la presencial:
usuarios del servicio Nimero de
(se debers atenciénal Tiempo estimado o de! oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por . . - ciudadanos/ciudadanas| ¢
" i b (Describir s es para X 5 . e nicio k para descargar el formulario de servicios " ciudadanos/ciudadan . st
procesoque | listar los piblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Codigo Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, Automatizado p as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, i . servicio en el ltimo — " uso del serviclo
personas naturales, e el ot - (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) ) servicio acumulativo
delasemanay Semanas) at periodo
personas juridicas, ONG,
horarios) B i (mensual)
. ersonal Médico) )
parala |delservicioy call center, teléfono
donde se institucién)
obtienen)
. Oficina Técnica - Loja
Registro de Contrato de Adhesién para el Servicio Mévil persona Juidica in Carric Presencial
101 ARCOTEL-018-04-07 @ P GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona luridica | Av. Benjamin Carridn y Los X NO [nproduccion 0 0
Avanzado . Olivos, sector Daniel Alvarez | Correo electronico
Publica d
. Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Registro de Contrato de Revent | Servicio Mvil Persona uridica - . .
egistro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil . resencia i
102 ARCOTEL018-04-08 € P GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | No €n produccion o o
Avanzado Correo electrénico
Pablica
Notificaci6n de reportes contractuales, legales persona Juidica Presencial
103 ARCOTEL-018-04-09 . P aciuales egalesy GOB.EC No tiene costo 30 Dials) Laborables | Privada, Persona luridica | v st hitps://www.gob.ec/tramites/4702/webform 0 3
reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado . Enlinea
Publica
Notificacion d 6ny lberacion Persona luridica - . .
104 ARCOTEL-018.04-10 otificacion de asignacion y [beracion de recurso GoB.EC No tiene costo 20 Diafs) Laborables | Privada, Persona Juridica presenet s itps://ww.g0b.ec/tramites/4703/webform 0 0
Pablica g
Notificacion de asignacion y iveracién de nimero social persona Juidica Presencial
105 ARCOTEL-018-04-11 : Enacon¥ GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables  Privada, Persona luridica - st hitps://www.gob.ec/tramites/4704/webform 0 0
pblico del Servicio Mévil Avanzado . Enlinea
Publica
Personauridica -
Notificacién de asignacién y liberacion de recurso de . Presencial
106 ARCOTEL-018-04-12 e ! GOBEC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables | Privada, Persona Juridica | " s https://www.gob.ec/tramites/a705 /webform 1 1
sefializacion del Servicio Movil Avanzado e Enlinea
s s Persona uridica -
107 ARCOTEL-018-04-13 Notfcacion de asignacion y iberacion de recurso de GOB.EC No tiene costo (s) Laborables | Privada, Persona luridica | Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4706/webform 0 0
transmision del Servicio M6vil Avanzado " Enlinea
Pblica
Persona uridica -
Notificacién de asignacién y iberacién de recurso de . Presencial
108 ARCOTEL-018-04-14 GOB.EC No tiene costo (s) Laborables | Privada, Persona luridica | s b b 0 0
ARCOTEL-018_ sincronismo del Servicio Movil Avanzado ) " Enlinea
s Pblica
Otorgamiento, Renovacién,
[ Adrministracién y Extincion
de Titulos Habiltantes para Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 280 Horals) persona Jurid o |
109 |el Servicio Mévil do [ARCC el e GOB.EC No tiene costo orats) ersona uridica resencial sl https://www.gob ec/tramites/4708/webform 0 0
. Laborables Privada. Enlinea
juridicas de derecho privado
Declaracion de disolucién, quiebra o liquidacin para .
110 ARC fdicas d , por hechos o GOBEC No tiene costo o0 orels) Persone luridica- presencil s hitps://www.gob.ec/tramites/4709/webform 0 0
actos que impidan la continuidad del ttulo habilitante
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
ARCOTEL-019
on o Elvalor por el uso temporal seré pagado a a Direccién Persona uridica -
orgamientoy ) h .
11 R e Frecuencias | ARCOTEL.019-01.01 Otorgamiento y Renovacién de Frecuencias Temporales Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las 7 Dial) Laborables | P1V208, Persona Juridica | Quito, oficina matriz: | Presencial 5 s gob.ec/tramites/4710/webform 5 -
. — de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Reglamento Pblica, Persona Natural - Av.Diego de Almagro N31.95 | EN inea
emporales de . Diego de Almagro N31-
elmeommenciones de derechos ytarifas por el uso de frecuencias vigente o la Ecuatoriana. entre Whympery Alpallana
norma que o susttuya; ,se instrumenta dicamente Telf:(593.02) 2946 400
través de oficio. Correo electrénico:
gob.e
c
X Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona uridica -
o v delTitulo Privada, Persona Juric
Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio rivada, Persona Juridica | Coordinacion Zonal 3~ [presencial
12 ARCOTEL-020-01-01 q d GOB.EC € delti X - s hitps://www.gob.ec/tramites/4714/webform o 4
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial o o p . iobamba: Enlinea
y concesién de cuatoriana, Persona Estacion de Comprobacion
espectro radioeléctrico de conformidad a normativa Natural - Extranjera. T
] Via Chambo km 2, sector La
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. persona Juridica.- e 03 262 202021 22
Privada, Persona Juridica |
Autorizacién de incremento de frecuencias para el ElIncremento de frecuencias genera un aumento en la Presencial
13 | ARCOTEL-020-03-01 P GOBLEC & (s) Laborables | Publica, Persona Natural - Coordinacién Zonal 4 - s https://www.gob.ec/tramites/4720/webform 6 2
Servicio Comunaly Servicio Troncalizado tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Enlinea
dioeléct flejar en la pré: facts Ecuatoriana, Persona Portoviejo:
radioeléctrico que se reflejard en 12 proxima factura Natural - Extranjera. Ciudadela California, calle
mensualy derechos por otorgamiento. Chone s/, entre Joniny
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. et o s debido a que la ARCOTEL deberd
e atiende en todas las . ;
08H15 217H00 i o e ooeioet| coordinacién zonals - desarrollar algin mecanismo para
Para Servicio Comunal,se tendré una variacion en la tarifa Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso de
mensual s se modifcan parémetros técnicos que Cdia. IETEL Mz28 bote 1, <us serdicios
" célculo de fa Persona uridica - Junto al Colegio de Ingenieros
. ;unlovm‘e fos s s Uae\ :eg;amenm de :e‘r:(hos‘por orivad s orica | ChlosceGums | |
3 ervicio oncesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro v resencial
114 ARC GOB.EC M s P (s) Laborables  Pablica, Persona Natural - Telf.; 04 262 6400 s https://www.gob.ec/tramites/4721/webform 7 36
Comunaly Servicio Troncalizado Radioeléctrico. Enlinea
s cién en' Ecuatoriana, Persona
Para Servicio Troncalizado, se tendr una variacién en la Noburl- Exraniem, Coordinacion Zonal 6-
tarifa mensual i se modifican parametros técnicos que
6 célculo dela tarif Calle Luis Cordero 16-50y Av.
ARCOTEL-020, conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del Reglamento de Héroes ce Verdeloma
Otorgamiento, Renovacin, Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias Telt 072620860
Administracion y Extincion del Espectro Radioeléctrico.
de Titulos Habiltantes para Oficina Técnica - Galdpagos:
los Servicios: Comunal, Calles Cucuve y Floreana,
Troncalizadoy Transporte persona uridica - esquina, barrio Las Acacias, |gn inea
Internacional Modalidad Autorizacién de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica | ‘Somta Crur .
115 | egmento Espacial ARCOTEL-020-03-03 Comunal,Servicio Troncalizado, Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo NA Publica, Persona Natural - el 05 252 4769 e gestion NO  [€nproduccion 0 0
Modalidad Provisién de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona &
s documental Quipux
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
i By X Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
Autorizacién de prérroga para instalacién e inicio de .
o LS, Privada, Persona luridica | Burneo . .
operaciones para el Servicio Comunal, Servicio G resencial
16 |ARCOTEL-020-03-05 P P GOBEC No tiene costo (s) Laborables | Pdblica, Persona Natural - Telf: 07 282 0860 ext. 4202 sl https://www.gob.ec/tramites/4724/webform 0 1
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Enlinea
o Sommonto el Ecuatoriana, Persona
rovision Segmento Espacia Aol Evrongon
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https://www.gob.ec/tramites/4702/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4703/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4704/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4705/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4706/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4707/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4708/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4709/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4714/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4720/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4721/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4724/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién . disponibles de atencién
: i . Tipo de beneficiarios o 8 N
(se describe | del servicio Horario de cciny teléfono de la presencial:
usuarios del servicio Nimero de
(se debers atenciénal Tiempo estimado o de! oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por o . ciudadanos/ciudadanas| ¢
" i (Describir s es para X 5 - e Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios " ciudadanos/ciudadan . st
procesoque | listar los ico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Codigo Descripcidn del servicio Costo ciudadania en general, Automatizado as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, m servicio en el ltimo 5 " uso del servicio
. personas naturales, prietid o (5i/No) ; servicio acumulativo
laoel | queexigela delasemanay Semanas) hat periodo
personas juridicas, ONG,
horarios) e T (mensual)
ersonal Médico call center, teléfono
institucién)
del servicio) | obtienen)
Persona uridica -
Autorizacién de cancelacién de frecuencias para el Privada, Persona luridca | Presencial
17 ARCOTEL-020-03-06 P GOB.EC Solicitar el trémite no tiene costo alguno 11 Dia(s) Laborables | Pabiica, Persona Natural - st https://www.g0b ec/tramites/4725 webform 0 s
Servicio Comunaly Servicio Troncalizado Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona uridica -
Autorizacién de incremento, modificacidn y cancelacién Privada, Persona luridica |
: 6260 Minutols) |7 Presencial
118 ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GOBEC No tiene costo oborabier | |Pablica, Persona Natural - i sl https://www.gob.ec/tramites/4551/webform o 2
Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
By o el i Persona luridica -
Autorizacién de Transferencia o Cesién del Titulo .
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio BHora(y) | prvada, Persona luridica Presencial
119 ARCOTEL-020-03-08 Hlitante P unal, Servi GOB.EC No tiene costo Pablica, Persona Natural - " st https://www.gob. ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Provisién de Segmento Espacial
Natural - Extranjera.
Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona uridica -
actualizacién de informacién de contacto y cambio de Privada, Persona luridica |
120 |ARCOTEL-020-06-03 domicilo para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GoB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial No En produccién 0 0
y Transporte Internacional Modalidad Provisin Ecuatoriana, Persona
Segmento Especial Natural - Extranjera.
Persona uridica - i
Notificacién de cambio de Razén Social para los Servicios Privada, Persona luridica | e
. resencia )
121 ARCOTEL-020-06-04 Comunal, Troncalizado, Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - e gests No En produccién 0 0
Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona ocumenta oo
Natural - Extranjera. ocumental Quipux
[ ARcoTeL-020_
Otorgamiento, Renovacién, ersona Juridica - orreo electrénico
e 5 Notificacién de Transferencia o Cesién de acciones que persona Juridica- Quito, oficina matriz; | Correo elects
Administracién y Extincién oo Privada, Persona Juridica | Av. Diego de Almagro N31-95 |n linea
122 | de Titulos Habilitantes para | ARCOTEL-020-06-06. o ol ‘I‘ e a1 "l . ! GOB.EC No tiene costo N/A publica, Persona Natural - entre Whymper y Alpallana [ Presencial NO En produccién 0 1
los Servicios: Comunal, v zadoy Transp Ecuatoriana, Persona Telf.: (593-02) 2946400 |Sistema de gestion
Modalidad Provision Segmento Especial s
Troncalizado y Transporte Natural - Extranjera. Correo electrénico: | documental Quipux
Modalidad gob.e
Segmento Espacial . c
s . Persona uridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo privads, Persona tord
Habilitante para los Servicios Comunal, Troncalizado 8 Horals rivada, Persona luridica | 6 - |presencial
123 ARCOTEL020-07-01 P . Trone v No tiene costo ) | pubiica, Persona Natural - Coordinacién Zonal 3 " s nttps: /s, gob.ec/tramites/a563/webform 0 0
Transporte Internacional Modalidad Provision Segmento Laborables o . Riobamba: Enlinea
Especial . Estaci6n de Comprobacién
Natural - Extranjera. Te
— Via Chambo km 2, sector La
Persona uridica -
rivada, Persona Juridica | Telf.: 03262 2020 /21 /22
Notificacién de muerte del titular del Titulo Hal Privada, Persona urid G s
124 ARCOTEL-020-07-02 No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial No En produccién 0 o
para el servicio Comunal y Troncalizado X
Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 4 -
Natural - Extranjera. Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Chone s/n, entre Juniny
& del persona uridica - Telf: 05 293 1286/ 448 / 274 | Correo electrénico “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
e ati valores: Privad, Persona Juidica | s aiende en todas las Enlinea debido 2 que la ARCOTEL deberd
125 ARCOTEL-023-01-01 e o GOB.EC 08H1S 3 17HO0. | BANDA CIUDADANAY Licencia para Banda Ciudadana es de N/A Pblica, Persona Natural - | oficinas 2 nivel nacional | CO04InaciononalS - precencial No En produccin s 3 desarrollar algiin mecanismo para
@ Radioaficionados y Banda Cludadana US$ 5.00 Ecuatoriana, Persona Guayaquil: Sistema de gestion medir la satisfaccién sobre el uso de
Natural - Extranjera. Cdla. [ETEL, Mz 28 Iote 1, | documental Quipux sus servicios.
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico US$ 5.00/ junto al Colegio de Ingenieros
Categoria General US$ 10.00 Civiles del Guayas
— - Telf: 04 262 6400
El otorgamiento del titulo habilitante genera un valor por s
e hodcaficonion & e Correo electrénico
ecortLon ) . lalicencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo . o CoordinaciénZonal 6 |en ke
- del t tural - s
126 | otorgamiento, Renovacién, |ARCOTEL-023-01-04 Pt A slgutente: N/A e Cuenca: Presencial No En produccién 0 1
! 3  Radioaficionados Internacionaly de transito stranjera. g .
Administracion y Extincion Categorfa en Transito US$ 10.00 CalleLuis Cordero 1650y Av. | sistema de gestion
de Titulos Habilitantes para " Héroes de Verdeloma | documental Quipux
L Categoria Internacional Us$ 20.00. Telf: 072820860
el servicio de i
yBanda " , .
Cudadons Persona uridica - Oficina Técnica - Galdpagos:
sevicod Privada, Persona luridica | Calles Cucuvey Floreana, |p .
3 el servicio de . i " |presencia
127 ARC Redontcionador s Bands Cocosor GoB.EC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural - esquina, barrio Las Acacias, |en ime sl https://www.gob.ec/tramites/4777/webform o 4
Ecuatoriana, Persona
Santa Cruz
Natural - Extranjera. Telf.: 05 2524769
Oficina Técnica - Loja:
Persona uridica - Av. Benjamin Carridn y Los
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona luridica | Olivs, sector Daniel Alvares | .
. . i resencia
128 ARC el Servicio de y GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables [Pablica, Persona Natural - Burneo Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4779/webform 0 0
Ciudadana Ecuatoriana, Persona Telf: 07282 0860 ext. 4202
Natural - Extranjera
ARCOTEL024_
Otorgamiento, Renovacion, o to delTitdlo ,
Administracion y Extincion ¥ relevision por Sefal Ablert o .
129 |de Titulos ARC N y Television por Senal fblerta para GOB.EC Solicitar el trémite no lguno. i Juridica - Pablica. resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 3 40
. Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacion Enlinea
el Servicio de Radiodifusion
. Directa)
Sonoray Television por
Sefal Abierta
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https://www.gob.ec/tramites/4725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4743/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4563/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4779/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4780/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

smo
accederal Tipos de canales.
senvicio disponibles de atencion
Tipo de beneficiar
(se describe Horario de XD L0 Direcciény teléfono de la presencial Nimero de )
atencién al Tiempo estimado s del servicio oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de
’ B (Describir si es para e © & Servicio | Link para descargar el formulario de servicios cludadanos/ciudadan
- . proceso que pblico de respuesta y ventanilla, oficina, ; que accedieron al 8 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. n delservicio | Tramite Cédigo . " Costo adania en general, - ) : Automatizado o, | a5 aue accedieron al -
debe seguir sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, kpara brigad: 3 senvicio en el itimo uso del servicio
personas naturales, (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) serviclo acumulativo
oel senvicio | delasemanay Semanas) - chat periodo
i personas juridicas, ONG, "
ciudadano horarios) [ (mensual)
Personal Médico)
parala | delservicioy call center, teléfono
obtencion | donde se institucion)
del servicio) | obtienen)
Elvalor que se pagar por concepto de concesion o
renovacion y pago de tarias por uso de frecuencias de
conformidad a a reglamentacion de tarfas vigente o la
que la sustituya, al momento de su aplicacion.
£l costo por el derecho de otorgamiento se calculard de
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
DE TITULOS Y TARIFAS DE
USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona luridica -
Otorgamiento, Renovacién, Admiistracidn y Extincidn de RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Privada, Persona Natural
130 ARCOTEL-024-01-02 Titulos Habilitantes para el Servicio de Radiodifusion GOBEC - ° Pae N/A . Presencial No En proceso 0 3
web institucional expedido con Resolucidn No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
Sonora y Television por Sefial Abierta .
ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucion Natural - Extraniera.
07-04-ARCOTEL-2016.
Elp: de fiel
conformidad a los articulos del 203 al 209 del reglamento
para otorgar ttulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico publicado en el registro oficial No. 756 de 17
o mayo de 2016, Quito, oficina maiz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
— Telf.: (593-02) 2946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
Elvalor que se pagar por concepto de concesion o N
renovacion y pago de tarias por uso de frecuencias de
conformidad a l reglamentacion de tarfas vigente o la Coordinacion Zonal3 -
que la sustituya, al momento de su aplicacion. Riobamba:
Estacion de Comprobacién
€l costo por el derecho de otorgamiento se calculard de Tecnicn
conformidac al REGLAMENTO DE DERECHOS POR Via Chamb Km 2, sector La
DE TITULOS YTARIFAS DE acula
USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Telf 03 262 2020 /21 /22
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pigina
web institucional expedido con Resolucidn No. 02-02-
o X Persona Juridica - Coordinacién Zonal4- | correo electrd
Renovacion del Ttulo Habilitante para el Servicio de ARCOTEL-2016 y lafe de erratas expedida con Resolucién v Portoviejo: oo clectronice
Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial Abierta para 07-04-ARCOTEL-2016. o persona ridics Ciudadel Caf le |ornee
131 ARCOTEL-024-02-01 . e s dodieans NA Publica, Persona Natural - iudadela Calffornia,calle | presencial NO  [Enproceso 0 1
recra /o Niedios rador v o eo (Adjucieacion Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Juniny | sistema de gestién
Directa) y/o Medios Privados y Comunitarios Elp: fas de fiel .
ARCOTEL-024_ v v s 2 s ariculos dol 205 o 209 del routments Natural - Extranjera. santa Ana documental Quipux
Otorgamiento, Renovacion, conformidad a los articulos del 203 al 209 del reglamento Telf: 05 293 1286/ 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
ncministraciény Extincién para otorgar ttulos habilitantes para servicios el régimen R debido a que Ia ARCOTEL deberd
de Titulos Habiltantes para 08H15 2 17Ho [8enera! de telecomunicaciones y frecuencias del espectro o | coordinacién zonals - desarrollar algin mecanismo para
el Servicio de Radiodifusion radioeléctrico publicado en el registro oficial No. 756 de 17 Guayaquil medir a satisfaccion sobre el uso de
Sonora y Television por de mayo de 2016 Cdla. IETEL, Mz 28lote 1, sus servicios.
Sefial Abierta junto al Colegio de Ingenieros.
e exceptian de estos pagos los medios de comunicacion Civls del Guayas
! socialde Telf.; 04 262 6400
utizan frecuencias para servicios de radiodifusion de
conformidad al art. 60 de la Ley Orgnica de Coordinacion Zonal 6 -
Telecomunicaciones nca:
Calle Luis Cordero 16-50y Av.
Héroes de Verdeloma
i Telf.; 072820860
Con Resolucién N* 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero
e 2016 I genci e Rl  Contl e s Oficina Técrica - Gaépagos:
OTEL) expidic e Persona Juridica - Cales Cucuve y Floreana,
Derechos por Otorgamiento de Titulos Habiltantes y o comino, oo s Acacin
132 ARCOTEL024-03-01 e Tecnicas para Tarifa de Uso de Frecuencias para serviclos de 15 Dials) Laborables | Pabiica, Persona Natural - Santa Cruz Presencial s tps://www.gobec/tramites/4788/webform 2 23
de Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefial Abierta formulas Enlinea
o e e Ecuatoriana, Persona Telf. 05 2524769
A o 5 Natural - Extranjera.
estacion terrena de transmision y/o recepcion, incremento. Oficna Técrica. Loj:
de frecuencias auxiiares, ampliacion de cobertura, entre .
Av. Benjamin Carrion y Los
otras. Olivos, sector Daniel Alvarez
Telf.; 07 282 0860 ext. 4202
Persona Juridica -
de inicio de Privada, Persona Juridica | presencial
133 ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial GoBEC No tiene costo 7 Diafs) Laborables [Pabiica, Persona Natural - res si b, 0 0
bierta Ecuatoriana, Persona nlinea
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion para el cambio de Razén social o Privada, Persona Juridica | presencial
134 ArcO 6n obj I Servicio de GoBEC No tiene costo 20 Dials) Laborables | Pabiica, Persona Natural - res st itps://www.0b.ec/tramites/4795/webform 0 0
Sonora y Television por Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona ninea
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de continuacion de uso de los derechos del .
itulo habiltante por fallecimiento de la persona natural Privada, Personaluridica | Presencial
135 ARCOTEL-024-03-13 por taeam gt GOBEC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables | Pdblica, Persona Natural - res st https://ww.gob.ec/tramites/4503/webform 0 1
nlinea
Ecuatoriana, Person:
y de Television de Sefial Abierta cuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de Modificaciones Administrativas para el Privada, Persona luridica | . .
, . . G resencial
136 ARCOTEL024-03-14 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por Sefial GoBEC No tiene costo (s) Laborables | Pubiica, Persona Natural - e s nttos://snww.gob ec/tramites /6985 /webform 0 4
Abierta Ecuatoriana, Persona !
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4784/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4795/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4803/webform#
https://www.gob.ec/tramites/6985/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-razon-social-denominacion-objetiva-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-continuacion-uso-derechos-titulo-habilitante-fallecimiento-persona-natural-concesionaria-frecuencia-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-administrativas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-medios-privados-comunitarios-concurso-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa-medios-privados-comunitarios#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
senvicio | obtencion Tioo de beneficarioso disponibles de atencién
(Se describe | del servicio Horarlo de e e oo Direcciény teléfono de la : Nimero de .
usuarios del servico. imero de
(Se debers imi Tiempo estimads ina y dependenci Detallarsi iudadanos/ciudads
)| Tt b || receasanno || emaiorens, | Sevde |nkpaa descagar el frmalarode e ol | TN | i sotre
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripcion del servicio (=X " Costo e ciudadania en general, . o N volcne | Automatizado L pol as que accedieron al -
debe seguir sigueel (Horas, bias, kpara d ) servicio en el itimo uso del servicio
beses Seve | Goptartos S personas naturales, > | (Si/No) |uink para el servicio por internet (on line) A senvicio acumulativo
enay. personas juridicas, ONG, . it
ciudadano horarios) [ (mensual)
Personal Médico)
parala | delsenvicioy, callcenter, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Persona Juridica -
Notficacion de Modif T s Privada, Persona luridica | . !
otficacion de Modificaciones Técnicas para el Servicio . . resencia
137 ARCOTEL-024-04-01 P GOB.EC Notiene costo 7 Dials) Laborables |Publica, Persona Natural - si https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 16 203
de Radiodifusién Sonora y Televisign por Sefial Abierta Enlinea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-024_ Natural - Extranjera.
Otorgamiento, Renovacion,
Administracion y Extincion
de Titulos Habiltantes para
el Servicio de Radiodifusién Persona Juridica -
Sonoray Television por Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Privada, Persona Juridica | presencial
138 |Sefial Abierta ARC ol Servicio de 6 soBEC No tiene costo 15 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural - presend si nttos: /s gob ec/tramites/4502/webform 2 B
Television de Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Quito, oficina matriz
— Av.Diego de Almagro N31-95
Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica - e"": Whympery Alpallana presencial
139 |ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusion Sonora y de Televisién de Sefial Abierta por GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables | Privada, Persona Juridica | Telf.: (583-02) 2946400 g si https://www gob.ec/tramites/4804/webform 0 0
Ia causal de extincion de la persona juridica Pablica Correo electrgnico:
comunicacion@arcotel gob.e:
c
Terminacidn del Tiulo Habiltante para el Servicio de ]
de Television de Sefal Abierta por Persona luridica - presencial
140 ARCOTEL-024-05-05 A GOBEC No tiene costo 20 Dials) Laborables | Privada, Persona Natural - Coordinacion Zonal 3. |1€en st https://www.g0b. ec/tramites/4806/webform 0 0
Goution e o Ecuatoriana. Riobamba:
disolucién de l sociedad concesionaria ,
Estacion de
Técnica
v del Titulo P " Via Chambo km 2, sector La
141 POR DEFINIR Servicio Movil Avanzado através de Operador Movi soBEC No tiene costo NA persona ureica-Privade \nmaculad presencial No 0 0
Virtual Telf.:03 262 2020 /21 /22
w enicasy Persona Juridica - Coordinacion zonala- [, 0
142 ARC Movil Avanzado a traveés de Ops GoBEC No tiene costo s) Laborables | Privad, Persona Juridica | Portoviejo e s https://ww.gob ec/tramites/4811/webform 0 0
. p nlinea
Movil Virtual Publica Ciudadela Calffornia, calle
— ” ——— Chone s/n, entre Juniny
° o - : 440 Horals) e Santa Ana Presencial
143 e s GoBEC No tiene costo b toree) | prvac, personauridica | Telt05 208 1286, 448/ 278 | pe si b, b 0 0 INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Avanzado a través de Operador Movil Virtual Pabiica I debido s que la ARCOTEL debers
08H1S 2 17H00 (” ende E"‘ fodas “‘ Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algdn mecanismo para
utorizacién de transferencia o cesién del Titulo ersona Juridica- | oficinas a nivel nacional )
Aut de transferencia delTitulo 800 Horals) Persona Juridica Guayaquil Presencial medir la satisfaccion sobre el uso de
144 e o No tiene costo e torse) | rvac, personauricica | Cala ETEL Me2Blote 1, o iene si nttps: /s gob.ec/tramites/4813/webform 0 0 s
Operador MévilVirtual publica junto al Colegio de Ingenieros.
— o — — Civiles del Guayas
e fusion Persona Juridica - Telf 04 262 6400
145 ARCOTEL025-03-04 de derecho privado poseedoras de Ttlos Habiltantes GoBEC No tiene costo SO0 orat) [ privada,persona Jurica | presencil si httos://ww.gob ec/tramites/4814/webform 0 0
Movil Virtual i Pablica Coordinacién Zonal 6 -
) Calle Luis Cordero 16-50y Av
e adquisicién de o 240 Horals) persona luridica - Héroes de Verdeloma | Presencial
146 Arcor ol do bajo la GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica | si nttps://sww.gob.ec/tramites/4815/webform 0 0
i e It Laborables. oo Telf:072820860  [Enlinea
modalidad de Operador Mol Virtual dblica
™ arcoreLozs Oficina Técnica - Galépagos
-025_ Persona Juridica -
, 6n de pro 6 Calles Cucuve y Floreana,
147 | Otorgamiento, Renovacion, | ARCOTEL-025-03-06 utorzecon de promroBas paro o servilo Movi GoBEC No tiene costo Joterats) | prvada, ersona uridic | comine, oo s Acadin, | orponci! s nttps: /s gob.ec/tramites/4816/webform 0 0
Administraciony Extincién Wanzado a través de Operador Mvil Virtual aborables herson . . |Entines
e uer Ton-os s a7es
: elf:
el servicio Mévil Avanzado Notifcacién de modificaciones técnicas y administrativas Persona Juridica -
148 |atraves de Operador Movil | ARC 6 ésde Op GoBEC No tiene costo ials) Laborabes | rivads, Persona Juridica | oficnaTécnica. Lojee | Presencial NO [Enproduccion 0 0
Virtual Movil Virtual Publica =
Av. Benjamin Carrion y Los
rersoma sur Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio ersona uridica Burneo Presencial s
149 ARCOTEL025-04-02 soBEC No tiene cost N/A Privada, Persona Juridica | NO  [Enprod 0 0
Movil Avanzado a traves de Operador Movil Virtual o tiene costo & rivada Persona Juidica Telf. 07 282 0860 ext, 4202 | Correo electronico " produccion
, \ Persona Juridica -
150 ARCOTEL025-04-03 Notficacion de madifcacin de Estatutos para l Serviclo GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica | presencial NO [Enproduccion 0 0
Movil Avanzado a través de Operador Movi Virtual oo Correo electrénico
Notificacién de adquisicion de acciones o participaciones 240 Hora Persona Juridica - . !
151 ARC el 6 o bajo la GOBEC Notiene casto o ) | privada, persona Juridica | presence s https://www.gob ec/tramites/4820/webform o o
: aborables " nlinea
modalidad de Operador MovilVirtual Pablica
Notifcacién de cambio de Representante Legal,
: o a Persona luridica - . !
152 ARC nee yeamblo o GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica | resencia NO  [€n produccion 0 0
ol d d P Correo electrénico
Operador MévilVirtual
Persona Juridica -
153 ARCOTEL025-04-06 otificacén de cambio de Razén Socia para el serviclo GoBEC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica | Presencial NO [Enproduccion 0 0
Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual fionly Correo electrénico
ncial
Registro de Contrato de Adhesién para el Servicio Movi persona luridica - Coned secriico
150 ARCOTEL-025-04-07 © : o GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica | " NO [Enproduccion 0 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual oo Sistema de Gestion
Documental Quipux
ncial
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Mévil persona luidica Coned secriico
155 ARCOTEL025-04-08 @ . o GoBEC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica | ) NO [Enproduccion 0 0
| Avanzado a través de Operador Movil Virtual fionly Sistema de Gestion
Documental Quipux
Notifcacién de reportes contractuals, legales y Persona luridica - . !
o . . ) resencia
156 | aRcoteL 025 e do a traves de GoBEC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables | Privada, Persona uridica | e st nttos://snww.gob ec/tramites/ 4825 /webform 0 0
Otorgamiento, Renovacién, Operador MovilVirtual Pablica
[ Administracicn y Extincion Devolucian voluntarta o por acuerdo mutuo del Tilo
de Titulos Habiltantes para 6 do a traves .
157 ° P2'? | ARCOTEL:025-05-01 arael ! GoBEC No tiene costo 480 Horals) Persona Juridica Presencial si nttps://ww.gob.ec/tramites/4526/webform 0 0
el Servicio Mévil Avanzado Operador Mévil Virtual para personas juridicas de Laborables. Privada. Enlinea
através de Operador Movi
Virtual X X
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Mol
Avanzado a través de Operador Movil Virtual por 560 Horals) )
o e sortaracion o dnolucon. o o Persona luridica - . !
158 ARCOTEL025.05-02 concepto de declaracion de disolucion, quiebra o GoBEC No tiene costo a0rabIES | privada, Persona uridica | resencial si nttos://snwwgob ec/tramites/4527 /webform 0 0
liquidacidn para personas juridicas de derecho privado o P Enlinea
por hechos o actos que impidan fa continuidad del titulo
habiltante
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https://www.gob.ec/tramites/4796/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4802/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4804/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4806/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4811/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4812/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4813/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4814/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4815/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4816/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4820/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4825/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4826/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4827/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-causal-extincion-persona-juridica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-perdida-capacidad-civil-concesionario-disolucion-sociedad-concesionaria#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal Tipos de canales
servicio Tino de benefic disponibles de atencién
X ipo de beneficiarios o X 8
(se describe Horario de P ccion y teléfono de la presencial
usuarios del servicio Nimero de
atenciénal Tiempo estimado o de! oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por o . ciudadanos/ciudadanas| ¢
0 (Describir s es para 5 o e er Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios " ciudadanos/ciudadan . st
proceso que piblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Codigo Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, Automatizado p as que accedieron al
debe seguir (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, : . servicio en el ltimo — " uso del servicio
personas naturales, N - (si/No) k para el servicio por internet (on fine) ) servicio acumulativo
oel delasemanay Semanas) hat fodo
personas juridicas, ONG,
cludadano horarios) B i (mensual)
ersonal Médico) )
parala call center, teléfono
obtencién institucién)
del servicio)
Persona uridica -
s . " Privada, Persona luridica | Presencial
159 ARCOTEL-026-01-01 Inscripcion de Proveedores de Infraestructura fisica GOBEC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables | Quito, oficina matriz " s https://www.gob.ec/tramites/4830/webform o 2
Publica, Persona Natural - Enlinea
L Av. Diego de Almagro N31-95
cuatoriana
entre Whymper y Alpallana
ARCOTEL026._1 s Telf.: (593-02) 2946 400
 Concelocons nscripeion Persona luridica - Correo electrénico:
. Cancelacidn de Inscripcidn de Proveedores d Privada, Persona Juridica | o 1
160 {proveedores de ARCOTEL-026-02-01 ancelacion de Inscripcion de Proveedores de GOB.EC No tiene costo 45 Dials) Laborables | *71/°0 "ereona uridiea comunicacion@arcotel gob.e [Presencia st https://www.gob. ec/tramites/4831 /webform 0 0
Infraestructura fisica Pblica, Persona Natural - N Enlinea
Infraestructura fisica Ecuatoriana,
1 Coordinacion Zonal 3 -
Persona uridica - i Presencial
Notificaci6n de extincién de a persona juridica o muerte. Privads Poom riiica b e ectronico
161 ARC dela inscrita como GOB.EC No tiene costo N/A g Estacion de Comprobacion NO [En produccion 0 0
" Pablica, Persona Natural - Técnica Sistema de Gestion
infraestructura fisica
Ecuatoriana. Via Chambo km 2, sector La. | Documental Quipux
Inmaculada
Los derechos a pagar por la obtencion del titulo habilitante Telf.: 03262 2020 /21 /22
del Registro de Servicio de Acceso a Internet es de USD
500 dolares americanos. Persona Juridica - rivada Coordinacion Zonal 4 -
k uridica - Pbli Portoviejo:
© OR DEFINR v Titulo GoBEC ) ) VA Persona luridica - Publica i presencial Yo o o
Servicio de Valor Agregado Las empresas publicas y entidades publicas para la Persona Natural - Ciudadela California,calle | Correo electronico
prestacién de servicios de telecomunicaciones, estarén Ecuatoriana Chone s/n, entre Juniny
obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y
demis obligaciones, establecidas en a LOT. Telf: 05 293 1286/ 448/ 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Se atiende en todas | debido a que la ARCOTEL deberd
08HIS 217H00 persona uridica - Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algtin mecanismo para
6n de cambio d ) 440 Horals) | oficinas a nivel nacional Presencial X
163 |ARCOTEL-027-03-03 val d No tiene costo Laborabl Privada, Persona Juridica | Guayaquil enl sl https://www.gob.ec/tramites/4841/webform o o medir la satisfaccion sobre el uso de
alor Agregado aborables Pablica Cala. IETEL Mz 28 lote 1, [EN finea sus servicios
— juntoal C &
Civiles del Guayas
Persona uridica - Telf: 04 262 6400
| Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo Privada, Persona Juridica |
GoBEC 800 Horals) X Presencial
164 ARC el Servicio de Valor No tiene costo taboriod [ pibiics, Persona Natural - Coordinacion Zonal6- ¢ o s https://www.g0b.ec/tramites/4842/ webform 0 0
personas naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona Cuenca:
Natural - Extranjera Calle Luis Cordero 16-50y Av.
Héroes de Verdeloma
] Telf: 072820860
defusién A i 800 Horals) Persona Jurid 2 1
165 | ARCOTEL-027-03-05 de derecho privado poseedoras de Titulos Habiltantes No tiene costo Oficina Técnica - Galdpagos: | F1¢& st https://www.gob.ec/tramites/4843/webform 0 0
e Laborables Privada. Cales Cucuve y Floreans, |En finea
para el Servicio de Valor Agregado 3
ARCOTEL-027_ esquina, barrio Las Acacias,
Renovacion, Santa Cruz
Administracién y Extincién By By Persona Juridica - Telf.: 05 252 4769
de ad d 240 H - elf. P 1
166 | de Titulos Habiltantes para [ARCOTEL-027-03-06 B e ot e GOBEC No tiene costo o ":‘5’ Privada, Persona Juridica | e s https://www.gob.ec/tramites/4844/webform o o
e empresas para el Servicio de Valor Agregado aborables n linea
el Servicio de Valor Pablica Oficina Técnica - Loja:
[ Agregado Av. Benjamin Carrién y Los

Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica -

Privada, Persona Juridica |

Registro de Contrato de Adhesidn o Reventa para el § Telf: 07 282 0860 ext. 4202 py 1 X
167 ARCOTEL-027-03-07 egistro de Contrato de Adhesién o Reventa para e! GoBEC No tiene costo NA Publica, Persona Natural - resencal NO [Enproduccion 0 0
Servicio de Valor Agregado Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacion de transferencia o cesién de acciones que no.
impliquen cambio de control para el Servicio de Valor Persona Juridica - presencial
168 |ARCOTEL-027-04-01 P P Notiene costo NA i No En produccion 0 o
personas juridicas Privada. Correo electrénico
empresas piblicas o nstituciones del sector piblico
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio de
Valor Agregado paa personss rdiasde derecho persona luidica - Presencial
169 ARCOTEL-027-04-02 82do para pe ! GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona luridica | X NO [Enproduccion 0 0
privado y empresas pblicas o insttuciones del sector " Correo electrénico
. Publica
publico
Notificacion de modificacidn de Estatutos para el Servicio person Jurd
170 ARCOTEL-027-04-03 de Valor Agregado para personas jurdica de derecho No tiene costo NA Privada, Persona Juridica | presencial NO [Enproduccion 0 0
privado y empresas pblicas o insttuciones del sector e Correo electrénico
publico
Notifcacién de cambio de Representante Legal para el
Sonic doval " o Persona Juridica - . .
171 | ARCOTEL-027-04-04 ervicio de Valor Agregado par @ personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica -| resencial NO En produccion 0 0
i del p Correo electrénico
; Publica
sector piblico
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio de .
Valor Agregado para personas juridicas de derecho, persona luridica Presencial
172 | ARCOTEL-027-04-05 Eado para pe ! GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | No En produccin o o
privado y empresas publicas o insttuciones del sector Jote Correo electrénico
j dblica
ARCOTEL027_ publico
Otorgamiento, Renovacién,
Administracion y Extincién Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horals) Persona Juridica - Presencial
173 N | ARCOTEL-027-05-01 GOB.EC No tiene costc sl https://www gob.ec/tramites/4852/webform o o
de Titulos Habilitantes para Habilitante para el Servicio de Valor Agregado o fiene costo Laborables Privada. Enlinea . o.ectramites 2852 uebio
el Servicio de Valor
Agregado
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habiltante Persona luridica - . .
resencial s
174 ARC de Valor Agregado GOBEC No tiene costo NA Privada, Persona Natural - NO [Enproduccion 0 0
Correo electrénico
naturales o juridicas de derecho privado Ecuatoriana.
Quito, oficina matiz:
Solicitud de extincién del Titulo Habiltante para el Av. Diego de Almagro N31-95
Servico de Val d to de declracis 560 Horals) Persona hridea. 2 Alpallana.|Presencil
175 ARCOTEL027-05.03 erviclo de Valor Agregado por concepto de declaracid GoBEC No tiene costo 72| privada, Persona Juridica | entre Whympery Alpallana | Presencia s nttos://snww.gob ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucisn, quiebra o iquidacién para personas Laborables o Telf: (593-02) 2946400 |Enlinea
juridicas de derecho privado Correo electrénico:
Tl N
v delTitulo .
Persona luridica - Privada Presencial
176 POR DEFINIR una Entidad de Certificacion de Informacion y Servicios GOBEC USD 22.000 dlares americanos. 30 Dia(s) Laborables| e oy X i} No 0 s
Persona Juridica - Piblica. Coordinacion Zonal 3- [ Correo electronico
Relacionados Acreditados o
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https://www.gob.ec/tramites/4830/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4841/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4842/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4843/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4844/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4852/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4854/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales#

Agencia d.
d

o Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal Tipos de canales
senviclo - disponibles de atencion
§ Tipo de beneficia X " .
(Se describe Horario de ccin y teléfono de la presencial Nimero de
usuarios del servicio Nimero de
atencion al Tiempo estimado o del oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por » . ciudadanos/ciudadanas | _ ¢
. . (Describir s es para . o e er Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios . ciudadanos/ciudadan . sfacei
proceso que piblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripeion del servicio costo ciudadania en general, Automatizado b as que accedieron al
debe seguir sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, i . . . servicio en el iltimo = " uso del serviclo
personas naturales, A y . (Si/No) | Link para el servicio por internet (o line) ) senvicio acumulativo
servicio | delasemanay Semanas) hat periodo
personas juridicas, ONG,
horarios) B i (mensual)
ersonal Medicol call center, teléfono
institucion)
TSTOTTe ComproTECT
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Horst) Persona Juridica - Tecnica . .
: : orals) . resencial
77 ARCOTEL-028-03-01 Certficacion de Informacion y Servicios Relacionados GoB.EC No tiene costo ot | privads, Persona uriica - Via Chambo Km 2, sector La [ ¢ sl ttps://www.£0b.ec/tramites/4859/webform 0 s
Acreditados Publica g
7 Telf: 03 262 2020 /21 /22
Notificacion de Reportes de solicitudes de Servicio y persona Juridica- Privada
178 POR DEFINIR Trémite, Certificados emitidos y revocados  facturacion GoB.EC No tiene costo NA e e e Coordinacion Zonal4- [ Correo electrénico No 2 152
total del mes Portoviejo:
- Ciudadela Calffornia, calle
@l | Corres electronico
s s . Chone s/n, entre Juniny .
Notificacion de facturacion total del mes por una Entidad Persona Juridica - Enlinea
179 | ARCOTEL-028-04-04 de Certificacidn de Informacién y Servicios Relacionados GoBEC No tiene costo NA rivada,Persona Juridca | Telf 05 293 1286 1 agg /274 |PreSensl NO [enproduccion 0 36 /INFORMACION NO DISPONIBLE",
Acreditados Publica sistema de gestion
y debido 2 que la ARCOTEL debers
ARCOTEL-028_ tiende en todas las . inrumental ;
T otorgamiento, Renovacian, 08H15 217H00 oo e | coordinacién zonals - desarrollar algin mecanismo para
s o de prs . Guayaquit dir a satisfaccién sobre el uso d
Administracién y Extincion Notificacion de la Declaracién de Pricticas de Persona Juridica - o e L medirla satisfaccion sobre el uso de
180 |de Titulos Habilitant RCC i de una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | . 3" Colenn d’ ) ot L correo electrénico NO En produccion 0 4 sus servicios.
. . junto al Colegio de Ingenieros
Entidades de Certificacién Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Publica k 8o de Ing
de Informacién y Servicios Civiles del Guayas
[~ Relacionados Acreditados Telf.: 04 262 6400
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 2a0Horats) Persona Juridica - presencial
181 | ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo Laborabl Privada, Persona Juridica | Coordinacién Zonal 6 - Enlir sl https://www.gob.ec/tramites/4865/webform 0 0
Informacién y Servicios Relacionados Acreditados avoravles Pablica. niinea
- Calle Luis Cordero 16-50y Av.
Héroes de Verdeloma
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habiltante de persona Jurid Telf.; 072820860
una Entidad de Certificacién de Informacidn y Servicios ersonaluridica Correo electrénico X
182 ARCOTEL-028-05-02 GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Natural - . NO  [Enproduccion 0 0
I e Oficina Técnica - Galdpagos: |Presencial
juridicas de derecho privado Cales Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
] Santa Cruz
Solicitud de extincion del Titulo Habilitante de una Telf.: 05252 4769
Entidad de Certificacin de Informacién y Servicios
240 Horas) Persona Juridica - " presencial
183 AR ditados por GoB.EC No tiene costo oot b Oficna Técnica-Loja: | Pre S |nttps://wwgob.ec/tramites/4867/webform o o
de disolucidn, quiebra o iquidacién para personas aborables ivda. Av. Benjamin Carriony Los | E" €2
juridicas de derecho privado Olivos, sector Daniel Alvarez
Telf.; 07 282 0860 ext. 4202
Elvalor minimo de un Titlo Habilitante de Servicio de
delTitulo Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho
e s Voo por b e des o seirs ead Persona Natural - o .
184 ARCOTEL-030-01-01 udio y Video por Suscripeién bajo las modalidadies de GoBEC volor seird ‘ Ecuatoriana, Persona resencia s hitps://www.gob.ec/tramites/4868/webform 1 5
Cable Fisico o Television Codificada Satelital para cobertura solicitaday la cantidad de canales Enlinea
o ; ‘. Natural - Extranjera.
personas naturales valor
propia o de guia de programacian que desee el solicitante.
|ARCOTEL-030. . .
o Renovacion, Elvalor minimo de un Tiulo Habilitante de Servicio de
oo & e Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de | Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho
ministracién y Extincién i , i .
- Audio y Video por S bajo las modalidades d I tando de acuerdo alarea d Persona Juridica - 2 1
185 |de Titulos Habilitantes para | ARCOTEL-030-01-02 udioy Video por Suscripeion bajo las modalidades de GoBEC valor se rd incrementando de acuerdo al érea de 80 Dia(s) Laborables | oSO uridic resencial s ttps:/ /s, 80b.ec/tramites/4869/webform 1 3
P Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para cobertura solicitaday la cantidad de canales Privada. Enlinea
ey personas juridicas de derecho privado. valor agregado, audio,
por Suscripcion p .
propia o de guia de programacin que desee el solicitante.
Otorgamiento del Titulo Habiltante para un Sistema de
Audio y Video por Suscripcin bajo las modalidades de Persona luridica - Presencial
+030-01- GoB.EC o tiene costo ia(s) Laborables 5://www gob.ec/tramites/4870/webform o 0
16 ARCOTEL030-01-03 Cable Fisico o Televisién Codficada Satelital para ot 8 (s) Laborabl Pablica Enlinea st ot b.cc/tramites/4870/webfs
empresas piiblicas o instituciones del sector pblico,
Renovacién del Titulo Habilitante para un Sistema de Elvalor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de persona Jorid
Audio y Video por Suscripcin bajo las modalidades de | Audio y Video por suscripcidn es de USD $1000, dicho .
able Pl oo o ottt orsm s o e oeuerdo ol drea v Privada, Persona Juridica | o .
187 ARCOTEL-030-02-01 able Fisico o Televsién Codficada Satelital, para GoBEC Vvolor se rd incrementando de acuerdo al &rea de fals) Laborables | Publica, Persona Natural - resencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4871/webform 0 0
personas naturales, personas juridicas de derecho cobertura solicitaday la cantidad de canales Enlinea
Ecuatoriana, Persona
privado, insttuciones del sector piblico o empresas valor di ol Person
piiblicas propia o de guia de programacién que desee el solcitante. !
Elvalor minimo de la ampliacion de cobertura de un Titulo
Audio  Video p énes person Jurd
de USD $1000, icho valor se ird incrementando de .
Autorizacion de ampliacién de cobert S ol et . e o Privada, Persona Juridica | o .
158 ARCOTEL030.03.01 utorizaidn de ampliacién de cobertura para un Sistema coBC acuerdo al rea de facantidad de " a resencial o o /st b ramites 4872 ebform o ©
de Audioy Video por Suscripcién 7 canales internacionales, valor agregado, audio, Enlinea
. . Ecuatoriana, Persona
ropia 0 de gua Natural - Extranjera.
posea el solicitante autorizado para su sistemade audio y
video,
Elincremento de un canal local para programacién propia
tiene un costo variable; que se determinard considerando Persona Juridica -
s : . Quito, oficina matriz
Autorizacién de operacion de canales locales para el drea de cobertura autorizada y el tiempo restante de Privada, Persona Juridica | . Oty e Ao 31.95 | presencia
189 ARCO! propia para d GOBEC vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video | 30 Diafs) Laborables | Pablica, Persona Natural - e ;MWWYEA‘WHB"B i st https://www.gob.ec/tramites/4873/webform 0 1
: s ; nlinea
por Suscripcion por Suscripcion, dicho tiempo se determinaré a partir de la Ecuatoriana, Persona el 555.0%) > ode 10
fecha de autorizacion del canal local para programacién Natural - Extranjera. e e
propia hasta lafecha de vencimiento del titulo habiltante. i
comunicacion@arcotel gob.e:
] c
1 costo por a autorizacién de frecuencias para el Coordinacion Zonal 3-
incremento del numero de canales de un sistema de Audio Persona Juridica - Riobamba:
Autorizacién de ampliacién de frecuencias para y Video por Suscripcién bajo la modalidad de televisin Privada, Persona Juridica | Estacion de Comprobacion | presencial
1% ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema de GoBEC codificada del tiempo de vigencia g dblica, - Téenica e st b o 1
Audio y Video por Suscripcién le resta alTitulo Habiltante, el area de cobertura Ecuatoriana, Persona Via Chambo km 2, sector La
autorizada, la cantidad de canales que se incrementen y el Natural - Extranjera. Inmaculada
ancho de banda de frecuencias requerido. Telf: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacion Zonal4-
Persona Juridica - Portoviejo:
Privada, Persona Juridica | Ciudadela California, calle
de 40 Hora(s) G o [presencial
191 | ARCOTEL-030-03-04 . GoBEC No tiene costo Publica, Persona Natural - Chone s/n, entre Juniny st hitps://www.g0b.ec/tramites/4875 webform o 0
un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Laborables oo A Enlinea
ARCOTEL-030. Ecuatoriana, Persona
- s Natural - Extranjera. Telf . 05293 1286 / 448 / 274, “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Otorgamiento, Renovacién,
P Se atiende en todas las debido 2 que la ARCOTEL debers
L ¥ Exti 08H1S 21700 Conrdinaridn 7anal 5 - mecanismn nara
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https://www.gob.ec/tramites/4859/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4865/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4867/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4868/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4869/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4870/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4871/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4872/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4873/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4874/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4875/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-operacion-canales-locales-programacion-propia-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-tv-codificada-satelital-personas-naturales-personas-juridicas-derecho-priv-inst-sector-publico-em-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-frecuencias-incremento-decremento-canales-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-facturacion-total-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-declaracion-practicas-certificacion-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-tercero-vinculado-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-solicitudes-servicio-tramite-atendidos-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Tipos de canales.
disponibles de atencion
(se describe Horario de oo debenenictniced) Direcciény teléfono de la Nimero de
atencién al Tiempo estimado | U5urios delserviclo a y dependencia que ciudadanos/ciudadanas mero de
" (Describir s es para Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadan
. proceso que pblico derespuesta | (O y ventanilla, oficina, i que accedieronal 8 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Trémite Cédigo . " Costo - dadania en general, . o Automatizado oo | @ que accedieronal .
debe seguir sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para d 3 senicio en el itimo uso del servicio
personas naturales, (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) serviclo acumulativo
laoel senviclo | delasemanay Semanas) 25 nat chat periodo
i personas juridicas, ONG, h
ciudadano horarios) [ (mensual)
Personal Médico)
parala | delservicioy call center, teléfono
obtencion | donde se institucion)
del servicio) | obtienen)
e Titulos Habiltantes para oficinas a nivel nacional .
Guayaquil medir a satisfaccion sobre el uso de
Sistemas de Audio  Video
nor Suseripeién Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28lote 1, | Correo electrénico sus servicios.
Notiicacién d reubicacion de a cabecera (ead end) Privada, Persona Juridica | junto al Colegio de Ingenieros | En linea
192 ARCOTEL-030-04-01 e e o cabecera heas GoBEC No tiene costo NA Publica, Persona Natural - Civiles del Guayas | presencial NO  [Enproduccién 1 5
para un Sistema de Audio y Video p o Ecuatoriana, Persona Telf:042626400 sistema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
Coordinacién Zonal 6 -
— Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50y Av. | correo electronico
Notificacion de modificacidn de estatutos y cambios de Persona luridica - Héroes de Verdeloma | en linea
193 ARC tas para un Sistema de Audio y Video por GOBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica | Telf. 072820860 Presencial NO  [Enproduccion 0 2
Suscripcion Pablica Sistema de gestién
Oficina Técnica - Galdpagos: | documental Quipux
- Calles Cucuve y Floreana,
esquina, bario Las Acacias,
Persona Juridica - ‘Santa Cruz
Notificacion de actualizacion de la programacién y/o Privada, Persona Juridica | Tlfi052524769 [ presencil
194 ARC para un Sist ¥ Video GoBEC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables | Pabiica, Persona Natural - presene s https://www.gob.ec/tramites/4878/webform 3 s
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Loja:
Natural - Extranjera. Av. Benjamin Carridn y Los
|| Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | Correo electronico
Notificacion de modificacidn de redes con o sin cambio Privada, Persona luridica | Enlinea
195 | ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por No tiene costo NA Publica, Persona Natural - Presencial NO  [Enproduccion 1 s
Suscripeién Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
€l costo de un incremento del numero de canales
dependerd delrea de cobertura autorizada y Ia cantidad
de canales internacionales (los canales nacionales no son persona Jurdica- Correo electronico
Notificacion de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de la Agencia de Regulacin y orvads persoma ordica o
196 ARCOTELO030.08:05 de canaes para un Sistema de Audio  Video por soBEC Controlde s Telecomunicaciones),y e tiempo restante A Pithen, peream e N0 |enproduccion N N
Suscripcin que no involucran autorizaciones de nuevas contado desde la presentacién de la notifcacion hasta la X
" Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
frecuencias & Natural - Extranjera. documental Quipux
de Servicio de Audio y Video por Suscripcién
Ningin decremento del niimero de canales tiene costo.
€l costo del incremento del nimero de canales de servicios.
de valor agregado (pague por ver (PPV), Video bajo
Demanda (VoD),television interactiva, multimedia, datos,
etc.) para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion es
variable; el valor por esta autorizacion se calculard de Persona Juridica - Correo electrénico
Notificacion de incremento o decremento del nimero de acuerdo al rea de cobertura autorizada en el Titulo Privada, Persona luridica | Enlinea
197 |ARCOTEL-030-04-06 canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, etc.) Habilitante del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, NA Publica, Persona Natural - Presencial NO  [Enproduccion 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion del tiempo de vigencia restante del Titulo Habiltante Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
contado a partir de la fecha de autorizacion del Natural - Extranjera. documental Quipux
servicios de valor agreg
(pague por ver (PPV), Video bajo Demanda (VoD),
television interactiva, multimedia, datos, etc.)y del
numero de canales a incrementarse.
€l costo del incremento de un canal local para guia de
rogramacion, se determina a partir delarea de cobertura s
torzada pars el Sstema d Audio y Video 1 empo persona luidica - Correo electrénico
Notificacion de incremento o decremento de canales ; o " Privada, Persona luridica | Enlinea
198 |ARCOTEL-030-04-07 locaes paraguia de programacién para un istema de i e o netfearion e oo canml mreseatads por NA Publica, Persona Natural - Quito,oficina matriz: _[Presencial NO [Enproduccion 0 0
Audio  Video por Suscripcion o Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31.95 | Sistema de gestion
o e un canalocal para uia Natural - Extranjera. entre Whymper y Alpallana Quipux
ot Telf. (593-02) 2946 400
Correo electrénico:
1 gob.e
c
Persona Juridica -
Notificacion de actualizacion de coordenadas geogréficas Privada, Persona luridica | Coordinacién zonal3- | presencia
199 ARt un Sistema de os.ec Notiene costo 30 Dial) Laborabes  Pibics, Persona Natural - P presend S |nttosi//snwnegob.ec/tramites/4s83/webtorm 0 2
Audio  Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Estocién de Comprobacién
Natural - Extranjera. Tecnin
| Via Chambo km 2, sector La
Inmaculada
Persona Juridica - Telf:032622020/21/22 | correo electrénico
Notificacion de cambio de nombre de estacion Privada, Persona luridica | Enlinea
200 Arc 6 un Sistema de Audio y GoBEC No tiene costo NA Publica, Persona Natural - Coordinacion Zonal4- [ presencial NO [Enproduccion 0 0
Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Portoviejo: istema de gestion
Natural - Extranjera, Ciudadela Calfornia, calle | documental Quipux
Chone s/n, entre Juniny
|ARCOTEL-030.
Otorgamiento, Renovacian,| persona Juridica - Telf.: 052931286 / 448 / 274. Correo electronico “INFORMACION NO DISPONIBLE",
dministracién y Extincién Notificacién de cambio y/c 6 {dica | Se atiende en todas las debido a que [a ARCOTEL deberd
v/o actualizacion de equipos que 08H15 217H00 Privada, Persona luridica Coordinacién zonal - [EM fine desarrollar algin mecanismo para
o1 | o abAtes 3 | ARCOTELO 0410 v mpiuen mcifcacion b st oo cosec Notiene costo A |piblica, Persona Natural-| oficinasanivel nacional e Presencial No [en produccién 0 0 oo
Sistemas de Audio y Video e
temas deAudoy para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Calo IETEL s 281ote 1, |SStema de gestion wus servicios
2 i Natural - Extranjera. Junto o Colegi de Inganieros | Socumental Quipux
| Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400
Persona Juridica - Correo electrénico
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para un Privada, Persona luridica | Cow"‘:mn Zoral6 v tinea
202 ARCOTEL-030-04-11 . 4 GOBEC No tiene costo NA Publica, Persona Natural - uenca: Presencial No [enproduccion 0 6
Sistema de Audioy Video por Suscripcion Ecuntoriama, ersons CalleLuis Cordero 16-50y AV. | icoma de gestion
Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma | 4ocymental Quipux
Telf.; 072820860
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https://www.gob.ec/tramites/4878/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4883/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-servicios-valor-agregado-ppv-vod-etc-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-canales-locales-guia-programacion-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-nombre-estacion-denominacion-comercial-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-actualizacion-equipos-no-impliquen-modificacion-caracteristicas-autorizadas-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reubicacion-cabecera-head-end-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-cambios-socios-accionistas-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-programacion-antenas-recepcion-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-redes-cambio-tecnologia-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-sistema-audio-video-suscripcion-no-involucran-autorizaciones-nuevas-frecuencias#

Agencia d.
d

o Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales.
senviclo | obtencién R disponibles de atencion
: . § ipo de beneficiarios o X 8
(e describe | del servicio Horario de E Direcciny teléfono de la presencial:
usuarios del servicio Nimero de
(Se debers atencion al Tiempo estimado o del oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por » ciudadanos/ciudadanas | _ ¢
" . . (Describir s es para . . s Servicio Kk para descargar el formulario de ser . ciudadanos/ciudadan . sfacei
proceso que | listar los pblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripeion del servicio costo ciudadania en general, Automatizado b as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, i S seviclo en el itimo = " uso del serviclo
. personas naturales, Pt p (Si/No) | Link para el servicio por internet (o line) ) senvicio acumulativo
faoel | queexigela delasemanay Semanas) hat jodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) Ll i (mensual)
parala |delservicioy ersonal Medicol call center, teléfono
obtencién | donde se institucion)
delservicio) | obtienen)
Oficina Téenica - Galdpagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, | Correo electrénico
Privada, Persona Juridica | esquin, barrio Las Acacias, |Enlinea
Registro de Canales Codificad Sistema de Audi
203 |ARCOTEL-030-04-12 T/g: ro de ;“ les Codificados para un Sistema de Audio GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural - Santa Cruz Presencial NO En produccion 0 0
ideo por Suscripcion s
v Videor P Ecuatoriana, Persona Telf:052524769 sistema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
Oficina Técnica - Loja
— Av. Benjamin Carrion y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica -
Privada, Persona luridica |
macid 3 Telf: 07 282 0860 ext. 4202 [
oa ARCOTEL030.00-13 Registro de Proveedores de Programacion Internacional soBEC Notiene costo WA Pithen beream Nt Enlinea N0 |enproduccion o o
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Presencial
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
e TV abierta para un Privada, Persona Juridica | presencial
205 |ARCOTEL-030-04-14 TP GoBEC No tiene costo 30 Dials)Laborables | Pabiica, Persona Natural - v st hitps://www.gob.ec/tramites/4889/webform 0 0
Sistema de Audioy Video por Suscripcion Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Eltramite no tiene costo alguno, no obstante ¢l ex
poseedor del Titulo Habiltante del Servicio de Audio y Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcién debers cancelar todos los valores 200 Horale) | Privada Persona uridica-| o .
206 |ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servico de Audio y Video por GOBEC que adeude a la Agencia de Regulacin y Control de las b pibiics, Persona Natural - ks s itps:/ /s, £0b.ec/tramites/4830/webform 0 B
Susucripeién OTEL) que Ecuatoriana, Persona
obligaciones econdmicas, hasta a fecha de extincian del Natural - Extranjera.
Titulo Habilitante.
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habltante 200 Horate) Persona Natural - o .
207 |ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcion para No tiene costo b Ecuatoriana, Persona ks s ttps:/ /s, £0b.ec/tramites/4891/webform 0 1
personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera
ARCOTEL-030_
Renovacion,
Administracion y Extincion
deTitulos Habiltantes para €l tramite no tiene costo alguno, no obstante el ex
sistemas de Audio y Video Extincion del Titulo Habiltante para el Servicio de Audio y poseedor delTitulo Habiltante del Servicio de Audio y
6 : : Video por Suscripcion debers cancelar todos los valores Persona Juridica -
por Suscripcion
208 ARCOTEL-030-05-03 deo por susucpion por conepto de decaracion de GoBEC adeudados a la Agencia de Regulacion y COntrol de las T00Morat) [ privads, persona Jurica | presencil s hitps://www.gob.ec/tramites/4892/webform 0 0
dederechopriado. e ! OTEL}que del Piblica
P obligaciones econgmicas, hasta a fecha de extincién del
Titulo Habilitante.
Otorgamiento del Titulo Habiltante del Servicio de
Telefonia fija para personas juridicas de derecho privado, §
" Persona luridica - Privada presencial
209 POR DEFINIR Empresas de la economia mixta en donde el estado tenga GoBEC No tiene costo NA b X No 0 0
Persona Juridica - Péblica. Correo electrénico
mayoria accionaria, Empresas de a economa popular y
solidaria,y Empresas e nstituciones del Sector Publico Quito, oficina matriz
Av. Diego de Almagro N31-95
— entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2946 400
Renovacién del Titulo Habilitante del Servicio de Correo electrénico:
Telefonia i para personas juridicas de derecho privado, persona Jordica- privada comunicacion@arcotelgobee |
210 POR DEFINIR Empresas de la economia mixta en donde el estado tenga GoBEC No tiene costo N/A [ c e No 0 0
mayoria accionaria, Empresas de a economia popular y
solldaria, y Empresas e Instituclones del Sector Pablico Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba:
Estacion de C
. Tecnica
Persona Juridica - .
Autorizacian de prorrogas varias para el Servicio de 80 Hora(s) Via Chambo Km 2, sector La. | presencial
211 ARCOTEL-031-03-01 GoBEC No tiene costo Privada, Persona luridica | s hitps://www.gob.ec/tramites/4897 /webform 0 0
Telefonia Fia ORI Laborables g Inmaculada Enlinea
Pdblica. Telf.: 03262 2020 /21 /22
Persona Juridica -
| Autorizacion de ampliacion de cobertura para el Servicio Coordinacién Zonal 4 - |presencial
212 ARCOTEL-031-03-02 ! ® P GoBEC No tiene costo 30 Diafs) Laborabes  Privada, Persona Juridica | s hitps://www.gob.ec/tramites/4898/webform 0 0
de Telefonia Fija e Portoviejo: Enlinea
dblica Ciudadela California, cale
et a0 personas %o Hu:(s) T Chonesn enresuniny | :
213 ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOBEC No tiene costo aborables R e s https://uww.g0b.ec/tramites/4899/webform 0 0 . .
Habiitantes para el Servicio de Telefonia il Telf; 05 293 1286/ 448 / 274 | En INFORMACION NO DISPONIBLE”,
] e tiende entods s debido a que la ARCOTEL deberd
s s 08H1S 2 17H00 Persona Juridica - Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
Autorizacién de vinculacion que implica cambio de 440 Horals) oficinas a nivel nacional Presencial
21 TEL031-03- GoBEC No tien pri fdica | 1 https://www.gob.ec/tramites/d form 0 0 e "
4 ARCOTEL-031-03-07 Coneratpara ol ol de Teltontatin GOBEC o tiene costo oo, vada, Persona Jurdica Guayaquil i s ttps: ob.ec/tramites/4903/ webfor edir la satsfaccion sobre el uso de
Publica Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, sus servicios.
7 480 Horals) [S— junto al Colegio de Ingenieros
215 ARCOTEL-031-04-01 :e“‘“"’:f“‘"ya“’ ie Adhesién o Reventa para el GoBEC No tiene costo taborables | privaga, persona uidica | Civlesdo ouaras | presencel st itps:/ /s, 0b.ec/tramites/4904/webform 0 0
pn—— ervicio de Telefonia Fija ot Telf.: 04 262 6400 nlinea
[~ Otorgamiento, Renovacion,
a 1 Persona Juridica - 5
ministracién y Extincion Notificacion de cambio de Representante Legal para el Coordinacién Zonal 6 -
216 |Administracion y EXtincion | gt 031.04.02 o eele GOBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica | Presencial NO  [€nproduccion 0 0
de Titulos Habiltantes para Servico de Telefonia Fija priblica
e seveio g Tetetoni Fia P——— Call i Cordero 1650y v
Notificacién de cambio de Razon Social para el Servicio reona Juridica féroes de Verdeloma
217 ARCOTEL-031-04-03 e foeor de camplo de RazGn Socialpara f Sevico de GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona luridica | Telf.: 072620860 Presencial NO [Enproduccion 0 0
i Pblica
ot - ) - Oficina Técnica - Galdpagos:
s ARCOTELO31.06.08 oficaion de mosicacion g aptl par el e de soBeC Notiene costo WA persona - Calles Cucuvey Floreans, | presencia N0 |enproduccion o o
elefonia Fija rivada. esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - Santa Cruz
Notificacion de modificacion de E ra el Servic v Presencial
219 | ARCOTEL-031-04-05 otficacion de modificacion de Estatutos para el Servicio GOB.EC No tiene costo 360 Horals) Privada, Persona Juridica | Telf.: 05252 4769 resencil st https://www.gob.ec/tramites/4908/webform o o
de Telefonia Fija Laborables e Enlinea
Notifcacién de modificacién, instalacién o ampliacién de persona luridica - e [resenct
220 ARCOTEL-031-04-06 o e somuiio e Telofonia s GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | Av. Benjamin Carrién yLos | sjstoma e Gestin No En produccion 0 9
P i Publen Olivos,sector Daniel ANarez | pocumental Quipux
Notificacion de reserva, asignacion y iveracién de Persona Juridica - Telf. 07282 0860 ext, 4202 | Presencial
221 | ARCO érico geografico Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica -| Sistema de Gestion NO En produccion 1 77
Fila Pblica Documental Quipux
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https://www.gob.ec/tramites/4889/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4890/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4891/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4892/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4893/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4893/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4899/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4903/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4904/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4908/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-instalacion-ampliacion-infraestructura-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reserva-asignacion-liberacion-recurso-numerico-geografico-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-canales-codificados-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-proveedores-programacion-internacional-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/incorporacion-estaciones-tv-abierta-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

6mo
accederal Tipos de canales
servicio disponibles de atencién
Tipo de beneficiari
(se describe Horario de XD L0 Direcciény teléfono de la presencial Nimero de )
atencién al Tiempo estimado | USurios delserviclo oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de
n B (Describir si es para e © & Servicio | Link para descargar el formulario de servicios cludadanos/ciudadan
. o e proceso que piblico de respuesta y ventanilla, oficina, - que accedieron al 8 Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio | Tramite Codigo ) ) Costo adania en general, Automatizado - pol as que accedieron al .
debe seguir sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, kpara d 3 servicio en el itimo uso del servicio
personas naturales, (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
servicio | delasemanay Semanas) . chat periodo
i personas juridicas, ONG, "
horarios) Persanal Médieo) [ (mensual)
del servicioy call center, teléfono
donde se institucin)
delservicio) | _obtienen)
Notificacién de asignacién y iberacion de recurso Persona luridica - R .
22 ARCOTEL-031-04-08 numérico de sefializacion para el Servicio de Telefonia GOBEC No tiene costo 30 Dials) Calendario | Privada, Persona Juridica e sl https://www.gob.ec/tramites/4911 /webform o 0
Fija Pablica
Notificacién de asignacién y iberacién de recurso persona Juridica Presencial
223 ARCOTEL-031-04-09 . tenaciony Therac: . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica | Sistema de Gestion NO [En produccion 0 0
transmisian para el Servicio de Telefonia Fia .
Publica Documental Quipux
Notificacin de asignacion y iberacion de recurso Persona uridica - Presencial
224 ARC sincronismo Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica | Sistema de Gestion NO [en produccion 0 0
Fila Pablica Documental Quipux
Persona uridica -
s ARCOTEL031.05.01 Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo GoBEC o tiene costo asomorals) [, N o Presencial s o0/ ovannob.cctramites/4914/webform o o
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija = Laborables ot Enlinea
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de
fon v racio 6 fdica- 1
6 ARCOTEL.031.05.02 Telefonia Fla por concepto de declaracion de disolucidn, GoB.EC o tiene costo 560 Horals) PersonaJuridica Presencial s . o o
quiebra o liquidacién para personas juridicas de derecho e Laborables Privada. Enlinea
privado
Otorgamiento del Titulo Habiltante para el Servicio de
c mpresas P ersona luridica - Privada resencia
227 POR DEFINIR " £ - GOB.EC No tiene costo NA Persana luridica - privad: o ' No 0 2
del Sector Publico, y, para personas naturales o juridicas Persona Juridica - Publica Corre electrénico
de derecho privado
Renovacién del Titulo Habilltante para el Servicio de Cable
. ORDEFINR Submarino para Empresas Pdbiicas o Insttuciones del coBEC No tene costo WA Persona urdica- Privada presendal o o o
Sector Publico, y, para personas naturales o juridicas de Persona Juridica - Publica Correo electrénico
derecho privado
Persona Juridica -
2o ARCOTEL032.03.01 Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de GoBEC Mo tine costo B0Horals) | Privada, Persona Juridica | Presencial o o/ ovan ob.cctramites/4920/webform o o
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino = Laborables | Pablica, Persona Natural - Enlinea
Ecuatoriana
Autorizacion de vinculacio Jica cambio Personauridica -
utorizacion de vinculacion que implica cambio de "
230 ARC control P GOB.EC No tiene costo 440Horals) | Privada, Personaluridca | Presencial s https://www.g0b.ec/tramites/4921/webform 0 0
Laborables | Pablica, Persona Natural - Enlinea
modalidad Cable Submarino
Ecuatoriana.
Autorizacién de fusién de dos compaiias o personas N l;‘"“"'d"(::l‘"x ma‘z;] o
juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horals) Persona Juridica - . Diego de Aimagro N3L95 | progencia)
032.034 GOB.EC o tiene costo 2 ° °
21 ARCOTEL032:03-03 Habilitantes para el Servicio de Transporte Internacional tot 8 Laborables Privada. entre Whymper y Alpallana g jye, st
modalidad Cable Submarino Telf.: (593-02) 2946400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel gob.e
de incrementoy. "E“""““”"’“’;‘ Coordinacion Zonal 3 - ,
Privada, Persona Juridica | P
232 ARCOTEL032-03-04 terrena para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo 30Dials) Laborables | 7 Ja¢* Persona e ies Riobamba: e s https://www.gob.ec/tramites/4923/ webform o 1
modalidad Cable Submarino dblica, Persona Natural - Estacion de Comprobacién |E1 €2
Ecuatoriana. Tecnica
Via Chambo km 2, sector La
ARCOTEL-032_ Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Otorgamients, Renovacidn, Autorizacién de cambios en el drea de registro/permiso, Persona uridica -
133 | Administracin y Extincion | yocore 030 03 06 servicios, etc. que implica cambio de control para el GoBEC Mo tine costo fas) Laborables | 202 Persona urdica | Coordinacion Zonal 4 |Presencial o o/ ovan o tramites/ 4524 /webform o o
de Titulos Habiltantes para Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable o Pblica, Persona Natural - Portovielo Enlinea
el Servicio Transporte Submarino Ecuatoriana. Ciudadela California, calle
[ internacional modalidad Chone s/, entre Juniny
Cable Submarino Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el s HL’:(S) P P:m:"ammjﬂ d 2 1
234 |ARCOTEL-032-04-01 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable No tiene costo e e Telf; 05 293 1286/ 48 /274 100 s https://www.gob.ec/tramites/4925 /webform 0 o “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Submarino P o stinde en todas las debido a que la ARCOTEL deberd
08HIS 217H00 . ! || coordinacien zonals - desarrollar algtin mecanismo para
persona uridica - Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso de
Notificacin de actualizacion de coordenadas geogréficas .
Privada, Persona Juridica | Cdla. [ETEL, Mz 28 lote 1, | presencial sus servicios.
235 ARC Servicio de GOBEC No tiene costo ias) Laborables 08l junto al Colegio de Ingenieros | pp ey s https://www.0b.ec/tramites/4926/webform 0 o
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Civiles del G
Ecuatoriana. iviles del Guayas.
— Telf: 04 262 6400
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de marca y modelo de Equipo privade, Porcomoriica | coord sonat. | Presencil
236 ARCO! de GOB.EC No tiene costo N/A oo oordinacion 2onal 6~ | gictema de Gestion NO [enproduccion o o
Publica, Persona Natural - :
Cable Submarino Documental Quipux
Ecuatoriana Calle Luis Cordero 16-50y Av.
] Héroes de Verdeloma
Notificacién de modificacio ital para el Sen Persona Juridica - Telf: 072820860
237 | ARCOTEL-032-04-04 otificacién de modificacién de Capital para el Servicio de GOB.EC No tiene costo N/A ersona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Privada.
Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica -
Notificacién de modificacion de Estatut s 5 esquina, barrio Las Acacias,
238 ARCOTEL-032-04-05 otificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | ‘Santa Cru Presencial NO [Enproduccion o o
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino ot anta Crus
dblica Telf.: 05 252 4769
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja:
Habilitante para el Servicio de Transporte Internacional 480 Horals Privada. . Benjamin Carrio Presencial
239 ARCOTEL-032-05-01 s > " GoBEC No tiene costo e) Av. Benjamin Carriony Los | Pre s https://uww.g0b.ec/tramites/4930/webform o 0
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables Olivos, sector Daniel Alvarez |Enlinea
derecho privado
— Telf: 07282 0860 ext. 4202
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habiitante
de Persona Natural -
210 |ARCOTEL-032-05-02 b GOBEC No tiene costo NA Presencial NO [enproduccion 0 0
Cable Submarino para personas juridicas de derecho. Ecuatoriana
privado
Extincion del Titulo Habiltante para el Servicio de
o ARCOTEL.032.05.03 Transporte nternacional modaldad Cable Submarino por GoBEC o tiene costo 560 Horals) Persona uridica - Presencial s 0./ ovann ob.cctramites/4932/webform o o
concepto de declaracién de disolucion, quiebra o Laborables Privada. Enlinea
liquidacién para personas juridicas de derecho privado
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https://www.gob.ec/tramites/4911/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4914/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4915/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4921/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4922/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4923/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4926/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-senalizacion-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-transmision-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-sincronismo-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales.
servicio | obtencién Tino de beneficiarios o disponibles de atencion
(Se describe | del servicio Horarlo de e et oo Direccién y teléfono de la presencial Nimero de |
usuarios del servicio ro de
(Se debera imi tencion al Tiempo estimad oficina y depend Detall fudadanos/ciudad:
G iy e o | (pescribirsies para CLIREEZIEEhA || (o e Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios cludadanos/cludadanas | janos/ciudadan
. proceso que | lstar los pblico de respuesta y ventanilla, oficina, - que accedieron al 8 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Trémite Cédigo . . ) . Costo " idadania en general, el ) Automatizado RS as que accedieron al .
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para d web, senvicio en el itimo uso del servicio
personas naturales, (Si/No) | Link para el servicio por nternet (on line) serviclo acumulativo
laoel |queexigela| servicio | delasemanay Semanas) as nat chat periodo
X . i personas juridicas, ONG, e h
ciudadano | obtencion horarios) [ (mensual)
Personal Médico)
parala | delservicioy call center, teléfono
obtencion | donde se institucin)
del servicio) | obtienen)
Persona luridica -
Otorgamiento del Certificado de Inscripcién en el Registro Privada, Persona Juridica |
242 |ARCOTEL-033_ |ARCOTEL-033-01-01 Pblico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a la GOBLEC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural - Presencial si htt tel, cafes) 1 7
Otorgamiento, ) Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
Administracion y Extincién Natural - Extranjera
|— del Certficado de
i ot Crtrosde persona uridica-
cceso a laInformacién a i i "
s e mternet Cancelacion del Certificado de Inscripcion e el Registro Privada, Persona Juridica | presencil
g [fves deeme ARCOTEL03305.01 [pibcodeTeecomunicadones deCentrosde Accesoa'a aonse Notene costo 3001t aborabes | Piblcs,Prsonaturel- presenc 9 |mmssmngon crvamiesssssssuettom o o
( ) Informacién a través de Internet (Cibercafeés) Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-OXX_ Persona luridica - Privada
et s s \ o
aq |'dentificacionyprevencion | Emision de Reportes de Vulnerabilidadies e Incidentes de. soBEC Mo tiene costo A Persona Juridica - Piblica presencial o o o
de vulnerabilidades e Seguridad Informética en Redes de Telecomunicaciones GO Persona Natural -
incidentes informticos Ecuatoriana.
Solicitar el trémite no tiene costo alguno
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico):
Quito, oficina matriz
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Av. Diego de Almagro N31-95
(antes Modulacidn Digitalde Banda Ancha MDBA) entre Whymper y Alpallana
i Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2946 400
Otorgamiento de Titulo Habiltante de frecuencias enlaces del Serico Filo por Sl 20640 Minutols | Privad, persoms ore CD,(N e‘el‘wmm o ,
245 |ARCOTEL-037-01-01 asociadas a la prestacion de Servicios de GOB.EC nlaces delServicio Fijo por Satelite inutols) | Privada, Persona Juridica resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4653/webform 0 1
e Laborables | Pablica, Persona Natural - comunicacion@arcotel.gob.e [ en linea
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana. c
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa Coordinacion Zonal 3 -
mensual de acuerdo al artculo 3 del Reglamento de Riobamba:
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias Estacion de Comprobacion
del Espectro Radioeléctrico. Tecnica
Via Chambo km 2, sector La
 Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de
otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del Telf: 03 262 2020 /21 /22
referido Reglamento,
Coordinacion Zonal4-
Portoviejo:
Ciudadela California, cale
Solicitar el trémite no tiene costo alguno Chone s/n, entre Juniny
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Telf.; 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
dectermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos debido a que la ARCOTEL debers
08H15 2 17H00 [Por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Se atiende ent0des125 | Caordinacion zonal - desarrollar algin mecanismo para
P Espectro Radioeléctrico): Guayaquil: medir a satisfaccion sobre el uso de
s Por elincremento de Enlaces de Uso Determinado en o, IETEL, M2 28 ote 1, sus servicios
Otorgamiento, Renovacion
puheliir A, Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda junto al Colegio de Ingenieros
y Administracion de Titulos "
Ancha MDBA Persona Juridica -
Habilitantes de frecuencias Autorizacicn de incremento de enlaces terrestres ) () aborables |, oo Civies delGuayas |
246 |asociadas a la prestacion de | ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacién de Servicios de GOB.EC ) g Telf.: 04 262 6400 ° s https://www.gob.ec/tramites/4580/webform 14 179
Por elincremento de Enlaces del Servicio Flo por Satélite Publica, Persona Natural - Enlinea
Servicios de Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Ecuatoriana. Coordinacion Zonal 6 -
Por elincremento de Enlaces Radioeléctricos
Calle Luis Cordero 16-50y Av.
Por elincremento de estaciones méviles Héroes de Verdeloma
Adicional una tarifa mensualy pago de derechos por
otorgamiento de frecuencias Oficina Técnica - Galdpagos
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
] Santa Cruz
Persona Juridica - Telf.; 05 252 4769
Autorizacién de cancelacion de enlaces terrestres y erivads, Porsona Jordica | presencial
247 ARCOTEL-037-02-02 satelitales para a prestacién de Servicios de GoB.EC No tiene costo 13 Dials) Laborables | P77 st itps://www.0b.ec/tramites/4583/webform 6 58
Publica, Persona Natural - Oficina Técnica - Loja: | En linea
Telecomunicaciones g
Ecuatoriana Av. Benjamin Carrion y Los
1 Olivos, sector Daniel Alvarez
liciar el tr :
Solicitar el trémite no tiene costo alguno Celf 07 285 oem ext. 4202
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual:
; Persona Juridica -
Autorizacién de modificaciones técnicas de enlaces Por la modifcacién de Enlaces de Uso Determinadoen (12 Dials) Laborables| "7 68 presencial
248 | ARCOTEL-037-02-03 terrestres y satelitales para Servicios de GOB.EC Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda PR " sl https://www.gob.ec/tramites/4660/webform 16 183
Publica, Persona Natural - Enlinea
Telecomunicaciones Ancha MDBA)
Ecuatoriana.
Por la modificacion de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite
Por la modificacion de Enlaces Radioeléctricos
Por la modificacion de la red del Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales.
io | obtencién disponibles de atencion
: o Tipo de beneficiarios o reccion v telé 3
(Se describe | del servicio Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
usuarios del servicio Nimero de
(Se debers atencion al Tiempo estimado os del oficinay dependenciaque |  (Detallar i es por A . . ciudadanos/ciudadanas | _ ¢
" . e (Describir s es para . o s e Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios - ciudadanos/ciudadan . cfaceio
procesoque | listar los pblico de respuesta v ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfacion sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripeion del servicio Costo ciudadania en general, Automatizado as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para bri ina web, _ . R . senvicio en el itimo = " uso del servicio
. . ersonas naturales, P o (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) ) sevicio acumulativo
laoel |queexigela| servicio | delasemanay Semanas) hat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) e T (mensual)
parala ersonal Médico call center, teléfono
obtencién institucion)
delservicio) | obtienen)
Quito, oficina mariz:
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Av. Dlego de Almagro N31:95
entre Whymper y Alpallana
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Telf: (593-02) 2946 400
destermine ey normia (egament e erchos Correo electitnico
_— _ ‘ porConcesiny Trfes o UsodeFrecuencs b persona Jurdica- commiaeon@arcanigohe | |
o ARCOTEL037.02.08 utorizacién de incremento, modificacién y cancelacion soBEC spectro Radioeléctrico) tarifa mensual o6 Laborables| Prvads. pessons i | N resencia o o /st o ramites 4900 webform o N
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija = e Enlinea
Por elincremento de Radiobases Coordinacion Zonsl 3-
i Riobamba:
Por la modificacién de Radiobases Estacion de Comprobacion
Tecnica
Por la cancelacion de Radiobases Via Chambo Kim 2, sector La
| Inmaculada
Telf: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacion Zonal4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, cale
Chone s/n, entre Juniny
ARCOTEL037_ ) Telf: 05 2931286/ 448/ 274
Otorgamiento, Renovacion “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Administracion de Titulos debido a que la ARCOTEL deberd
M Seatiende en todaslas | Coordinacin Zonal s - e
Habilitantes de frecuencias 08H15 217H00 X o . desarrollar algin mecanismo para
asociadas a a prestacién de| Solctar el trémite no tiene costo alguno. oficinas a nivel nacional o medi a satisfaccién sobre el uso de
: ale Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
ervicios de sus servicios.
Telecomanicaciones En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo junto al Colegio de Ingenieros.
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Civiles del Guayas
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Telf:042626400 | Correo electronico
e . o, modificacts et Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual; Persona Juridica - Enlinea
250 ARCOTEL037-02:05 | A e e o e GOB.EC 13 Dials) Laborables | Privada, Persona Juridica | Coordinacion Zonal 6+ presencial s ttps:/ /s, 80b.ec/tramites/6995/webform 7 9
e Radiobases para el Servicio Mévil Avanzado Por el incremento de Radiobases Pablica Cuenca: Sistema de gestion
CalleLuis Cordero 16-50y Av. | gocumental Quipux
Porla modificacién de Radiobases Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860
Porla cancelacidn de Radiobases
Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Oficina Téenica - Loja:
Av. Benjamin Carridn y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Bumeo
Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Trémites Cludadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 3171272001
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
N DELLITERALd): ING. SOFIA ALEJANDRA ZURITA POZ0
Sofia Zurita@arcotel gob.ec
102) 2547800 EXTENSION: 2600

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:
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