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RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0166
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. JUAN CARLOS SORIA CABRERA.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y

laley(...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a
la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes;

Que, elarticulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido
proceso que incluird entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a
toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y
los derechos de las partes (...)";

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la
via administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcion Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo 6rgano del poder publico tiene, no
solo el deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente
establecidos (legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es
decir, de fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de
la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector,
segun el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente
completa (de conformidad con el Art. 76, numero 7, letra | de la Constitucion). Las
pautas también incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de
incumplimientos de dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia;
esta Ultima surge cuando la argumentacion juridica incurre en alguin tipo de vicio
motivacional, como son: la incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la
incomprensibilidad,;
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Que, el articulo 5 del Cdédigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones
publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas
de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos
publicos.”;

Que, el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento
administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

Que, en el articulo 219 del Cdédigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes
recursos: apelacion y extraordinario de revisién. Le corresponde el conocimiento y
resolucion de los recursos a la maxima autoridad administrativa de la administracién
publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo
organo que expidié el acto administrativo”.

Que, el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del Recurso de Apelacion establece: “El
término para la interposicion del recurso de apelacion es de diez dias contados a
partir de la notificacion del acto administrativo, objeto de la apelacion.”.

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacibn y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director Ejecutivo de
la ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y
remocién del Directorio. Con excepcion de las competencias expresamente
reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para
expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracién, gestién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar
los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los
de audio y video por suscripcion (...)”;

Que, el articulo 148, nimeros 1y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.
Ejercer la direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de
la Agencia. 16. Ejercer las deméas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)";

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo
148, nimero 12 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, delegé competencias, facultades,
funciones, atribuciones y responsabilidades legales a las distintas unidades de la
ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se establece para el Coordinador
General Juridico la siguiente: “(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos
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administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio
planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con_excepciéon de los recursos administrativos
sefialados en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas
derivadas de actos administrativos referentes al servicio _movil avanzado, al
servicio _de telefonia _mdvil, servicio de telefonia fija vy a los medios de
comunicacién social de caracter nacional; (...)”. (Subrayado y negrita fuera del
texto original)

Que, mediante Resolucién No. 02-02-2021 de 28 de mayo de 2021, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio
designar al Dr. Andrés Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No.144 de 28 de mayo de 2021, se designé al Dr.
Andrés Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accién de personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021, se designé al
Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera como Coordinador General Juridico de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

Que, mediante accién de personal No. CADT-2022-0198 de 11 de abril de 2022, se nombroé
al Mgs. José Antonio Colorado Lovato Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

Que, mediante trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2021-015019-E de fecha 15 de septiembre
de 2021, el sefior Smelin Valarezo Campoverde, en calidad de Representante Legal
de la compafiia SUPERCABLEFILS CIA LTDA., interpone un Recurso de Apelacion
en contra del Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF de 03 de septiembre de
2021, en virtud de los articulos 220 y 224 del CAdigo Organico Administrativo; v,

Que, en atencion a lo solicitado por la compafiia SUPERCABLEFILS CIA LTDA., se ha
procedido admitir a trdmite el recurso de apelacién, bajo el siguiente procedimiento y
andlisis:

. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

I.I. COMPETENCIA.- El articulo 261, nimero 10 de la Constitucion del Ecuador consagra:
“...) El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones;
puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la norma ibidem establece: “El Estado se reserva
el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y
eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion
de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la Constitucién del Ecuador
establece: “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. (...)” (Negrita
fuera del texto original). En concordancia con los articulos 65, 219 y 224 del Cédigo
Orgéanico Administrativo; articulos 147 y 148, numerales 1, 12 y 16 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; vy, articulo 32 de la Resoluciéon No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de
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abril de 2022; le corresponde al Coordinador General Juridico delegado del Director
Ejecutivo maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, efectuar el recurso de apelacion de actos administrativos; por
consiguiente, mediante Accion de Personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021, se
nombra al sefior Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera como Coordinador General Juridico de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, siendo competente para
conocer y resolver el presente Recurso interpuesto por la compafiia SUPERCABLEFILS
CIA. LTDA.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El presente Recurso de Apelacién, fue sustanciado
de conformidad con las disposiciones del Codigo Organico Administrativo, Ley Organica
de Telecomunicaciones y su Reglamento; y, no se han omitido solemnidades sustanciales
que incidan en su decisién, se ha garantizado el derecho al debido proceso del
administrado desde la dimensién constitucional y legal, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el deber que posee la
Administracién Puablica de motivar sus decisiones, por lo que expresamente se declara
su validez procedimental.

Il. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
II. 1. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a 14 del expediente administrativo consta que el sefior Smelin Valarezo
Campoverde en calidad de Representante Legal de la compafiia SUPERCABLEFILS CIA.
LTDA. mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-
015019-E de fecha 15 de septiembre de 2021, interpone un Recurso de Apelacién en contra
del Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF de 03 de septiembre de 2021.

2.2. A foja 15 a 21 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00653 de 21 de octubre de 2021 notificada
con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-2052-OF de 22 de octubre de 2021 se admite a tramite
el recurso de apelacién de conformidad con lo establecido en el articulo 220 del Cédigo
Orgénico Administrativo.

2.3. Afojas 22 ala 29 del expediente, la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2021-
2112-M de 25 de octubre de 2021 remite el expediente administrativo.

2.4. A fojas 30 a 34 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2021-00728 de 22 de octubre de 2021 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-2356-
OF; se amplié el plazo para resolver de conformidad con lo establecido en el articulo 204 del
Cébdigo Organico Administrativo.

2.5. Afojas 35 a 40 del expediente, con memorando No. ARCOTEL-CZ06-2022-0063-M de
19 de enero de 2022 la Coordinacién Zonal 6 remitié informacién respecto a la documentacion
relacionada con la renovaciéon u otorgamiento de un nuevo titulo habilitantes realizado por la
compafila SUPERCABLEFILS CIA. LTDA.

2.6. A fojas 41 a 45 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante providencia ARCOTEL-CJDI-
2022-0019 de 20 de enero de 2022 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0087-OF
de 21 de enero de 2022 se suspendié el procedimiento de conformidad a lo establecido en el
numeral 1 del articulo 162 del Cédigo Organico Administrativo; y, se corrio traslado del
memorando No. memorando No. ARCOTEL-CZ06-2022-0063-M de 19 de enero de 2022, sin
existir respuesta por parte del administrado.
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ll. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el ordenamiento
juridico, la Direcciéon de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00653 de 21 de
octubre de 2021, dio inicio a la sustanciacion del recurso de apelacién conformidad con lo
dispuesto en los articulos 219, 220 y 224 del Cédigo Organico Administrativo. En tal virtud,
siendo el momento procedimental oportuno, se proceden a analizar los siguientes hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO ES EL OFICIO NO. ARCOTEL-CZ0O6-2021-
0989-OF DE 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021, LA CUAL SE RESUELVE

La Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-
0989-OF de 03 de septiembre de 2021, se resolvié lo siguiente:

“...) En virtud de lo indicado y al haber expirado el tiempo de duracién del titulo
habilitante inscrito en el Tomo 04 Fojas 04-04 del Registro Publico de
Telecomunicaciones, al no haberse requerido la renovacion por parte de la compafiia
SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., se configura la causal de extincién del titulo habilitante
por cumplimiento de plazo de pleno derecho previsto en el numeral 1 del articulo 46 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones y numeral 1 de los articulos 186 y 187 de la
Reformay Codificacidn del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, en virtud de lo cual, la Autoridad de Telecomunicaciones cuenta con la
normativa pertinente para proceder con la extincion del titulo habilitante por expiracion
del tiempo de su duracion, sin que por esta causal sea necesario el inicio de un
procedimiento administrativo, pudiendo ser comunicado mediante formato de
resoluciébn o cualquier otro que estime pertinente la Direccion Ejecutiva; y, en
consecuencia la compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., no podra continuar
prestando servicios, y operar el Permiso de Audio y Video por suscripcién, Television
por Cable, ni usar el espectro radioeléctrico en sujecién a lo prescrito en el articulo 187,
numeral 1, letra ¢); debiendo ademas cumplir con las obligaciones pendientes de pago
en el contexto de lo dispuesto en el articulo 188 del reglamento ibidem (...)".

En cuanto a los argumentos la compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., sefiala:

“..) 1. SE HA DECLARADO SIN EFECTO UN TITULO HABILITANTE SIN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PREVIO.

Revisado el oficio ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF del 03 de septiembre de 2021, el Director
Técnico Zonal 6 de la ARCOTEL, resolvio lo siguiente:

“La Constitucion de la Republica en el articulo 226, consagra el principio de Derecho Publico
que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.

De las normas legales antes citadas, se colige que, con la expedicién de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, publicada en Registro Oficial No. 439 del 18 de febrero de 2015, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad publica encargada
de la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico.

La Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 7 manifiesta que, el Estado, a través
del Gobierno Central tiene competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el
régimen general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regular y
controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual
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incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de
cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado. La gestién, entendida como la
prestacion del servicio publico de telecomunicaciones se lo realizard conforme a las
disposiciones constitucionales y a lo establecido en la presente Ley.

A la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, le corresponde expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos
de la LOT y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, de conformidad con lo establecido en
el articulo 147 de la LOT; entre otras funciones la facultad de dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extinciéon de los titulos habilitantes; asi
también, la de delegar competencias a uno o mas funcionarios de la Agencia, de conformidad
con lo contemplado en el numeral 3y 12 del articulo 148 de la LOT.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1740-M del 11 de diciembre de 2020, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes requiere que la Coordinacion Zonal 6 realice el
procedimiento de extincién del contrato de concesion suscrito el 06 de noviembre de 2000
(%) por la causal de extincion establecida en el numeral 1 del articulo 186 de la Resolucion
15-16-ARCOTE-2019, que sefala: “1. Expiracién del tiempo de su duracion y que no se haya
solicitado y resuelto la renovacion (4)” titulo habilitante consistente en el Permiso de Audio y
Video por Suscripcién, Television por Cable, a favor de la compafia SUPERCABLEFILS CIA.
LTDA., inscrito en el Tomo 04 a Fojas 04-04 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

En virtud de lo indicado y al haber expirado el tiempo de duracién del titulo habilitante inscrito
en el Tomo 04 a Fojas 04-04 del Registro Publico de Telecomunicaciones, al no haberse
requerido la renovacion por parte de la compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA,, se
configura la causal de extincion del titulo habilitante por cumplimiento de plazo de pleno
derecho previsto en el numeral 1 del articulo 46 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones;
y numeral 1 de los articulos 186 y 187 de la Reforma y Codificacion del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en virtud de lo cual, la Autoridad de
Telecomunicaciones cuenta con la normativa pertinente para proceder con la extincion del
titulo habilitante por expiracion del tiempo de su duracién, sin que por esta causal sea
necesario el inicio de un procedimiento administrativo, pudiendo ser comunicado mediante
formato de resolucion o cualquier otro que estime pertinente la Direccién Ejecutiva; y, en
consecuencia la compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., no podra continuar prestando
servicios, y operar el Permiso de Audio y Video por Suscripcién, Television por Cable, ni usar
el espectro radioeléctrico en sujecion a lo prescrito en el articulo 187, numeral 1, letra c);
debiendo ademas cumplir con las obligaciones pendientes de pago en el contexto de lo
dispuesto en el articulo 188 del reglamento ibidem.

Una vez extinguido el titulo habilitante de haberse concesionado frecuencias éstas quedaran
liberadas y revertidas al Estado Ecuatoriano; a su costo el usuario debera retirar la
infraestructura que haya instalado en relacion al titulo habilitante que se extingue; conforme
establece la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

La Unidad Técnica de Control de la Coordinacion Zonal 6 actuara conforme a las atribuciones
sefialadas en el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, y debera realizar las gestiones inherentes al control, en virtud de
gue se formalizo la extincion del permiso, por cumplimiento del plazo, de pleno derecho, y por
tanto en aplicacion de la normativa vigente, no es necesario el inicio de un procedimiento
administrativo.
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Ademas, se comunica al peticionario, que la infraestructura que haya instalado para la
operacion de su sistema de Audio y Video por Suscripcion, Television por Cable, a su costo
debe ser retirada. La presente notificacion se suscribe en cumplimiento de la delegacion y
disposicion emitida por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Resolucién ARCOTEL-
2019-0727 de 10 de septiembre de 2019,

Sefior Director Ejecutivo, en este punto quisiera pensar que se cometié un error de buena fe,
pues la declaracion de dejar sin efecto el titulo habilitante del suscrito, sin haber existido
previamente un procedimiento administrativo respectivo, en el que se respeten todas las
garantias basicas del debido proceso, y que se haya otorgado al suscrito el derecho a la
defensa, a fin de que ésta, a través de un término legal respectivo, y contando con los medios
adecuados para la preparacion de su defensa, se le permita confirmar el principio de inocencia
establecido en el nimero 2, letras a), b), ¢), h), I) y m) del nimero 7 del Art. 76, y 82 de nuestra
Constitucion de la Republica del Ecuador, da como resultado UNA VIOLACION DIRECTA AL
DERECHO A LA DEFENSA, Y GARANTIAS BASICAS DEL DEBIDO PROCESO,
establecidas en nuestra Constitucidén y en todas las normas que regulan los procedimientos
administrativos (...)

El derecho a la defensa y al debido proceso constituyen garantias inherentes a la persona
natural o juridica, y, en consecuencia, aplicables a cualquier clase de procedimientos. El
derecho al debido proceso ha sido entendido como el trdmite que permite oir a las partes, de
la manera prevista en la Ley, y que ajustado a derecho otorga a las partes el tiempo y los
medios adecuados para imponer sus defensas. En cuanto al derecho a la defensa, la
Jurisprudencia y Doctrina ha establecido que el mismo debe entenderse como la oportunidad
para el administrado, en este caso expedientado, de que se oigan y analicen oportunamente
sus alegatos y pruebas. En consecuencia, existe violacion del derecho a la defensa cuando
el administrado no conoce el procedimiento previo a la declaracion de dejar sin efecto del
titulo habilitante del suscrito, como ocurrié en el presente caso, se le impide su participacion
o el ejercicio de sus derechos, o se le prohibe realizar actividades probatorias, y por lo tanto
se destruye de manera unilateral, por parte de la administracién publica el principio de
inocencia, tal como ha ocurrido en el presente caso.

Con las debidas disculpas a su autoridad, ya no estamos en la época de la Santa Inquisicién
0 en un Estado Monérquico, mucho menos en un Estado Dictatorial, estamos sujetos a la
Constitucién, leyes reglas y deberes que deben ser cumplidos de manera directa por los
funcionarios y servidores publicos bajo prevenciones de nulidad de esas actuaciones
abusivas, estamos en un estado de derechos y justicia como reza el Art. 1 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, sin que ninguna autoridad pueda tomar una decisién que en
este caso limite o disminuya los derechos y la situacion juridica de una persona natural o
juridica como ha ocurrido en el presente caso.

Resultaria preocupante y descabezado pensar que la resolucion de este recurso sea
negativa, pues la administraciéon publica segin la normativa antes referida esta en la
obligacion legal de iniciar un procedimiento previo, en el que se otorgue el derecho a la
defensa, antes de emitir cualquier tipo de resolucidon que cambie la situacion juridica de una
persona natural o juridica, particular este, que al haber sido incumplido convierte al oficio
ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF del 03 de septiembre de 2021, en un acto administrativo
NULO de NULIDAD ABSOLUTA; en ese contexto una decisibn impuesta sin sustento
obligaria a la ARCOTEL a responder por dafios y perjuicios causados, responsabilidad que
debera repetir en el autor de ese perjuicio, es decir en aquel funcionario que cometié la
violacion y causo el dafio.”

Il. FALTA DE MOTIVACION DEL OFICIO ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF DEL 03 DE
SEPTIEMBRE DE 2021.
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Ahora bien, sefior Director Ejecutivo, como es de vuestro conocimiento, el Art. 76 ndmero 7
de la Constitucion de la Republica vigente, dispone en su parte pertinente: En todo proceso
en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho
al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 7. El derecho de las personas
a la defensa incluira las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones de los poderes publicos
deberan ser motivadas. No habrd motivacidn si en la resolucidon no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables
serdn sancionados.

La motivacién de las decisiones administrativas constituye la parte medular donde su
autoridad deberia dar las explicaciones que justifiquen el dispositivo de lo que se resuelva,
como es el producto de la construccion de la premisa menor y mayor del silogismo
administrativo y de la actividad de subsumir los hechos concretos en el supuesto abstracto de
la norma, actividades intelectuales éstas que deben constar en el cuerpo de la decision.

Los actos administrativos deben estar motivados y ello se realiza a través de las
argumentaciones de hecho y de derecho que explican las razones que tuvo la autoridad para
acoger o no la pretensién. En definitiva, el acto administrativo debe ser el producto de una
motivacion donde se explique las razones de la actividad intelectual de la autoridad para la
construccion de las premisas y la determinacién de la consecuencia juridica.

(..

De tal modo, para cumplir lo dispuesto en el Art. 76 No. 7 letra I) de la Constitucion de la
Republica, el acto administrativo debe estar motivado, y ello se realiza a través de las
argumentaciones de hecho y de derecho que explican las razones que tuvo su autoridad para
iniciar el correspondiente procedimiento administrativo sancionador, que inclusive en este
caso ni siquiera existid, y no simplemente declarar sin efecto un titulo habitante con el cual se
brindaba un servicio publico de telecomunicaciones, el mismo que cubre el sustento del hogar
del suscrito, de sus trabajadores y su vez usuarios que se quedarian sin el servicio basico.

(..)

En el presente caso, el oficio ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF del 03 de septiembre de 2021,
no esta debidamente motivada, pues simplemente se ha transcrito una serie de normativa, y
se decide dejar sin efecto el titulo habilitante del suscrito, sin un procedimiento previo en el
cual yo haya podido ejercer el derecho a la defensa, esta decisién no tiene motivacion.

Como hemos visto, sefior Director Ejecutivo, por mandato constitucional, legal, asi como
jurisprudencial y doctrinario, la simple cita de normas y transcripcion de informes no es
motivacion; y, estos son precisamente los yerros en que incurre la decision de la referencia,
siendo por tanto nulo dicho acto administrativo por adolecer de motivacion.

lll. FALTA DE ATENCION AL TRAMITE No. ARCOTEL-DEDA-2020-012755-E.

Como se evidencio en los antecedentes, hace mas de UN ANO, mediante oficio ingresado en
la ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-012755-E del 21 de septiembre de
2020, mi representada, al amparo del procedimiento dispuesto en los articulos 131, 132, 133,
134, y 135 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES, solicitd6 a la autoridad de turno, el titulo habilitante para
brindar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad Macara de la provincia de
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Loja, para lo cual remitimos todos los estudios necesarios para el efecto, la documentacion y
la declaracion juramentada respectiva.

Posteriormente, luego de SEIS MESES, con oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0372-OF del
24 de marzo de 2021, se solicitd se realicen correcciones a la solicitud antes referida, ante lo
cual, de manera inmediata, procedimos a dar respuesta con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2021-05291-E del 31 de marzo de 2021, sin que hasta la presente fecha hayamos recibido
ninguna respuesta de mi solicitud.

Sefior director, desde la primera solicitud a la fecha han transcurrido aproximadamente UN
ANO, y desde la complementacion solicitada por ustedes han transcurrido SEIS MESES, sin
embargo, hasta el dia de hoy la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
NO NOS HA OTORGADO EL CONTRATO DE CONCESION y ademas ahora pretende dejar
sin validez el mismo por “extinciéon del permiso, por cumplimiento del plazo, de pleno
derecho” cuando paralelamente se ha solicita el correspondiente titulo habilitante.”.(...)

“VIII. PETICION CONCRETA

Por todos los antecedentes expuestos, solicito a su autoridad, se digne declarar a lugar este
recurso de Apelacion por el fondo en contra del Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF y
en consecuencia se continde con el proceso de otorgamiento del titulo habilitante que se
solicité con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-012755-E y a su vez, con complementacién
efectuada con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-05291-E del 31 de marzo de 2021,
considerando ademas que se ha demostrado, que el oficio que impugno, contiene una nulidad
de pleno derecho establecido en el nimero 1 del Art. 105 del COA, pues el mismo ha sido
emitido en contra de la Constitucién y varias leyes.”

ANALISIS

Respecto del argumento que sefiala la recurrente en cuanto a la falta de un procedimiento
previo el articulo 187 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico establece el procedimiento para la terminacién de los titulos
habilitantes del servicio de audio y video por suscripcién que ha expirado el tiempo de vigencia
para que continle operando, y en el articulo en mencion prevé que para el caso de expiracion
del tiempo de duracién no es necesario del inicio de un procedimiento y para ello se emitira
una resolucién o cualquier otro acto administrativo que se considere, en el acto administrativo
que se emita se deberan considerar tres parametros que a continuacion se describen;

“Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos habilitantes.- Salvo el
caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de extincién o terminacién
sujeta al procedimiento sancionador previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes sera el siguiente

1. Expiracion del tiempo de su duracion. Los titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones o de radiodifusiéon por suscripcion o para operacion de red privada,
respecto de los cuales no se haya solicitado la renovacidon o se haya resuelto negar la
renovacion, terminaran por cumplimiento del plazo, de pleno derecho, sin que sea necesario
el inicio de un procedimiento administrativo. En este caso, de haberse otorgado frecuencias
las mismas quedaran liberadas y revertidas al Estado, debiendo cesar la facturacion

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL emitira el correspondiente acto administrativo
motivado, bajo el formato de resolucién o cualquier otro que estime pertinente sefialando

a) Si procede la reversion de los bienes afectos a la prestaron del servicio de
telecomunicaciones, emitird la ornen de reversion de dichos bienes y aplicara el
procedimiento correspondiente de conformidad con el presente reglamento, la que constituira
titulo traslativo de dominio

b) Si no procede la reversién de los bienes afectos a la prestacion del servicio o de operacion
de red privada, la Direccion Ejecutiva ordenara que el prestador del servicio o el poseedor del
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titulo habilitante de red privada, a su costo, retire la infraestructura que haya instalado,
cumpliendo para el efecto con los mecanismos, condiciones y plazos que se determinen

¢) Que a partir de la fecha de vencimiento del tiempo de duracion del titulo habilitante o de la
notificacién de la resolucion de negativa de renovacion, no podra continuar prestando
servicios, u operar la red privada, ni usar el espectro radioeléctrico, conforme corresponda.
Adicionalmente la ARCOTEL adoptara las medidas administrativas necesarias para
garantizar la continuidad del servicio y los derechos de los usuarios, en el caso de servicios
de telecomunicaciones y de radiodifusién por suscripcién; se incluiran, entre otras, la
obligacién de que el poseedor del titulo habilitante notifique dicho particular a sus abonados,
clientes o usuarios.

La ARCOTEL, seis (6) meses antes del vencimiento del plazo para la presentaciéon de la
solicitud de renovacion del titulo habilitante, podra remitira los correos electrénicos notificados
por los poseedores de los titulos habilitantes, un aviso en el que conste el plaza de vigencia
del titulo habilitante y el lapso que falta para solicitar la renovacion del titulo habilitante a fin
de que puedan nacer uso de esta opcion de renovacion si lo desearen; adicionalmente, podra
incorporar un aviso informativo en las facturas o comprobantes de pago o recaudacion que
correspondan. La falta de remision o recepcion de avisos recordatorios de la fecha de
expiracion del plazo de duracién del titulo habilitante, no podra ser alegada por el poseedor
del titulo habilitante como excusa de responsabilidad, en el caso de que no haya solicitado
oportunamente la renovacion (...)”

En tal virtud, la causal de extincién de los titulos habilitantes por expiracién del tiempo opera
ipso iure, sin requerir un tramite especial mas que el de la emisién del acto administrativo y
su notificacion. Como se puede apreciar no es dable el iniciar un proceso de terminacién del
contrato de concesion.

En relacién al argumento que mencionada la recurrente respecto a la falta de motivacion, es
importante sefialar que en el Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF del 03 de septiembre
de 2021 se sefiala: (...) al no haberse requerido la renovacién por parte de la compafriia
SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., se configura la causal de extincion del titulo habilitante por
cumplimiento de plazo de pleno derecho previsto en el numeral 1 del articulo 46 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones” (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

La Ley Organica de Telecomunicaciones en el articulo 36 establece los tipos de servicios
entre los que se encuentra el servicio de audio y video por suscripcion:

“Articulo 36.- Tipos de Servicios. Se definen como tales a los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.

(...)

2. Servicios de radiodifusién: Son aquellos que pueden transmitir, emitir y recibir sefiales
de imagen, sonido, multimedia y datos, a través de estaciones del tipo publico, privado o
comunitario, con base a lo establecido en la Ley Organica de Comunicacion. (...)

Los servicios de radiodifusién se clasifican en servicios de sefial abierta y por suscripcion.
2.1. Servicios de sefal abierta, son los siguientes:

a) Radiodifusion sonora: Comprende toda transmisién de sefiales de audio y datos, que se
destinan a ser recibidas por el puablico en general, de manera libre y gratuita; v,

b) Radiodifusién de televisién: Comprende toda transmision de sefiales audiovisuales y datos,
que se destinan para ser recibidas por el publico en general, de manera libre y gratuita.

2.2. Servicios por_suscripcidn: Son_agquellos servicios de radiodifusion _gue solo
pueden ser recibidos por usuarios gue previamente hayan suscrito un contrato de
adhesién.” (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

En el presente caso, la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, fundamenta la extincidn del titulo habilitante otorgado a la compafiia
SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., en el numeral 1 del articulo 46 de la Ley Orgénica de
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Telecomunicaciones en relacién con el numeral 1 de los articulos 186 y 187 de la Reforma 'y
Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, es decir enuncia
y aplica una norma que corresponde a la extincién de los titulos habilitantes para aquellos
poseedores de servicios de telecomunicaciones, cuando lo que correspondia es aplicar el
articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por cuanto es aplicable para los
servicios de radiodifusién por suscripcion, como se sefiala a continuacion:

“Articulo 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes. Los titulos habilitantes para la
prestacién _de servicios de telecomunicaciones, con independencia de su clase o
duracion, se extinguiran por:

1. Expiracion del tiempo de su duracion y que no se haya solicitado y resuelto la renovacion,
para lo cual se debera tomar las medidas que garanticen la continuidad del servicio.”

Por su parte el articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se refiere a la extincion
de titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de
audio y video por suscripcién:

“Articulo 47.- Extincidn de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion. Los
titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de audio
y video por suscripcién terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley Organica de
Comunicacidn, por los siguientes incumplimientos: (...)3. Los demas establecidos en el
ordenamiento juridico y titulos habilitantes correspondientes.

El procedimiento administrativo seguido para la terminacion unilateral y anticipada del titulo
habilitante serd el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”

Considerando a lo mencionado en el articulo 47 numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el numeral 1 del articulo 186 se establece como causal de extincion
la expiracién del tiempo de su duracién y el procedimiento para el mismo se encontraba
establecido en el articulo 187 numeral 1 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y
frecuencias del Espectro Radioeléctrico, por cuanto es aplicable para los servicios de
radiodifusién por suscripcion.

Por otra parte, refiriéndonos al acto administrativo impugnado cabe sefalar que el Cédigo
Organico Administrativo sefiala en el articulo 99 respecto del acto administrativo. En este
sentido, es esencial que el acto administrativo se determine el objeto, procedimiento y la
motivacion correcta en funcion de los hechos facticos y la normativa aplicable al caso, con
I6gica consecuente al derecho a fin de obtener una resolucion fundada, caso contrario el
derecho a peticionar ante la autoridad seria un derecho vacio.

En este punto es preciso referirnos al principio constitucional de la motivacion, y la Tercera
Sala del Ex Tribunal Constitucional en Resolucién 055-99-RA-111.S. Niumero 55. Caso 14, de
13 de abril de 1999, sefial6: “OCTAVO.-... la doctrina juridica, estima que el acto
administrativo debe ser motivado, y por tanto ha de contener los fundamentos de hecho y de
derecho, que de una manera verdadera y real conduzcan a conocer el porqué del acto”.

En el presente caso, el acto impugnado contenido en el Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-
0989-OF de 03 de septiembre de 2021 no redne los presupuestos juridicos fijados por la
Constitucién de la Republica y en el Cédigo Organico Administrativo.

Por lo descrito, se verifica que en el Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF de 03 de
septiembre de 2021, emitido por la Director Técnico Zonal 6, si bien enuncia la norma legal
vigente; sin embargo, no es la aplicable para la extincion del Titulo Habilitante para servicios
de audio y video por suscripcion.
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La normativa pertinente a la motivacién de los actos administrativos y su efecto de nulidad,
establecen:

e La Constitucion de la Republica, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
de 2008, determina:

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas
(...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...)

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si
en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se
explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. (...).”

Es asi que, la Corte Constitucional del Ecuador, con relacién a la motivacion, indica que: “...la
motivacion de las decisiones judiciales, permite que los operadores de justicia no incurran en
la discrecionalidad al momento de emitir sus resoluciones, y en este sentido, que sus
actuaciones se apeguen a las disposiciones normativas pertinentes, en virtud de los

”

acontecimientos que se presentaron dentro del caso puesto a su conocimiento....”.

En concordancia con el articulo 82 que establece el principio de seguridad juridica, que se
“fundamenta en el respecto a la Constitucién y en la exigencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”; de ahi que, constituye un
derecho y una garantia que permite que el contenido, tanto del texto constitucional cuanto de
las normas que conformar el ordenamiento juridico sean observadas y aplicadas por toda
autoridad publica investida. En esa linea, el derecho constitucional a la motivacién obliga a
que las decisiones y resoluciones de los poderes publicos deben cumplir con parametros
minimos, que determinen normas, asi como las razones de su aplicacion.

Con respecto a la seqguridad juridica, la Corte Constitucional del Ecuador en Sentencia No.
030-15-SEP-CC Caso No. 0849-13-EP de 04 de febrero de 2015 ha determinado:

“(...) Es un principio universalmente reconocido del Derecho, por medio del cual se entiende
como certeza practica del Derecho, y representa la seguridad de que se conoce 0 puede
conocer lo previsto como prohibido, mandado y permitido por el poder publico, respecto de
uno para con los demas y de los demas para con uno El Estado, como ente del poder publico
de las relaciones en sociedad, no sélo establece los lineamientos y normas a seguir, sino que
en un sentido mas amplio tiene la obligacién de establecer "seguridad juridica" al ejercer su
"poder" politico, juridico y legislativo. La seguridad juridica es la garantia dada al individuo,
por el Estado, de que su persona, sus bienes y sus derechos no seran violentados o que, si
esto llegara a producirse, le seran asegurados por la sociedad, proteccién y reparacion; en
resumen, la seguridad juridica es la certeza que tiene el individuo de que su situacion juridica
no serd modificada mas que por procedimientos regulares y conductos establecidos
previamente.(...)” (Subrayado fuera del texto original).

e El Cddigo Organico Administrativo COA, publicado en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No. 31 de 7 de julio de 2017, indica:

Articulo 33 “Debido procedimiento administrativo. Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico.”
(Enfasis agregado)
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Articulo 100 “Motivacién del acto administrativo. En la motivacién del acto administrativo se
observara:

1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la
determinacién de su alcance.

2. La calificacién de los hechos relevantes para la adopcidn de la decision, sobre la
base de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicaciéon de la pertinencia del régimen juridico invocado en relaciéon con los
hechos determinados.

Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto
del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona
interesada. Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del
procedimiento o no se desprende légicamente de los fundamentos expuestos, se
entendera que no ha sido motivado.” (Enfasis agregado)

Articulo 105 “Causales de nulidad del acto administrativo. Es nulo el acto administrativo que:
1. Sea contrario a la Constitucion y alaley. (...). (Enfasis agregado)

El acto administrativo nulo no es convalidarle. Cualquier otra infraccion al ordenamiento
juridico en que se incurra en un acto administrativo es subsanable. (...).” (Enfasis agregado)

Articulo 106 “Declaracion de nulidad. Las administraciones publicas anularan de oficio el acto
administrativo, mediante el ejercicio de la potestad de revision.

La personainteresada puede solicitar la declaracion de nulidad del acto administrativo
a través de la interposicion de una reclamacién o un recurso administrativo. (...).”
(Enfasis agregado)

Articulo 107 “Efectos. La declaracién de nulidad tiene efecto retroactivo a partir de la
fecha de expedicién del acto declarado nulo, salvo que la nulidad sea declarada con respecto
a los vicios subsanables. (...).

El 6rgano que declare la nulidad del procedimiento administrativo dispondréa la
conservacion de aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas
cuyo contenido se ha mantenido igual de no haberse incurrido en el vicio que motiva
la declaracion de nulidad del procedimiento.” (Enfasis agregado)

Luego de la revision de las normas citadas, se observa que previo a la emisién del Oficio No.
ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF de 03 de septiembre de 2021 de extinciéon del titulo
habilitante del servicio de audio y video por suscripcién se debi6 considerar lo establecido en
el numera 1 de los articulos 186 y 187 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico asi como la norma establecida para la extincion de
titulos habilitantes para servicios de radiodifusion por suscripcién establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

En mérito de lo expuesto, se ha demostrado que del Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-
OF de 03 de septiembre de 2021, se dicté inobservando el contenido de normativa vigente y
como consecuencia se vulnera el derecho al debido proceso en la garantia de la motivacion
con la que debe emitirse un acto administrativo al encontrarse sustentada en razonamientos
y conclusiones que pueden conducir a equivocos, acarreando por tanto la nulidad del acto
administrativo impugnado de conformidad con el articulo 76, numeral 1, literal 1) de la
Constitucion y el articulo 105 numeral 1 del Codigo Organico Administrativo.

Esta omision vulnera el principio constitucional de motivacion, articulo 76, numeral 7, literal I)
de la Constitucién, en concordancia, los articulos 22 y 23 del Codigo Orgénico Administrativo,
sefialan:
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“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones
publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacién administrativa serd respetuosa con las expectativas que razonablemente haya
generado la propia administracion publica en el pasado. (...)

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, (...)”

“Art. 23.- Principio de racionalidad. La decision de las administraciones publicas debe estar
motivada.”

De igual manera, el articulo 5 de la Ley Orgénica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos, sefala:

“Art. 5.- Derechos de las y los administrados. - Sin perjuicio de los demés establecidos en
la Constitucién de la Republica y las leyes, las personas, en la gestion de tramites
administrativos, tienen los siguientes derechos: 1. A obtener informacién completa, veraz,
oportuna y motivada acerca de los tramites administrativos y al respeto de sus garantias al
debido proceso.” (...)

Lo sefalado se sustenta, ademas, de forma irrestricta en el principio “in dubio pro actione”, el
cual tiene su raiz en la méxima general del procedimiento administrativo que es por esencia
el informalismo — ya que siempre se concibe a favor del administrado - (Cassagne, 2008, pag.
673); el principio de juridicidad constante en el articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo:
“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacion administrativa se somete a la Constitucion, a
los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al
presente CAdigo.”; y, el principio de proporcionalidad, establecido en el articulo 16 de mismo
Cédigo que indica que: “Las decisiones administrativas se adecuan al fin previsto en el
ordenamiento juridico y se adoptan en un marco del justo equilibrio entre los diferentes
intereses. No se limitara el ejercicio de los derechos de las personas a través de la imposicién
de cargas o gravamenes que resulten desmedidos, en relacion con el objetivo previsto en el
ordenamiento juridico.”.

Con esto, ademas, la autoridad administrativa tiene que tomar en cuenta que las cuestiones
procedimentales no son un impedimento para la correspondiente sustanciacion para resolver
sobre el fondo del asunto. Roberto Dormi al respecto menciona que “el procedimiento
administrativo no debe ser concebido como una carrera de obstéaculos, sino como un causé
ordenado capaz de garantizar la legalidad y el mérito del obrar administrativo del respeto y
salvaguarda de los derechos subjetivos.” (Dromi, 2009).

En referencia al argumento de la falta de atencion del tramite ingresado con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-012755-E de 21 septiembre de 2020, es pertinente sefalar que el
mencionado tramite se refiere a la solicitud para la obtencién del titulo habilitante para
prestacion del servicio de audio y video por suscripcion.

La disposicién transitoria cuarta de la Reforma y Codificacién al Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y frecuencias
del Espectro Radioeléctrico se refiere al otorgamiento de titulos habilitantes obtenidos con
normativa anterior:

“Cuarta. (...) Los titulos habilitantes otorgados mediante contrato de concesién, bajo la
normativa anterior para sistemas de audio y video por suscripcion, que fenezcan con
posterioridad a la fecha de expedicion del presente Reglamento, dentro del plazo de noventa
(90) dias calendario previo a la finalizacién de los contratos de concesion deberan presentar
los requisitos establecidos en presente Reglamento, en consecuencia en el caso de no
cumplir con esta disposicion en el plazo otorgado, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
procedera a dar por terminado el contrato de concesion conforme corresponde en derecho.”
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El 06 de noviembre de 2000 se autorizé a favor de la compafiia SUPERCABLEFILS CIA.
LTDA,, la instalacion, operacién y explotacion del sistema de audio y video por suscripcién
bajo la modalidad de cable fisico denominado “SUPERCABLEFILS”, para servir a la ciudad
de Macara, providencia de Loja y renovado mediante resoluciéon No. RTV-635-18-CONATEL-
2011 de 24 de agosto de 2011, cuya vigencia fenecié el 06 de noviembre de 2020.

El 21 septiembre de 2020 la compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., solicité con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012755-E “Por medio del presente, me permito
solicitar el otorgamiento del titulo habilitante para la instalacion, operacién y explotacion de
un sistema de audio y video por suscripcién , en tal virtud, adjunto sirvase encontrar el Estudio
Técnico Estudio de Sostenibilidad Financiera y demas requisitos legales establecidos en el
Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion
y sus Reformas (...)".

Considerando que la vigencia del titulo habilitante para operar el sistema de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico era hasta el 06 de noviembre de 2020 y que la
compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., el 21 septiembre de 2020 es decir dentro de los
noventa que prevé la disposicién transitoria cuarta de la Reforma y Codificacion al
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Por lo expuesto y de conformidad con el memorando No. ARCOTEL-CZ06-2022-0063-M de
19 de enero de 2022, la Coordinaciéon Zonal 6 en atencion a la providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2021-0653 mediante la cual se dispuso: “...) SEXTO: De conformidad al articulo 198
del Cdédigo Organico Administrativo, se solicita a la Coordinacion Zonal 6, informe si la
compafiia SUPERCABLE FILS CIA LTDA., ha ingresado documentacién para renovacion y/u
otorgamiento de un nuevo titulo habilitante a favor de la compafiia recurrente. De ser positiva
su respuesta se informe el estado del tramite en cuestion (...)” informo:

e “(...) El Sr. Smelin Francisco Valarezo Campoverde, en su calidad de Gerente General
de la compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., mediante tramite signado con el Nro.
ARCOTEL-DEDA-2020-012755-E del 21 de septiembre de 2020, solicité a la
ARCOTEL, el titulo habilitante de Registro del Sistema de Audio y Video por
Suscripcion, para lo cual ha ingresado documentacién requerida.

e De la revision efectuada a la documentacion remitida, la Coordinacion Zonal 6 de la
ARCOTEL, solicité a la compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ06-2021-0372-OF del 24 de marzo de 2021, documentacion adicional
para continuar con el tramite respectivo.

e Mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-005291-E del 31 de marzo de 2021, el
Sr. Smelin Francisco Valarezo Campoverde, en su calidad de Gerente General de la
compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., da respuesta a lo solicitado mediante oficio
Nro. ARCOTEL-CZ06-2021-0372-OF del 24 de marzo de 2021, adjuntando la
documentacion requerida.

e Con oficio Nro. ARCOTEL-CZ06-2021-1049-OF del 22 de septiembre de 2021, la
Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, solicita a la compafiia SUPERCABLEFILS CIA.
LTDA., aclaratoria de la documentacién remitida que permita la continuidad del tramite
respectivo.

e Mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-016860-E del 20 de octubre de 2021, el
Sr. Smelin Francisco Valarezo Campoverde, en su calidad de Gerente General de la
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compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., da respuesta a lo solicitado mediante oficio
Nro. ARCOTEL-CZ06-2021-1049-OF del 22 de septiembre de 2021, adjuntando la
documentacion requerida.

e EIl trAmite se encuentra para revision y andlisis de la unidad técnica de titulos
habilitantes de la Coordinacion Zonal 6, misma que procedera conforme al
procedimiento de otorgamiento de titulos habilitantes. (...)”

Por lo que se constata que el oficio impugnado No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF de 03
de septiembre de 2021 fue emitido después de un afio en que la compafiia recurrente con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012755-E del 21 de septiembre de 2020, solicité el
titulo habilitante de Registro del Sistema de Audio y Video por Suscripciéon, ademas no se
consider6 que se lo hizo dentro de los noventa dias previo a la finalizacion del contrato de
concesion y se determin6 que “(...) En virtud de lo indicado y al haber expirado el tiempo de
duracion del titulo habilitante inscrito en el Tomo 04 a Fojas 04-04 del Registro Publico de
Telecomunicaciones, al no haberse requerido la renovacién por parte de la compafiia
SUPERCABLEFILS CIA LTDA, se configura la causal de extincién del titulo habilitante por
cumplimiento de plazo de pleno derecho (...)".

Por las razones expuestas, se verifica que el Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF de
03 de septiembre de 2021, emitido por la Coordinacién Zonal 6, mediante el cual se sefiala
“expiracion del tiempo de su duracién y que no se haya solicitado y resuelto la renovacion”
del Titulo Habilitante otorgado a la compafiia SUPERCABLEFILS CIA LTDA para operar un
servicio de audio y video por suscripcion; ha vulnerado el principio constitucional de
motivacion, de conformidad con el articulo 105 numeral 1 del Cédigo Organico Administrativo;
al no haber considerado el articulo 47 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el numeral
1de los articulos 186 y 187 de la Reforma y Codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, en concordancia con la disposicién transitoria cuarta ibidem, haber
vulnerado el principio de legalidad, la seguridad juridica, el derecho a la defensa y de
conformidad con el articulo 106 del Cédigo Organico Administrativo, cuando se trata de la
declaracion de nulidad del procedimiento administrativo, este debe reponerse al momento
exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, debiendo disponerse la conservacién
de aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido se
ha mantenido igual.

El referido informe juridico elaborado por la Direcciéon de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el nimero ARCOTEL-CJDI-2022-0029 de 12 de mayo de 2022, en su parte final
establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal se transcribe:

“IV. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se concluye
que,

1. El oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF de 03 de septiembre de 2021 emitido
por el Director Técnico Zonal 6, no observl el articulo 47 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, el numeral 1 de los articulos 186 y 187 de la Reforma y
Codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
en concordancia con la disposicion transitoria cuarta ibidem, por lo que no se cumple
con el principio legalidad, principio de seguridad juridica sobre la aplicacion de
normas claras, publicas y aplicadas por la autoridad competente. Ademas, no
corresponde la extincién del titulo habilitante, ya que, el administrado presento la
solitud para el otorgamiento dl titulo habilitante dentro del tiempo establecido
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2. La Coordinacién Zonal 6 no consideré el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
012755-E del 21 de septiembre de 2020, mediante el cual la compafiia
SUPERCABLEFILS CIA. LTDA. presento6 la solicitud para la obtencién del titulo
habilitante para prestacion del servicio de audio y video por suscripcion, y lo hizo
dentro del tiempo establecido en la disposicion transitoria cuarta de la Reforma y
Codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

V. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda
al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones de
ARCOTEL, en uso de sus atribuciones legales declarar la NULIDAD del acto administrativo
contenido en el oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF de 03 de septiembre de 2021,
emitida por la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, debiendo continuar con la atencién del tramite presentado
por el administrado ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012755-E del 21
de septiembre de 2020.

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; v,
articulo 32 literales b) y d) de la Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
el suscrito Coordinador General Juridico, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso de apelacién signado con el tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2021-015019-E de fecha 15 de septiembre de 2021, interpuesto por la
compafila SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., en base a la Accién de Personal No. 400 de 11
de noviembre de 2021.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2022-0029 de 12 de mayo de
2022, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- ACEPTAR el Recurso de Apelacién, y en consecuencia DECLARAR la nulidad
del Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0989-OF de 03 de septiembre de 2021, a fin de que la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes en cumplimiento con lo dispuesto en la
Resolucibn ARCOTEL-2022-00115 de 05 de abril de 2022 proceda a emitir el acto
administrativo que corresponda debidamente motivado considerando lo establecido en la
disposicion transitoria cuarta de la Reforma y Codificacién del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y, se continde con el trdmite ingresado No.
ARCOTEL-DEDA-2020-012755-E que se refiere al otorgamiento del titulo habilitante para la
instalacién y operacion de un sistema de audio y video por suscripcion, por haber presentado
dentro del tiempo establecido.

Articulo 4.- DISPONER a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes la ejecucion de la
presente Resolucion en el ambito de sus competencias establecidas en la Resolucién No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior Smelin Valarezo Campoverde en calidad de Representante
Legal de la compafiia SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., que conforme a lo dispuesto en el
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articulo 219 del Codigo Organico Administrativo, tiene derecho a impugnar la presente
Resolucién ante el Organo competente.

Articulo 6.- NOTIFICAR con el contenido de este acto administrativo al sefior Smelin
Valarezo Campoverde en calidad de Representante Legal de la compafia
SUPERCABLEFILS CIA. LTDA., en la direccion domiciliaria ubicada en la calle Cornelio
Merchan 269 y Av. José Peralta de la Ciudad de Cuenca y en los correos electronicos
smunoz@lexsolutions.net y palvarez@Ilexsolutions.net direcciones sefialada por la parte
recurrente en el escrito de interposicion del recurso de apelacion para recibir notificaciones,
a través de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL.

Articulo 7.- INFORMAR por medio de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones a la Coordinacion General
Juridica; Coordinacién Zonal 6; Coordinaciéon General Administrativa Financiera,
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién Técnica de Control; Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, para los fines pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los
doce (12) dias del mes de mayo de 2022.

Firmado el ectrni canente por

I JUAN CARLOCS
SORI A CABRERA
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