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RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0296
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DR. JUAN CARLOS SORIA CABRERA MGS.
DIRECTOR EJECUTIVO (E)

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.”;

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a la
seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que
incluird entre otras las siguientes garantias béasicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)”;

el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”;

la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo érgano del poder publico tiene, no solo el deber
de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de vulneracion de
la garantia de la motivaciéon. Esas pautas incluyen un criterio rector, segin el cual, toda
argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de conformidad
con el Art. 76, numero 7, letra | de la Constitucién). Las pautas también incorporan una
tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de dicho criterio
rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge cuando la
argumentacién juridica incurre en algin tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

el articulo 5 del Codigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones publicas
deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las
personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

el articulo 33 del Cdédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;
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Que, el articulo 219 del Cddigo Organico Administrativo, respecto de las clases de recursos
establece: “Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revision. Le
corresponde el conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado y
se interpone ante el mismo 6rgano que expidio el acto administrativo”;

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion y
naturaleza de la ARCOTEL menciona:” Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seri
dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio. Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o
el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para
el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion,
gestién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi
como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion. (...)”;

Que, el articulo 148, numeros 1, 12 y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. 12. Delegar una
0 mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

Que, la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, numero 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de
abril de 2022, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades
legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se
establece para el Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b) Conocer y resolver los
recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de
oficio planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos sefialados
en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos
administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al servicio _de telefonia movil,
servicio de telefonia fijay a los medios de comunicacién social de caracter nacional;
(...)". (Subrayado y negrita fuera del texto original)

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL, en su
articulo 10, ndmero 1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y Ill, letra i) establece, entre
las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, la siguiente:
“(...) i) Conocer y resolver sobre los recursos de apelaciéon presentados en contra de los
actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento
administrativo sancionador. (...)”;

Que, elarticulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestion de Impugnaciones, acapites Il y lll letra b)del mismo
Estatuto, determina que es atribucién y responsabilidad de la Direccionde Impugnaciones la
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siguiente: “b) Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de
los actos administrativos o resolucionesemitidas por la ARCOTEL. (...)"

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, numero 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones vy
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en
su articulo 32 se establece para el Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos emitidos
por las unidades administrativas de la ARCOTEL (...)";

Que, mediante Resolucion No. 03-06-ARCOTEL-2022 de 28 de julio de 2022, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvidé designar
al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo, Encargado de la ARCOTEL;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2022-0450 de 28 de julio de 2022, se design¢ al
Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo (E) de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022, se designo al
Mgs. José Antonio Colorado Lovato como Coordinador General Juridico (S) de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

Que, mediante accién de personal No. CADT-2022-0643 de 01 de septiembre de 2022, se
nombro a la la Mgs. Ana Belén Benavides Ordofiez, Directora de Impugnaciones (S) de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-019506-E de fecha 20 de diciembre de 2021,
el sefior José Francisco Guzman Darquea en calidad de Representante Legal de la
compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A., interpone un Recurso Apelacién en contra la
resolucion ARCOTEL-CZ02-RPAS-2021-057 del 03 de diciembre de 2021, bajo el siguiente
procedimiento y andlisis:

|. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

I.I. COMPETENCIA. - El articulo 261, numero 10 de la Constitucién del Ecuador consagra: “(...) El
Estado central tendr4 competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeléctrico y el régimen
general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la
norma ibidem establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del
Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica,
social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los
demas que determine la ley.” El articulo 314 de la Constitucion del Ecuador establece: “El Estado
sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento,
energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley. (...)” (Lo resaltado fuera del texto original).

En concordancia con los articulos 65, 219 y 232 del Cédigo Organico Administrativo; articulos 147
y 148, numerales 1, 12 y 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, articulo 32 literales b) y
d) de la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022; le corresponde al Coordinador
General Juridico delegado del Director Ejecutivo méxima autoridad de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, efectuar el recurso de apelacion de actos administrativos; por
consiguiente, mediante Accion de Personal No. 477 de 01 de agosto de 2021, se designé al Mgs.
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José Antonio Colorado Lovato como Coordinador General Juridico (s) de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver el presente
recurso de apelacién en contra de la Resolucion ARCOTEL-CZ02-RPAS-2021-057 de 03 de
diciembre del 2021, interpuesta por el sefior José Francisco Guzman Darquea en calidad de
Representante Legal de la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El presente Recurso de Apelacién fue sustanciado de
conformidad con las disposiciones del Cddigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones junto con su Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; y, por lo tanto
no se han omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decisién, se ha garantizado el
derecho al debido proceso del administrado desde la dimensién constitucional y legal, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el deber que posee
la Administracién Publica de motivar sus decisiones, por lo que expresamente se declara su
validez procedimental.

Il. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
Il. 1. ANTECEDENTES

2.1. Afojas 1 a 6 del expediente administrativo consta el oficio s/n de apelacién ingresado a esta
entidad con tramite ARCOTEL-DEDA-2021-019506-E de fecha 20 de diciembre del 2021,
interpuesto por el sefior José Francisco Guzman Darquea en calidad de Representante Legal
de la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A.

2.2. A fojas 7 a 12 del expediente administrativo la Direccién de Impugnaciones mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0016 de 19 de enero de 2022, y notificada con oficio
Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-0076-OF, aclaracién, rectificaciéon y subsanacién de la prueba
de 19 de enero de 2022.

2.3. Afojas 13 a 75 del expediente administrativo, el sefior José Francisco Guzméan Darquea en
calidad de Representante Legal de la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A., ingresa el
trdmite ARCOTEL-DEDA-2022-001366-E de fecha 25 de enero de 2022, en donde remite
respuesta a lo indicado en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0016 de 19 de enero de
2022.

2.4. A fojas 76 a 84 del expediente administrativo la Direccion de Impugnaciones mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-052 de 17 de febrero de 2022, y notificada con oficio
Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-0193-OF de fecha 18 de febrero del 2022, en donde se admite
a tramite el recurso de apelacion.

2.5. A fojas 85 a 86 del expediente, el sefior José Francisco Guzman Darquea en calidad de
Representante Legal de la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A., ingresa el tramite
ARCOTEL-DEDA-2022-002810-E de fecha 18 de febrero de 2022, en donde remite respuesta
a lo indicado en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0052 de 17 de febrero de 2022.

2.6. Afojas 87 a 296, del expediente el Director Técnico Zonal 2, subrogante con memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2022-0300-M de fecha 18 de febrero de 2022, en donde emite respuesta al
memorando ARCOTEL-CJDI-2022-0111-M de 17 de febrero de 2022.

2.7. Afojas 297 a 300, del expediente el sefior José Francisco Guzman Darquea en calidad de
Representante Legal de la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A,, ingresa el tramite
ARCOTEL-DEDA-2022-002955-E de fecha 22 de febrero de 2022, en donde en su peticion
insiste en el contenido del escrito 18 de febrero de 2022 y solicita que se declare que opero
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2.8. A fojas 301 a 308, del expediente la Direccion de Impugnaciones mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0137 de 22 de abril de 2022, y notificada con oficio Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-0428-OF de 22 de abril del 2022, en donde se suspendio el recurso por el plazo
de tres meses.

2.9. A fojas 309 a 311 del expediente el sefior José Francisco Guzméan Darquea en calidad de
Representante Legal de la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A., ingresa el tramite
ARCOTEL-DEDA-2022-006343-E de fecha 27 de abril de 2022, en donde da respuesta a la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0137 de 22 de abril de 2022.

2.10. Afojas 312 a 313 del expediente, la Direccion Técnico de Control mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0935-M de fecha 28 de abril de 2022, remite contestacion a la
providencia No. AROCOTEL-CJDI-2022-0137 de 22 de abril de 2022.

2.11. Afojas 314 a 320, del expediente la Direccion de Impugnaciones mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0222 de 19 de julio de 2022, y notificada con oficio Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-0779-OF de 19 de julio de 2022, en donde se suspendié diez dias el recurso de
acuerdo a lo solicitado por el recurrente

2.12. Afojas 321 a 327, del expediente la Direccién de Impugnaciones mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0235 de 09 de agosto de 2022, y notificada con oficio Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-0846-OF de 09 de agosto de 2022, en donde se amplia el plazo para resolver
por un mes.

2.13. Afojas 328 a 330, del expediente el recurrente responde la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2022-0225 de 09 de agosto de 2022, mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2022-012831-E de
fecha 15 de agosto del 2022.

I.1l. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el ordenamiento juridico,
la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-052 de 17 de febrero de 2022 notificada con oficio
No. ARCOTEL-DEDA-2022-0193-OF de fecha 18 de febrero de 2022, admite a tramite el recurso y
da inicio a la sustanciacion del recurso apelacién de conformidad con lo dispuesto en los articulos
220 y 224 del Cdbdigo Organico Administrativo. En tal virtud, siendo el momento procedimental
oportuno, se proceden a analizar los siguientes hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO ES LA RESOLUCION ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2021-
057 DE 03 DE DICIEMBRE DE 2021, EMITIDA Y SUSCRITA POR LA ZONAL TECNICA 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, LA CUAL SE
RESUELVE:

“(...) Articulo 2.- DETERMINAR, que el Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la
Prestacion del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., no cumplié con el Plan
Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto gue no
instald lo gue establece la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en
cuanto alineas de abonado (o cuentas de banda ancha para la aplicacién de incentivos) en
zonas rurales (Areas de Necesidad Prioritaria y Areas de Necesidad Prioritaria Maxima). en
concordancia a lo establecido en los numerales 3 y 28 del articulo 24 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, a lo establecido en el Contrato de Concesién para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones, suscrito entre la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
compaifiia Level 3 Ecuador LVLT S.A., ahora denominada CENTURYLINKECUADOR S.A., Anexo
A (Condiciones Especificas para la Prestacién del Servicio de Telefonia Fija), clausula cuarta,
numerales 4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 4.5; 4.6; Y 4.7., asi como lo estipulado en el APENDICE 2, “PLAN
MINIMO DE EXPANSION, de su Titulo Habilitante; por tanto, es responsable de haber cometido
una ha incurrido en una infraccion de primera clase, tipificada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el Articulo 117, literal b) numeral 16, al verificarse que: "(...) Art.117.-
Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores
de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier
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otro incumplimiento de las obligaciones previstas en fa presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y
las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos. (...)" (lo subrayado y resaltado me corresponde).

Articulo 3.-IMPONER, al Poseedor del Titulo Habilitante de Concesién para la Prestacion del
Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., la sancion que se encuentra descrita
en el articulo 121 numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es decir: 1. Infracciones de
primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia. (...), por lo
que, considerando dos de las cuatro atenuantes (Atenuante 1 y atenuante 4) que sefiala el articulo
130 de la Ley de la materia. y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131 lbidem; el
valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de NOVENTA Y DOS CON 10/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 92,10) (sic)...”

La parte recurrente como pretension, sefiala lo siguiente:
“... 3. El acto que se impugna es la Resolucion No, ARCOTEL-CZ02-RPAS-2021-057, en Adelante

resolucion o acto impugnado”, emitida el 03 de diciembre de 2021 y notificada el 3 de diciembre de
2021 por el Ingeniero Xavier Santiago Paez Vasquez, Director Técnico Zonal 2 (S).

4. APELO la Resoluciéon por los siguientes fundamentos de hecho y de derecho acorde a lo
determinado en el articulo 224 del Cédigo Organico Administrativo...”

En cuanto a los argumentos el recurrente, sefala:

“(...) V. SOBRE LA CADUCIDAD DE LA POTESTAD SANCIONADORA.

...para el inicio del presente procedimiento administrativo se han tomado en cuenta los siguientes
elementos:

i) Las actuaciones previas para el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
comenzaron con el informe técnico Nro. IT-CZ02- C-2019-0986 de 10 de septiembre
de 2019, momento a partir del cual se empieza a contabilizar el plazo de 6 meses
parainiciar el procedimiento administrativo sancionador. Plazo que vencié el 10 de
marzo de 2020, antes de la pandemia.

i) Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-030 de 28 de julio de 2021, notificado el
Oficio Nro. ARCOTEL - CZ02 - 2921- 0319- OF el 29 de julio de 2021. Es decir, 12
meses posteriores tomando en cuenta la suspension de plazos y términos derivados de
la Pandemia.

“(...) SOBRE EL INFORME TECNICO

20. El Informe Técnico concluye:

"Con base en el andlisis expuesto, se considera que NO SE HA DESVITUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al- 2021-030 de 28 de julio de 2021, debido a los
siguientes aspectos: La parroquia MULTITUD del cantén Alausi, provincia de Chimborazo
(sitio en el cual CENTURYLINKECUADOR S.A. instalé una Cuenta de Banda Ancha),
corresponde a ANPI pero no a ANPM. Es decir, esta parroquia no cumple con la condicién
“ANPI'Y ANPM” y por tanto no aplica para el incentivo 1, literal a).”

21. Y no se pronuncia sobre lo alegado por CenturyLink en los péarrafos 13 y 14 del Escrito
Contestacion en el sentido que:
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"13. Sin embargo, de lo sefialado en el Acto de Inicio de Procedimiento Sancionador, Arcotel
Unicamente estaria considerando el incentivo para la implementacién de CBAs en ANP2, v,
sin ninguna justificacién, no se estaria considerando la aplicacién del incentivo para
instalacién de cuenta de banda ancha (“CBA”) en ANP1 (la ‘interpretacion de Arcotel”).
Segun el Acto de Inicio de Procedimiento Sancionador conforme a esta interpretacion,
resultaria que CenturyLink soélo instalo el equivalente a 9 LTFR. Esta Interpretacion de
Arcotel segun lo cual, para efectos de la verificacion del cumplimiento del plan minimo de
expansion correspondiente al afio 2018, no se incentivaria la implementacion de CBAs en
zonas ANP1, pero si en ANP2, carece por completo de l6gica”.

22. Adicionalmente, hacemos notar que adn bajo el escenario de: aplicacién de la Interpretacién de
Arcotel, que es el mas duro para CenturyLink y que no aceptamos ni consentimos, CenturyLink
también ha cumplido con lainstalacién de 10LTFR. pues si se suman las 9 LTFR (derivadas
del incentivo para la implementacion de CBAs en ANP2) mas 1 LTFR por la instalacién del
CBA en la parroquia Multitud (calificada como ANP1), sin_aplicacién de incentivo,
CenturyLink alcanzaria la meta minima de lineas telefénicas en areas rurales definidas para
el Plan de Expansion Arcotel 2018."

“(...) VI. SOBRE LA SEGURIDAD JURIDICA.
32. La Constitucién del Ecuador en su articulo 82, dispone:

Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respecto a la Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.

33. La seguridad juridica un derecho fundamental garantizado en la Constitucién de la Republica
del Ecuador que debe ser observado por toda autoridad al momento de iniciar un proceso
administrativo.

34. Esta tiene una especial relevancia cuando se trata de procedimientos de los cuales pueden
derivarse sanciones a cualquier tipo de persona, entiende por persona natural o juridica, que
implican limitacién a derecho, por la imputacién de infracciones.

En el presente caso el principio de seguridad juridica enmarca la imposibilidad de que una sancién
no pueda ser eterna en el tiempo por lo que los procesos administrativos sancionadores deben
aplicar las disposiciones del COA para determinar la caducidad de la potestad sancionadora y
también las prescripciones de manera arménica.”

“...) B. PRINCIPIO DE TIPICIDAD:

38. El Cadigo Organico Administrativo en su articulo 29, dispone:

Art. 29. Son infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas en la ley. A cada
infraccién administrativa le corresponde una sancién administrativa. Las normas que prevén
infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacién, tampoco de interpretacion
extensiva.

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los siguientes
fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertos derechos a los abonados, clientes y usuarios y
obligaciones para los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, las cuales se describen a
continuacion:
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“(...) Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respectar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (...)

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién
requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en el ambito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades
(...)” (Subrayado fuera de texto original).

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones:

“23. Requerir a las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones cualquier
informacion que considere conveniente, producida como consecuencia de la prestacion de
los servicios y ejecucion de los titulos habilitantes dentro del ambito de sus competencias.”

(...)

“30. Ejercer todas las otras competencias previstas en esta Ley y que no han sido atribuidas
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién ni en el ordenamiento juridico vigente”.

En la indicada Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé en el Titulo Xlll, correspondiente al
Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente
caso, el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ02-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019, al
determinar la conducta del Prestador CENTURYLINK S.A, hace que se determine un incumplimiento
que se considera:

“(...) Articulo 117.- Infracciones de primera clase

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de 28 de julio de 2021, se puso en
conocimiento del Prestador, CENTURYLINKECUADOR S.A., a través de oficio Nro. ARCOTEL-
CZ02-2021-0319-OF de 29 de julio de 2021, mismo que consta en el expediente, con el objetivo de
informar el incumplimiento del Plan Minimo de Expansién del Servicio de Telefonia Fija aplicable en
el afio 2018, y luego del andlisis juridico por parte del Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2, a
través del Informe Juridico No. 13-CZ02-2021-074 de 28 de julio de 2021.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 se consideré en lo principal lo
siguiente:

“(...) En el Informe Nro. JT-CZO 2-C2019-0986, de 10 de septiembre de 2019, se plante6 como
objetivo el "Verificar el cumplimiento del Plan Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija
correspondiente al afio 2018 por parte de CENTURYLINKECUADOR S.A.", y concluye lo siguiente:
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“(...) 6. CONCLUSION

CENTURYLINKECUADOR S.A. no_cumplié con el Plan Minimo de Expansion del
Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto que no instald lo que establece
la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en cuanto a lineas de
abonado (o cuentas de banda ancha para la aplicacion de incentivos) en zonas rurales
(Areas de Necesidad Prioritaria y Areas de Necesidad Prioritaria Méxima). (...) “(El énfasis
y subrayado me corresponde).

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
caracter. Especificamente, los numerales 3 y 28 del articulo 24 de la Ley citada que establece: (...)
3: Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes. (...) 28: Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su
Reglamento General, normas técnicas y demés actos generales o particulares emitidos por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y eh los titulos habilitantes. (...).

Por otro lado; el Contrato De Concesion para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
suscrito entre la Ex Secretarla Nacional de Telecomunicaciones y la compafiia Level3 Ecuador LVLT
S.A., ahora denominada CENTURYLINKECUADOR S.A., Anexo A (Condiciones Especificas para
la Prestacién del Servicio de Telefonia Fija), indica:

“(...) CLAUSULA 4.- PLAN MINIMO DE EXPANSION

4.1. El concesionario se obliga a cumplir anualmente con el Plan Minimo de Expansion del
Servicio; constante en el Apéndice 2.

4.2. El Plan Minimo sera aprobado por el CONATEL con metas de cumplimiento anual,
considerando la propuesta que realice el concesionario al 31 de octubre del periodo que
corresponda.

4.3. El concesionario presentara a la SENATEL, hasta el 31 de octubre de cada afio, una
propuesta de Plan de Expansion que regira para el afio siguiente y que contenga las metas
a cumplir que incluya un porcentaje del total de lineas de abonado instaladas dentro del area
de concesién en zonas o areas de necesidad prioritaria de conformidad con el Ordenamiento
Juridico Vigente. Para ello deberd incluir conjuntamente con su solicitud, la informacién de
sustento sobre la cual soporta dicha propuesta, conforme el siguiente procedimiento:

La SENATEL, considerando la propuesta presentada por el concesionario, establecera el
Plan Minimo de Expansion que debera cumplir para el afio siguiente y emitira un informe
para conocimiento del CONATEL.

En el caso de que la concesionaria no presentare su propuesta de Plan de Expansion segun
lo sefialado en el presente numeral, sin perjuicio del incumplimiento en el que pudiera incurrir
la SENATEL emitir4 el informe respectivo para conocimiento del CONATEL.

El CONATEL en base al informe presentado por la SENATEL fijara el Plan Minimo de
Expansion para el afio siguiente, (. . .)

4.4. El concesionario se obliga a presentar un informe de ejecucion al final del periodo de
vigencia del Plan Minimo de Expansion aprobado por el CONATEL en los plazos establecidos
en el numeral 5,1.4,5.

4.5. El concesionario tendra la obligacion de efectuar la medicion del Plan de Expansion que
constan en el Apéndice 2 de este Anexo, de conformidad con el Ordenamiento Juridico
Vigente, las que seran puestos a disposicion de la SUPERTEL y SENATEL para su monitoreo
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y revision respectivamente, mediante el Sistema Automatico de Adquisicién de Datos (SAAD)
a través de la Internet, con la respectiva clave de acceso que identifique a quienes accedan.
La informacion que corresponda debera ser ingresada al Sistema dentro los quince dias (15)
hébiles posteriores al vencimiento del periodo de reporte (mes, trimestre, afio, etc.)

4.6. Modificacion de Oficio del Plan Minimo de Expansion. -El Plan Minimo de Expansion
puede ser modificado de oficio por el CONATEL, en funcién del interés general y de los
avances tecnologicos, con el objetivo de alcanzar las metas sefialadas en el Plan Nacional
de Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir y Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

4.7. Modificacion a peticién de parte del Plan Minimo de Expansién. -El Plan Minimo de
Expansién podra ser también modificado por el CONATEL, a pedido del concesionario. por
caso fortuito o fuerza mayor, modificacién que sera revisada y aprobada por el CONATEL
dentro del término de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de presentaci6n de la
solicitud.

La Resolucion que dicte el CONATEL aprobando la modificacion del Plan Minimo de
Expansién, entrara a formar parte del presente Anexo, una vez efectuada la notificacion, en
forma automatica, sin necesidad de suscribir adenda o documento de ninguna clase.

"(..)
Apéndice 2: “PLAN MINIMO DE EXPANSION

"El Concesionario debera incluir un porcentaje o cantidad de lineas en zonas o areas de
necesidad prioritaria con el Objetivo de alcanzar las metas sefialadas en el Plan Nacional
de Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir y Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones: Ademas, debera incluir un porcentaje de lineas de abonado de
terminales de uso publico o alternativas viables de expansién conforme su titulo habilitante.
El Concesionario estara obligado a cumplir los planes de expansién de Telefonia Fija local,
de acuerdo a las respectivas Resoluciones establecidas por el CONATEL. (...)".

Por otro lado, el Informe de Control Técnico No- IT-CZ02-C-2021-0732, con fecha 26 de octubre de
2021, indica dentro de su analisis:

... “ANALISIS:

CENTURYLINKECUADOR S.A., en su escrito de contestacién, cuyos parrafos han sido transcritos
anteriormente, presenta principalmente argumentos relacionados con el texto sefialado a
continuacion:

"Arcotel Gnicamente estaria considerando el incentivo para la implementacion de CBAs con ANP2,
y, sin ninguna justificaciéon, no se estaria considerando la aplicacion del incentivo para instalacién
de CBAs en ANP1"

Al respecto, se considera que la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018, con
la cual se aprob6 el Plan Minimo de Expansion aplicable a CENTURYLINKECUADOR S.A. para el
afio 2018, establece entre sus incentivos, el siguiente:
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Incentivo 1

a) 1 CBA ANP1 Y ANPM = 3.5 LTF ANP1 Y ANPM
b) 1CBA ANP2 = 3 LTF ANP2
c) 1 CBA ANP3 = 2.5 LTF ANP3
d) 1 CBA ANP4 = 2 LTF ANP4
e} 1 LBA ANPS = 1.5 LTF ANPS

Donde:

CBA; Cuenta de Banda Ancha

LTF: Linea de Telefonia Fija

ANP: Area de Necesidad Priorltaria o Area de Desarrollo Prioritaria
ANPM: Area de Necesidad Prioritaria Mixima

Se observa entonces que para el calculo de los incentivos es necesario conocer las “Area de
Necesidad Prioritaria” (ANP1, ANP2, ANP3, ANP4, ANPS) y las "Areas de Necesidad Prioritaria
Maxima (ANPM).

Para tal efecto, con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0673-M de 17 de mayo de 2019, la
Coordinacién Zonal 2 solicité a la Direccidén Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones
se remitan las Areas de Necesidad Prioritaria (ANP) y Areas de Necesidad Prioritaria Maxima
(ANPM) a las que correspondan cada parroquia a nivel nacional; ademas de una aclaracién de la
equivalencia: “ 1CBA ANP1 y ANPM =35 LTF ANP1 Y ANPM" Y del factor "LBA" que se incluyen
en el incentivo 1 de los Planes de Expansion 2018 de las operadoras del Servicio de Telefonia Fija
y en particular de la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018.”

(...) Es importante indicar que en el "INFORME: PROPUESTA DE PLANES DE EXPANSION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA APLICABLE PARA EL ANO 2018" de la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones (remitido entre la documentacion
del Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0749-M de 24 de julio de 2019) se observa que
CENTURYLINKECUADOR S.A. detall6 que las zonas rurales en las que efectuaria instalaciones
son: Pistishi, Multitud, Sevilla y Pumallacta, todas del cantén Alausr, provincia de Chimborazo.

Sin embargo, si bien la operadora comunicé dichas zonas a la ARCOTEL, se debe considerar que
el instrumento para la verificacién del cumplimiento del Plan Minimo de Expansion, en este caso
puntual, de CENTURYLINKECUADOR S.A., es la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de
diciembre de 2018.

Cabe sefnalar adicionalmente que el Articulo 3 de la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de
diciembre de 2018 sefala textualmente que "...la operadora puede escoger una de las opciones del
incentivo 1 (a, b, c, d e) asi como el incentivo 2 0 3 con sus condiciones...”, es decir, que al considerar
el incentivo "1. b) 1CBA ANP2 = 3 LTF ANP2", el cual permite contabilizar 9 lineas de abonados
instaladas en zonas rurales por el prestador, ya no es posible tomar en cuenta de manera paralela
el incentivo "1. a) 1 CBA ANP1y ANPM =3.5 LTF ANP1 Y ANPM".

De acuerdo a lo indicado, en el Informe de la Direccién Técnica de Control, memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0935-M, de fecha 28 de abril del 2022 sefnala:

“Previo al andlisis de los argumentos técnicos expuestos por el representante legal de la empresa
CENTURYLINKECUADOR S.A., en su comunicacion ingresada con Documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2021-019506-E de 20 de diciembre de 2021, es necesario recordar que, con la Resolucion
ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018, se aprobd el Plan Minimo de Expansion PME
del servicio de telefonia fija STF aplicable a la empresa CENTURYLINKECUADOR S.A., para el afio
2018, con las siguientes metas:
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No PARAMETROS UNIDADPLAN DE EXPANSION 2018
| [Instalacion de Abonados ) 000
— Linegs :
2 [nstalacién de Abonados en zonas rurales 10

En la citada resolucion, ademas se aprobaron incentivos para el cumplimiento del plan minimo de
expansion, a través de la instalacion de cuentas de banda ancha en las areas de necesidad
prioritaria, calificadas como ANP1 (area de necesidad prioritaria 1), ANP2 (area de necesidad
prioritaria 2), ANP3 (area de necesidad prioritaria 3); y, ANPM (&rea de necesidad prioritaria
maxima); asi:

1.1 CBAANP1Y ANPM =3.5LTF ANP1Y ANPM
2.1 CBA ANP2 =3 LTF ANP2

3. 1CBAANP3=25LTF ANP3

4.1 CBA ANP4 =2 LTF ANP2

5.1 CBAANP5=15LTF ANP2

Dentro del proceso de verificacién del cumplimiento del PME para el afio 2018, la Coordinacién
Zonal 2 CZ02 determiné que, la empresa CENTURYLINKECUADOR S.A. cumpli6 la meta Nro. 1,
pues superd la meta de instalar las 990 lineas de abonados; sin embargo, no habria cumplido
con la meta Nro. 2, que establecia la instalaciéon de 10 lineas de abonado en zonas rurales...”
(lo subrayado y resaltado fuera del texto original).

...“se analizan los argumentos técnicos, expuestos en el escrito presentado por el representante
legal de la empresa CENTURYLINKECUADOR S.A., ingresado con Documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2021-019506-E:

Argumento CENTURYLINKECUADOR S.A.:

16. Sin embargo, de lo sefialado en el Acto de Inicio de Procedimiento Sancionador, Arcotel
Unicamente estaria considerando el incentivo para la implementacion de CBAs en ANP2, vy, sin
ninguna justificacion, no se estaria considerando la aplicacion del incentivo para instalacién de CBAs
en ANP1 (la “Interpretacion de Arcotel”). Segun el Acto de Inicio de Procedimiento Sancionatorio,
conforme a esta interpretacion, resultaria que CenturyLink sélo instal6 el equivalente a 9 LTFR. Esta
Interpretacion de Arcotel segun la cual, para efectos de la verificacion del cumplimiento del plan
minimo de expansion correspondiente al afio 2018, no se incentivaria la implementacién de CBAs
en zonas ANP1, pero si en ANP2, carece por completo de légica.

Criterio CCON:

Dentro del proceso de verificacion de cumplimiento del PME 2018 de CENTURYLINKECUADOR
S.A,, realizado por la CZ0O2, se realiza una estricta aplicacién de los incentivos aprobados en la
Resolucién ARCOTEL-2018-1098; pues en el literal a) de estos incentivos (1 CBA ANP1 Y ANPM
= 3.5 LTF ANP1 Y ANPM), la letra “Y” que se encuentra entre las siglas ANP1 y ANPM, exige el
cumplimiento de las dos condiciones; es decir, para aplicar este incentivo, la cuenta de banda ancha
(CBA) debe estar dentro de las areas de necesidad prioritaria ANP1 y ANPM; distinto seria si las
condiciones estuvieran separadas por la letra “O”; en cuyo caso si se podria aplicar el incentivo por
el cumplimiento de una de las dos condiciones. Con esto, es claro que la CZ02 no realizé ninguna
interpretacion del literal a) de los incentivos aprobados; sino que, aplicO estrictamente las
condiciones aprobadas.

Argumento CENTURYLINKECUADOR S .A.:

Adicionalmente, hacemos notar que aun bajo el escenario de aplicacién de la Interpretacion de
Arcotel, que es el mas duro para CenturyLink y que no aceptamos ni consentimos, CenturyLink
también ha cumplido con la instalacion de 10LTFR, pues si se suman las 9 LTFR (derivadas del
incentivo para la implementacion de CBAs en ANP2) mas 1 LTFR por la instalacion del CBA en la
parroquia Multitud (calificada como ANP1), sin aplicacion de incentivo, CenturyLink alcanzaria la
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meta minima de lineas telefénicas en areas rurales definidas para el Plan de Expansién Arcotel
2018.

Criterio CCON:

Se debe insistir que, para la verificacion y aplicacion de los incentivos aprobados para el
cumplimiento del PME de CENTURYLINKECUADOR S.A., la ARCOTEL no realiza ninguna
interpretacion de las normas ni condiciones aprobadas; en este sentido, no es posible otorgar a una
cuenta de banda ancha instalada en un area de necesidad prioritaria 1 ANP1, la equivalencia de
una linea de abonado en zona rural; puesto que, esa condicion no esta establecida entre los
incentivos aprobados en la Resolucion ARCOTEL-2018-1098.

Bajo el contexto sefialado, se considera que el prestador CENTURYLINKECUADOR S.A. no ha
cumplido con lo establecido dentro del Plan Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia
Fija aplicable en el afio 2018, ya que como se ha evidencia de los informes técnicos: Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0986 de fecha 10 de septiembre de 2019, Informe de Control
Técnico No- IT-CZ0O2-C-2021-0732, de fecha 26 de octubre de 2021 e Informe de la Direccion
Técnica de Control, memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0935-M, de fecha 28 de abril del
2022, cabe sefialar que El Plan Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija para la
CENTURYLINKECUADOR S.A. se establece en la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de
diciembre de 2018 en cuanto a lineas de abonado (o cuentas de banda ancha para la aplicaciéon de
incentivos) en zonas rurales (Areas de Necesidad Prioritaria y Areas de Necesidad Prioritaria
Maxima).

De conformidad con el articulo 244 del Codigo Organico Administrativo, en donde sefiala:

...“Caducidad de la potestad sancionadora. La potestad sancionadora caduca cuando la
administracion publica no ha concluido el procedimiento administrativo sancionador en el plazo
previsto por este Cédigo. Esto no impide la iniciacién de otro procedimiento mientras no opere la
prescripcion.

Transcurrido el plazo de caducidad, el 6rgano competente emitira, a solicitud del inculpado, una
certificacién en la que conste que ha caducado la potestad y se ha procedido al archivo de las
actuaciones.

En caso de que la administracion publica se niegue a emitir la correspondiente declaraciéon de
caducidad, el inculpado la puede obtener mediante procedimiento sumario con notificacion a la
administracion publica.”

La compafia CENTURYLINKECUADOR S.A. no demostrd elementos facticos con respecto a la
caducidad. Es importante indicar, que la caducidad provoca la perencién del procedimiento y sus
actuaciones, pero no extingue la accién, por lo tanto, siempre que no haya prescrito la infraccion la
administracion puede iniciar un nuevo procedimiento con el objeto de ejercer debidamente la
facultad sancionadora o poder punitivo.

Ademads, conforme el Art. 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sobre el principio de la
seguridad juridica, sefiala:

“(...)El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.” (negrillas y subrayado fuera de texto original).

Y, del Art. 83 ibidem, dispone:

“Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, laley y las decisiones legitimas de autoridad competente”
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(...)” (Negrillas y subrayado fuera de texto original).

De igual manera la Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 24 es concluyente respecto
a las obligaciones de los prestadores de telecomunicaciones tanto es asi que en el numeral 3
dispone como obligacion del prestador, en este caso, CENTURYLINKECUADOR S.A.,"... cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales
o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

Con la normativa constitucional y legal antes descrita el prestador de servicio debié cumplir a
cabalidad las disposiciones contenidas dentro del Plan de Expansién que constan en el Apéndice
2, aprobada por la Agencia de Regulacién y control de las Telecomunicaciones pues el prestador
no habria cumplido con la meta Nro. 2, que establecia la instalacion de 10 lineas de abonado en
zonas rurales, de acuerdo a los informes técnicos.

Con los antecedentes técnicos y confirmando la infraccién del prestador de servicios de acuerdo a
lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones en Articulo 117.- Infracciones de primera
clase.

Con memorando ARCOTEL-CTDG-2021-1851-M de 21 de septiembre de 2021, suscrito por el
Director Técnico de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, dirigido al Responsable del
Cumplimiento de la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores PAS,
comunica que:

"(...) La Direccién Técnica de Gestiébn Econdémica de Titulos Habilitantes cuenta con la informacion
econdmica financiera de CENTURYLINKECUADOR S.A., con Registro Unico de Contribuyentes
RUC Nro. 1791252322001; constante en el Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos,
Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién del afio 2020, en el cual se
encuentran los siguientes rubros que corresponden a los ingresos por el Servicio de Telefonia Local:

DETALLE TOTAL DE INGRESOS
Ss.‘:I'VICll'I de Telefania F116.319.17

Fija
TOTAL INGRESOST.116.319.37

Fuente: Formulurno de Homologacion afio 2020

Al contar con la informacion econémica financiera referente al monto base a los ingresos totales
del Prestador, correspondientes a la declaracion del Impuesto a la Renta del afio 2020 a los ingresos
por el Servicio de Telefonia Fija; tal como lo establece el articulo 121, en el literal “... a) de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de multa considerando: el articulo
121 numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es decir: 1. Infracciones de primera clase.
- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia. (...), por lo que el valor de la
multa a imponerse ascenderia al valor de NOVENTA Y DOS CON 10/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 92,10)

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancion econdmica para una infraccién de primera clase se encuentra
determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de Telecomunicaciones:

“(...) Articulo 121.- Clases. -Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase. - La multa seré de entre el 0,001% y el 0,03% del monto
de referencia.
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Articulo 122.- Monto de referencia. -Para la aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendrd con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

(...) @) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (...)”

Se ha verificado y comprobado que el Organo en la sustanciacion del Procedimiento Administrativo
Sancionador, ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes
en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador; y, se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos
en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y
reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la
validez de todo lo actuado, se declara su validez.

El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, signado con
el numero ARCOTEL-CJDI-2022-0068 de fecha 13 de agosto 2022, en su parte final establece las
conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal se transcribe:

“IV. CONCLUSIONES
De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, andlisis precedente se concluye que,

1. El prestador CENTURYLINKECUADOR S.A. no ha cumplido con lo establecido dentro del
Plan Minimo de Expansién del Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018, ya que
como se evidencia de los siguientes informes técnicos: Informe de Control Técnico No. IT-
CZ02-C-2019-0986 de fecha 10 de septiembre de 2019, Informe de Control Técnico No-
IT-CZO2-C-2021-0732, de fecha 26 de octubre de 2021 e Informe de la Direccion Técnica
de Control, memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0935-M, de fecha 28 de abril del 2022,
cabe sefialar que El Plan Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija para la
compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A. se establece en la Resolucion ARCOTEL-2018-
1098 de 19 de diciembre de 2018 en cuanto a lineas de abonado (o cuentas de banda ancha
para la aplicacion de incentivos) en zonas rurales (Areas de Necesidad Prioritaria y Areas
de Necesidad Prioritaria Maxima).

2. El Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-
2021-030 de 28 de julio de 2021, debido a los siguientes aspectos: La parroquia MULTITUD
del canton Alausi, provincia de Chimborazo (sitio en el cual CENTURYLINKECUADOR S.A.
instal6 una Cuenta de Banda Ancha), corresponde a ANPI pero no a ANPM. Es decir, esta
parroquia no cumple con la condicion “ANPI'Y ANPM” y por tanto no aplica para el incentivo
1, literal a).

3. Lainformacién econdmica financiera referente al monto de referencia en base a los ingresos
totales del Prestador, correspondientes a la declaracion del Impuesto a la Renta, del afio
2020 referente a los ingresos por el Servicio de Telefonia Fija; tal como lo establece el
articulo 121, en el literal “... a) de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se procede a
realizar el calculo de multa considerando: el articulo 121 numeral 1 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, es decir: 1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el
0,001% y el 0,03% del monto de referencia. (...), por lo que el valor de la multa a imponerse
ascenderia al valor de NOVENTA Y DOS CON 10/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD $ 92,10)
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VI. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se recomienda al Director
Ejecutiva de la ARCOTEL, NEGAR y ARCHIVAR el presente recurso de apelacion, presentado por
el sefior José Francisco Guzman Darquea en calidad de Representante Legal de la compafiia
CENTURYLINKECUADOR S.A., en contra de la Resolucion ARCOTEL-CZ02-RPAS-2021-057 del
03 de diciembre de 2021, ingresado a esta institucion con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-
019506-E de fecha 20 de diciembre de 2021.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en los articulos 226 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador; 147, 148, numeral 1 y 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;
y, Resolucién No. 03-06-ARCOTEL-2022 de 28 de julio de 2022, emitida por el Directorio de la
ARCOTEL; el suscrito Director Ejecutivo, Encargado, maxima autoridad de la Agencia de
Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR, conocimiento del Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion
ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2021-057 del 03 de diciembre de 2021, interpuesto por el sefior José
Francisco Guzman Darquea en calidad de Representante Legal de la compafia
CENTURYLINKECUADOR S.A., a través del tramite ARCOTEL-DEDA-2021-019506-E de fecha 20
de diciembre de 2021; puesto en mi conocimiento el actual expediente administrativo en la presente
fecha.

Articulo 2.- ACOGER, la recomendacion constante en el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2022-0068 de fecha 13 de agosto 2022, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Articulo 3.- NEGAR, el Recurso de Apelacién, presentado por el sefior José Francisco Guzman
Darquea en calidad de Representante Legal de la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A,,
mediante tramite ingresado en esta Entidad Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-019506-E de fecha 20 de
diciembre de 2021, en contra de la Resolucion ARCOTEL-CZ02-RPAS-2021-057 del 03 de
diciembre de 2021

Articulo 4.- RATIFICAR, el contenido de la resolucién ARCOTEL-CZO2-RPAS-2021-057 del 03 de
diciembre de 2021, por cuanto fue emitida bajo principios y preceptos normativos vigentes y
cumpliendo el debido proceso, se ha verificado y comprobado que la compafiia
CENTURYLINKECUADOR S.A., no cumplié con el Plan Minimo de Expansion del Servicio de
Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto que no instalé lo que establece la Resolucion
ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en cuanto a lineas de abonado (o cuentas de
banda ancha para la aplicacién de incentivos) en zonas rurales (Areas de Necesidad Prioritaria y
Areas de Necesidad Prioritaria Maxima).

Articulo 5.- DISPONER el archivo del tramite No ARCOTEL-DEDA-2021-019506-E de fecha 20 de
diciembre de 2021, con el recurso de apelacién contra resolucion ARCOTEL-CZ02-RPAS-2021-
057 del 03 de diciembre de 2021.

Articulo 6.- INFORMAR al sefior José Francisco Guzman Darquea en calidad de Representante
Legal de la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A., que en caso de no estar de acuerdo con la
presente resolucion tiene derecho a impugnar la misma en sede judicial, en el término y plazo
establecido en la ley competente, de acuerdo a lo indicado en la Disposicion Transitoria Segunda
numeral 2 del Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 7.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion al sefior José Francisco Guzman
Darquea en calidad de Representante Legal de la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A en los
correo electrénico asamudio@corralrosales.com, mzavala@corralrosales.com, y
pdent@corralrosales.com; direcciones sefialada por el peticionario , en el escrito de interposicion
del recurso apelacion.
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Articulo 8.- DISPONER que, a través de la Unidad de Gestiéon Documental y Archivo de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, proceda a informar a la Coordinacién General
Juridica; Coordinacion General Administrativa Financiera, Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, y la Direccion Zonal 2 de la ARCOTEL. Notifiquese y Camplase.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, 13 de agosto 2022.

Firmado el ectroni canente por:

Y8 JUAN CARLOS
I SORI A CABRERA

Dr. Juan Carlos Soria Cabrera Mgs.
DIRECTOR EJECUTIVO (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
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