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RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0384
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. JOSE ANTONIO COLORADO LOVATO
COORDINADOR GENERAL JURIDICO (S)
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que:
“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el
derecho a la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por
las autoridades competentes;

Que, elarticulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, respecto de las
garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el
gue se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
el derecho al debido proceso que incluira entre otras las siguientes garantias
bésicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar
el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)";

Que, elarticulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los
actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados tanto en la via administrativa como ante los correspondientes
organos de la Funcion Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno
de la Corte Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo 6rgano del poder
publico tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las competencias y
procedimientos juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también
el deber de motivar dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente
(legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el
Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para
examinar cargos de vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas
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incluyen un criterio rector, segun el cual, toda argumentacion juridica debe
tener una estructura minimamente completa (de conformidad con el Art. 76,
namero 7, letra | de la Constitucién). Las pautas también incorporan una
tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima
surge cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio
motivacional, como son: la incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la
incomprensibilidad;

Que, el articulo 5 del Cdédigo Organico Administrativo, dispone: “Las
administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y
eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 33 del Codigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico”;

Que, el articulo 110 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: “(...) Reglas
generales de convalidacion. (...)Producida la convalidacion, los vicios del acto
administrativo se entienden subsanados y no afectan la validez del
procedimiento o del acto administrativo;

Que, en el articulo 219 del Cddigo Organico Administrativo “Se prevén los
siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el
conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracién publica en la que se haya expedido el acto
impugnado y se interpone ante el mismo érgano que expidié el acto
administrativo;

Que, el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del Recurso de Apelacion
establece: “El término para la interposicion del recurso de apelacion es de
diez dias contados a partir de la notificacion del acto administrativo, objeto de
la apelacion;

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la
creacion y naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica,
economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo,
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de libre nombramiento y remocion del Directorio. Con excepcion de las
competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones
de administracion, gestién, regulacion y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y operen redes, tales
como los de audio y video por suscripcion (...)”;

Que, el articulo 148, nameros 1, 12 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a
la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccién, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. 12. Delegar una o mas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.16. Ejercer las demas competencias establecidas en
esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en
el articulo 148, numero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades
legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su
articulo 32 se establece para el Coordinador General Juridico la siguiente:
“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como
las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de
los actos administrativos emitidos por las unidades administrativas de la
ARCOTEL, con _excepcidén de los recursos administrativos sefialados en el
literal b), del articulo 17 del presente instrumento y de aquellas derivadas de
actos administrativos referentes al servicio movil avanzado, al servicio de
telefonia movil, servicio de telefoniafijay alos medios de comunicacion
social _de caracter _nacional; (...)” (Subrayado y negrita fuera del texto
original)

Que, mediante Resolucién No. 03-06-ARCOTEL-2022 de 28 de julio de 2022, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvié designar al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director
Ejecutivo, Encargado de la ARCOTEL,;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2022-0450 de 28 de julio de 2022,
se design6é al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022,
se designo al Mgs. José Antonio Colorado Lovato como Coordinador General
Juridico (S) de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

ARCOTEL,;
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Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2022-0643 de 01 de septiembre de
2022, se nombré a la Mgs. Ana Belén Benavides Ordofiez Directora de
Impugnaciones (S) de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-015581-E de fecha 24 de
septiembre de 2021, el sefior Segundo José Moreta Méndez, presenté un
recurso de apelacion en contra del Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1238-
OF de 10 de septiembre de 2021.

Que, en atencion a lo solicitado por el sefior Segundo José Moreta Méndez, se ha
procedido a dar tramite el recurso de apelacién, bajo el siguiente
procedimiento y andlisis:

. COMPETENCIA'Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

[.I. COMPETENCIA.- El articulo 261, nimero 10 de la Constitucion del Ecuador
consagra: “(...) El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la norma ibidem
establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la
Constitucion del Ecuador establece: “El Estado sera responsable de la provision
de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, Vvialidad, infraestructuras portuarias vy
aeroportuarias, y los demas que determine la ley. (...)” (Negrita fuera del texto
original). En concordancia con los articulos 65, 219 y 224 del Cbédigo Organico
Administrativo; articulos 147 y 148, numerales 1, 12 y 16 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; y, articulo 32 de la Resoluciéon No. ARCOTEL-2022-0115 de
05 de abril de 2022; le corresponde al Coordinador General Juridico (S) delegado
del Director Ejecutivo maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, efectuar el recurso de apelacion de actos
administrativos; por consiguiente, mediante Accién de Personal No. CADT-2022-
0477 de 01 de agosto de 2022, se nombra al sefior Mgs. José Antonio Colorado
Lovato como Coordinador General Juridico (S) de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver el
presente Recurso interpuesto por el sefior Segundo José Moreta Méndez.

[.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El presente Recurso de Apelacion, fue
sustanciado de conformidad con las disposiciones del Cdédigo Orgéanico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y, no se
han omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decision, se ha
garantizado el derecho al debido proceso del administrado desde la dimension
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constitucional y legal, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento, se ha observado el deber que posee la Administracion Publica de
motivar sus decisiones, por lo que expresamente se declara su validez
procedimental.

ll. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
[I.1. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a 12 del expediente administrativo consta que el sefior Segundo
José Moreta Méndez, mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2021-015581-E de fecha 24 de septiembre de 2021, interpone un
Recurso de Apelacion en contra del Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1238-OF de
10 de septiembre de 2021.

2.2. Afojal13al7 del expediente, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0018 de 20 de enero de 2022,
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0085-OF de 20 de enero de 2022,
se admite a tramite el recurso de apelacién de conformidad con lo establecido en el
articulo 220 del Codigo Orgénico Administrativo.

2.3. A fojas 18 a 22 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-00128 de 07 de abril de
2022, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0353-OF de 07 de abril de
2022, amplia el plazo para resolver el recurso de apelacién de conformidad con lo
establecido en el articulo 204 del Cédigo Organico Administrativo, por el plazo de un
mes.

2.4.  Afojas 23 a 31 del expediente consta el memorando No. ARCOTEL-CZO5-
2022-0139-M de 31 de enero de 2022, mediante el cual la Coordinacion Zonal 5
remite copia certificada del expediente administrativo que concluyé con la emision
del Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1238-OF del 10 de septiembre de 2021, mismo
que fue requerido mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0018 de 20 de
enero de 2022.

25. A fojas 32 a 36 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-00148 de 06 de mayo de
2022 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0483-OF de 06 de mayo de
2022, amplia el plazo para resolver el recurso de apelacion de conformidad con lo
establecido en el articulo 204 del Codigo Organico Administrativo, por el plazo de un
mes.

2.6. A fojas 37 a 40 del expediente, la Direccién de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0182 de 09 de junio de
2022, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0628-OF de 09 de junio de
2022, amplia el plazo para resolver el recurso de apelacion de conformidad con lo
establecido en el articulo 204 del Cédigo Organico Administrativo, por el plazo de un

mes.
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2.7. Afojas 41 a 43 del expediente, la Coordinacién Zonal 5 mediante memorando
No. ARCOTEL-CZ05-2022-1404-M de 15 de junio de 2022, remite informacion
solicitada con la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0182 de 09 de junio de 2022.

2.8. A foja 44 del expediente, la Unidad Técnica de Registro Publico, mediante
memorando No. ARCOTEL-CTRP-2022-1775-M de 21 de junio de 2022, remite
informacion solicitada con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0182 de 09 de
junio de 2022.

29. A fojas 45 a 50 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0272 de 09 de
septiembre de 2022, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0964-OF de 09
de septiembre de 2022, suspende el plazo para resolver de conformidad con lo
establecido en el articulo 162 numeral 1 del Cédigo Organico Administrativo, por el
término de 10 dias y se corre traslado del memorando No. ARCOTEL-CZ05-2022-
1404-M de 15 de junio de 2022 y ARCOTEL-CTRP-2022-1775-M de 21 de junio de
2022.

2.10. Afojas 51 a 53, consta el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-014324-E de 13
de septiembre de 2022, mediante el cual el accionante solicita se le notifiquen los
memorandos No. ARCOTEL-CZ05-2022-1404-M de 15 de junio de 2022 y el
memorando No. ARCOTEL-CTRP-2022-1775-M de 21 de junio de 2022.

2.11. Afojas 54 a 58 consta el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-2472-M de
13 de septiembre de 2022, mediante el cual la Unidad de la Gestion Documentacion
y Archivo remite copias certificadas el Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1383-OF
de 16 de septiembre de 2021 y el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-013151-E de
29 de septiembre del 2020.

2.12. A fojas 59 a 63 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0287 de 28 de
septiembre de 2022, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-1041-OF de 28
de septiembre de 2022, corre traslado del memorando No. ARCOTEL-CZ05-2022-
1404-M de 15 de junio de 2022 y el memorando No. ARCOTEL-CTRP-2022-1775-M
de 21 de junio de 2022.

2.13. A fojas 64 a 70 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0304 de 12 de octubre
de 2022 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-1104-OF de 12 de octubre
de 2022, suspende el plazo para resolver conforme lo que se establece en el articulo
162 numeral 2 del Codigo Orgénico Administrativo.

2.14. Afojas 71 a 74 consta los memorandos No. ARCOTEL-CTHB-2022-1845-M
de 15 de noviembre de 2022 y el memorando No. ARCOTEL-CTRP-2022-3251-M de
26 de octubre de 2022, que dan contestacion a lo solicitado en la providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0304 de 12 de octubre de 2022.

2.15. A fojas 75 a 79 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0330 de 18 de
noviembre de 2022, corre traslado del memorando No. ARCOTEL-CTHB-2022-
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1845-M de 15 de noviembre de 2022 y el memorando No. ARCOTEL-CTRP-2022-
3251-M de 26 de octubre de 2022.

ll. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el
ordenamiento juridico, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2022-0018 de 20 de enero de 2022, dio inicio a la sustanciacion del recurso de
apelacion conformidad con lo dispuesto en el articulo 220 y 224 del Cddigo Organico
Administrativo. En tal virtud, siendo el momento procedimental oportuno, se proceden
a analizar los siguientes hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO ES EL OFICIO NO. ARCOTEL-CZO5-
2021-1238-OF DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2021, EL CUAL, SENALA:

La Coordinacién Zonal 5, mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1238-OF de 10
de septiembre de 2021, indico:

“...) De lo expresado en el Memorando No. ARCOTEL-CTHB-2020-1493-M de 05
noviembre de 2020 y obedeciendo a loa preceptos legales relativos con la institucion,
contemplados en la Reforma y Codificacién del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones vy
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas disposiciones aplicables al caso
concreto, esta Coordinacion Zonal 5, comunica a usted, con la no presentacion de la
garantia de Fiel Cumplimiento dentro del término sefialado para el efecto, el Titulo
habilitante quedé sin efecto. (...)”

Entre los argumentos expuestos por el recurrente se encuentran los siguientes:

“.) I. SE HA DECLARADO SIN EFECTO UN TITULO HABILITANTE SIN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PREVIO.

Sefior Director Ejecutivo, en este punto quisiera pensar que se cometio un error de
buena fe, pues la declaracion de dejar sin efecto el titulo habilitante del suscrito, sin
haber existido previamente un procedimiento administrativo respectivo, en el que se
respeten todas las garantias basicas del debido proceso, y que se haya otorgado al
suscrito el derecho a la defensa, a fin de que ésta, a través de un término legal
respectivo, y contando con los medios adecuados para la preparacién de su defensa,
se le permita confirmar el principio de inocencia establecido en el niUmero 2, letras a),
b), c), h), ) y m) del nimero 7 del Art. 76, y 82 de nuestra Constitucion de la Republica
del Ecuador, da como resultado UNA VIOLACION DIRECTA AL DERECHO A LA
DEFENSA, Y GARANTIAS BASICAS DEL DEBIDO PROCESO, establecidas en
nuestra Constitucion y en todas las normas que regulan los procedimientos
administrativos, (...)

El derecho a la defensa y al debido proceso constituyen garantias inherentes a la
persona natural o juridica, y, en consecuencia, aplicables a cualquier clase de
procedimientos. El derecho al debido proceso ha sido entendido como el tramite que
permite oir a las partes, de la manera prevista en la Ley, y que ajustado a derecho
otorga a las partes el tiempo y los medios adecuados para imponer sus defensas. En
cuanto al derecho a la defensa, la Jurisprudencia y Doctrina ha establecido que el
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mismo debe entenderse como la oportunidad para el administrado, en este caso
expedientado, de que se oigan y analicen oportunamente sus alegatos y pruebas. En
consecuencia, existe violacion del derecho a la defensa cuando el administrado no
conoce el procedimiento previo a la declaracion de dejar sin efecto del titulo
habilitante del suscrito, como ocurri6 en el presente caso, se le impide su
participacion o el ejercicio de sus derechos, o se le prohibe realizar actividades
probatorias, y por lo tanto se destruye de manera unilateral, por parte de la
administracién publica el principio de inocencia, tal como ha ocurrido en el presente
caso.

Con las debidas disculpas a su autoridad, ya no estamos en la época de la Santa
Inquisicidbn o en un Estado Monarquico, mucho menos en un Estado Dictatorial;
estamos sujetos a la Constitucion, leyes reglas y deberes que deben ser cumplidos
de manera directa por los funcionarios y servidores publicos bajo prevenciones de
nulidad de esas actuaciones abusivas, estamos en un estado de derechos y justicia
como reza el Art. 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sin que ninguna
autoridad pueda tomar una decision que en este caso limite o disminuya los derechos
y la situacion juridica de una persona natural o juridica como ha ocurrido en el
presente caso.

Resultaria preocupante y descabezado pensar que la resolucién de este recurso sea
negativa, pues la administracién publica segin la normativa antes referida esta en la
obligacion legal de iniciar un procedimiento previo, en el que se otorgue el derecho a
la defensa, antes de emitir cualquier tipo de resolucion que cambie la situacion
juridica de una persona natural o juridica, particular este, que al haber sido incumplido
convierte al oficio ARCOTEL-CZ05-2021-1283-OF del 10 de septiembre de 2021, en
un acto administrativo NULO de NULIDAD ABSOLUTA, en ese contexto una decision
impuesta sin sustento obligaria a la ARCOTEL a responder por dafos y perjuicios
causados, responsabilidad que debera repetir en el autor de ese perjuicio, es decir
en aquel funcionario que cometio la violacién y causo el dafio.

ll. FALTA DE MOTIVACION DEL OFICIO No. ARCOTEL-CZ05-2021-1283-OF DEL
10 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Ahora bien, sefior Director Ejecutivo, como es de vuestro conocimiento, el Art. 76
namero 7 de la Constitucién de la Republica vigente, dispone en su parte pertinente:
En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
basicas: 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias:
(...) ) Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucidn no se enuncian las normas o principios juridicos en que
se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho.
Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran
sancionados.

La motivacion de las decisiones administrativas constituye la parte medular donde su
autoridad deberia dar las explicaciones que justifiquen el dispositivo de lo que se
resuelva, como es el producto de la construccion de la premisa menor y mayor del
silogismo administrativo y de la actividad de subsumir los hechos concretos en el
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supuesto abstracto de la norma, actividades intelectuales éstas que deben constar
en el cuerpo de la decision.

Los actos administrativos deben estar motivados y ello se realiza a través de las
argumentaciones de hecho y de derecho que explican las razones que tuvo la
autoridad para acoger o no la pretension. En definitiva, el acto administrativo debe
ser el producto de una motivacion donde se explique las razones de la actividad
intelectual de la autoridad para la construccion de las premisas y la determinacion de
la consecuencia juridica.

(..)

En el presente caso, el oficio ARCOTEL-CZ06-2021-1283-OF del 10 de septiembre
de 2021, no esta debidamente motivada, pues simplemente se ha transcrito una serie
de normativa, y se decide dejar sin efecto el titulo habilitante del suscrito, sin un
procedimiento previo en el cual yo haya podido ejercer el derecho a la defensa, esta
decision no tiene motivacion.

Como hemos visto, sefior Director Ejecutivo, por mandato constitucional, legal, asi
como jurisprudencial y doctrinario, la simple cita de normas y transcripcion de
informes no es motivacion; y, estos son precisamente los yerros en que incurre la
decision de la referencia, siendo por tanto nulo dicho acto administrativo por adolecer
de motivacion.

(..)
VIl. PETICION CONCRETA.

Por todos los antecedentes expuestos, solicito a su autoridad, se digne declarar a
lugar este recurso de Apelacion por el fondo en contra del Oficio No. ARCOTEL-
CZ05-2021-1283-0F, considerando ademas que se ha demostrado, que el oficio que
impugno, contiene una nulidad de pleno derecho establecido en el nimero 1 del Art.
105 del COA, pues el mismo ha sido emitido en contra de la Constitucién y varias
leyes, se declare su NULIDAD, y en consecuencia se incorpore nuevamente al
suscrito el titulo habilitante que se ha pretendido dejar sin efecto.”

ANALISIS

En atencion a los argumentos manifestados por el recurrente, es importante sefalar
gue la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 142 sefiala que la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion.

Por su parte el articulo 144 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, preve las
competencias que posee la Agencia y entre ellas se encuentra la de emitir las
regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios
en el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los servicios de
telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucién de la Republica y
los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que
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dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion.

La Ley Orgénica de Comunicacion, en el articulo 34 establece el derecho el derecho
al acceso a frecuencias del espectro radio eléctrico entre las que se incluiria las de
red privada, en igualdad de oportunidades y condiciones que tiene las personas
naturales o juridicas.

En el presente caso mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2020-0071 de 25
de junio de 2020, se otorg6 a favor de la compafiia GLOBALSERVICES S. A., el
titulo de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién/Registro de uso y
explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, y en el articulo
4 se refiere a la entrega de la garantia de fiel cumplimiento:

“...) Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de
servicios de acceso a Internet, el prestador pagara a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de US $ 500,00
(QUINIENTOS CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA), conforme la Disposicion Transitoria Novena de la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. (En el
evento de que al amparo de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la
ARCOTEL, modifique los parametros o valores por el otorgamiento de titulos
habilitantes de registro de acceso a Internet, se citara la resolucion correspondiente
en lugar de la referencia marcada).”.

En referencia a la garantia de fiel cumplimiento, el articulo 204 y 206 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, sefialan:

“Art. 204.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas
naturales y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones y radiodifusiébn, asi como los poseedores de titulos
habilitantes de operacién de redes privadas estan obligados a obtener a su costo las
garantias de fiel cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante
la ARCOTEL, a las que estan sujetas con base en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, y en general al ordenamiento juridico
vigente aplicable al titulo habilitante emitido conforme el marco establecido por la Ley
Organica de Telecomunicaciones asi como respecto de las obligaciones y
responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos habilitantes a nombre de
dichos titulares, incluyendo sus responsabilidades u obligaciones que se deriven del
uso y/o explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, en caso de que
posean los titulos habilitantes correspondientes de uso de frecuencias.

El valor de la garantia sera establecido al inicio de la vigencia del titulo habilitante y
se revisard cada cinco (5) afios en funcion de los criterios establecidos en el presente
reglamento.

La renovacion de la garantia se realizar& como minimo anualmente, debiendo
entregarse con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de
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vencimiento, y debera ser presentada a favor de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Si la renovacioén de la garantia no es presentada en el plazo previsto en el péarrafo
anterior, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL ejecutard la garantia vigente, siendo
obligacion del poseedor del titulo habilitante, entregar a dicha Direccion Ejecutiva una
nueva garantia en un término de hasta cinco (5) dias, con los valores
correspondientes de renovaciéon. Una vez que, se ha verificado dicho cumplimiento
la ARCOTEL devolvera los montos correspondientes en el término de treinta (30)
dias, respecto de dicha devolucion, no se aplicara ningun tipo de interés o cargo en
beneficio del poseedor del titulo habilitante.

Se exceptla de la aplicacién o presentacién de garantias de fiel cumplimiento, las
correspondientes a titulos habilitantes otorgados a favor de empresas publicas cuyo
objeto sea la prestacién de servicios de telecomunicaciones, a los titulos habilitantes
otorgados a instituciones y empresas publicas; y, a los poseedores de titulos
habilitantes de servicios de radiodifusién sonora o television de caracter publico.”

“Art. 206.- Cobertura de las garantias.- La garantia de fiel cumplimiento, debe cubrir
en todo momento el periodo de duracion del titulo o titulos habilitantes a los que se
encuentre vinculada, mas noventa (90) dias término adicionales, la garantia sera
devuelta Gnicamente en caso de extincion de las obligaciones surgidas del titulo
habilitante, siempre y cuando el titular hubiese dado total cumplimiento a las mismas,
caso contrario se realizara por parte de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la
ejecucién correspondiente de dicha garantia. En caso de existir controversias u
obligaciones pendientes por parte del poseedor del titulo habilitante ante la
ARCOTEL, que no hayan sido cubiertas por la ejecucion de la garantia o no se
encuentren resueltas durante la vigencia de la misma, en caso favorable para la
ARCOTEL, sera ejercida la accién de cobro correspondiente por medio de coactiva
o las que se considere pertinentes.

Las garantias de fiel cumplimiento tendran una vigencia minima anual La
garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada en un término no
mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcién del titulo habilitante
de prestacion de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion o el titulo
habilitante de operacion de red privadaque corresponda, en el Reqgistro Publico
de Telecomunicaciones. Para tal fin la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
comunicara, junto con la razén o acta de inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, el valor de la garantia de fiel cumplimiento.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el
parrafo anterior el titulo habilitante guedara sin efecto sin necesidad de ejecutar
un procedimiento de terminacién unilateral del titulo habilitante o tramite
administrativo alguno, gue no sea la notificacién al interesado.

Se entenderd como no presentada la garantia, en el caso de que el supuesto emisor
de la garantia informe a la ARCOTEL que no ha emitido la misma o ésta se encuentre
alterada y que por tal razon el emisor exprese que no asume las obligaciones
econdmicas para con la ARCOTEL derivadas de dicho documento.
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Las garantias de fiel cumplimiento y el régimen de aplicacion correspondiente que se
establezca para los titulos habilitantes de prestacion de servicios de
telecomunicaciones o uso del espectro radioeléctrico que se hayan otorgado por
medio de procesos publicos competitivos, sera establecido por la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL quien determinara los plazos y condiciones para la entrega y
renovacion de la garantia de fiel cumplimiento. En caso de no presentarse la garantia
en el término establecido por la ARCOTEL el titulo habilitante otorgado por medio de
procesos publicos competitivos quedard sin efecto, sin necesidad de tramite
administrativo alguno.”

Por lo expuesto, y de acuerdo a la normativa antes citada se aclara que no existe un
procedimiento de terminacion unilateral del contrato, cuando no se entrega la
garantia en el término de 20 dias contados a partir de la inscripcién al titulo
habilitante, por lo que se dejara sin efecto el titulo habilitante sin mas tramite,
debiendo emitirse un acto administrativo que cumpla con los principios de legalidad,
seguridad juridica y motivacion.

El Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y
Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, otorgado mediante Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2020-0071 de 25
de junio de 2020, a la compafila GLOBALSERVICES S.A, fue inscrito en el Registro
Publico de telecomunicaciones en el tomo 142 a fojas 14289, con fecha 14 de julio
de 2020, por lo que a partir de la fecha de inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, se debe contabilizar el termino de 20 dias que establece el
articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Con oficio No. ARCOTEL-CZ05-2020-0770-OF de 30 de junio de 2022, la
Coordinacién Zonal 5 notificd a la compaiiia recurrente la Resolucién No. ARCOTEL-
CZ05-2020-0071 de 25 de junio de 2020.

El numeral 3 del articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.- Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive
tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales
0 particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

El Cédigo Organico Administrativo de conformidad con el articulo 98 refiriéndose al
acto administrativo sefiala que es la declaracion unilateral de voluntad, efectuada en
ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales o
generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira
por cualquier medio documental, fisico o digital y quedara constancia en el
expediente administrativo.

Al respecto de lo anterior, es preciso indicar en primer lugar, que el acto
administrativo es una declaracién que expresa una decision con fuerza vinculante en
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cumplimiento de la ley; por cuanto se caracteriza de un contenido decisorio, que
puede crear, modificar o extinguir una situacién juridica de un individuo o de una
generalidad.

El articulo 99 del Cédigo Organico Administrativo establece los requisitos de validez
del acto administrativo, que son: Competencia, Objeto, Voluntad, Procedimiento y
Motivacion. En este sentido, es esencial que el acto administrativo se determine el
objeto, procedimiento y la motivacion correcta en funciéon de los hechos facticos y la
normativa aplicable al caso, con légica consecuente al derecho a fin de obtener una
resolucion fundada, caso contrario el derecho a peticionar ante la autoridad seria un
derecho vacio.

El articulo 100 de la norma ibidem establece que en la motivacion se observara el
sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacion
de su alcance, la calificaciébn de los hechos relevantes para la adopcién de la
decision, sobre la base de la evidencia que conste en el expediente administrativo, y
la explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los
hechos determinados. Se puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la
referencia se incorpore al texto del acto administrativo y conste en el expediente al
gue haya tenido acceso la persona interesada. Si la decision que contiene el acto
administrativo no se deriva del procedimiento o no se desprende l6gicamente de los
fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido motivado, lo cual este no es el
caso ya que el oficio de Notificacién se encuentra debidamente motivado conforme
el reglamento.

Ademas, es importante sefialar que el acto administrativo al ser emitido bajo la
competencia y atribucion de la Administracion publica produce efectos juridicos
individuales y de forma directa, puede estar o no contenido en una resolucion, por lo
que puede estar plasmado en un oficio, 0 en cualquier otro instrumento motivado que
la Administracién formule en cumplimiento a la normativa legal vigente.

En este punto es preciso referirnos al principio constitucional de la motivacion, y la
Tercera Sala del Ex Tribunal Constitucional en Resolucion 055-99-RA-III.S. Nimero
55. Caso 14, de 13 de abril de 1999, sefial6: “OCTAVO.-... la doctrina juridica, estima
que el acto administrativo debe ser motivado, y por tanto ha de contener los
fundamentos de hecho y de derecho, que de una manera verdaderay real conduzcan
a conocer el porqué del acto”.

En el presente caso, el acto impugnado contenido en el Oficio No. ARCOTEL-CTHB-
2021-1238-OF del 10 de septiembre de 2021, reune los presupuestos juridicos
fijados por la Constitucion de la Republica y en el Cédigo Organico Administrativo,
por cuanto se sefiala que de conformidad con el articulo 206 de la Reforma y
Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
se deja sin efecto el titulo habilitante otorgado a favor de la compafiia
GLOBALSERVICES S.A, y se hace un detalle de los documentos previos a la emision
del acto administrativo antecedentes, base normativa, informacion técnica y decision,
como se sefiala a continuacion:
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Oficin Mre. ARCOTEL-CEO5-2021-1238-0F
Guayaquil, 10 de septiembre de 2021

Asumto; OTH 541 QUEDS SIM EFECTD EL TITULD HABILITANTE POR INCUMPLIBMIENTD DE
ENTREGA GARANTIA DE FIEL CUMPLBAIENTD INICIAL. GLOBALSERVICES 5. A
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Hicio Nro, ARCOTEL-CZ05-2021-1238-0F
Cruayaquil, 10 de septiembre de 2021
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Ademas, conforme el memorando No. ARCOTEL-CTHB-2022-1845-M de 15 de
noviembre de 2022, suscrito por la Coordinadora Técnica de Titulos Habilitantes, se

verifica y confirma lo siguiente:

Resolucién de Otorgamiento Fecha de inscripcién
ARCOTEL-CZ05-2020-0071 14 de julio de 2020

Fecha tope para entrega de poélizall1 de agosto de 2020
Documento entrega garantia Fecha de entrega en ARCOTEL
ARCOTEL-DEDA-2020-013151-EP9 de septiembre de 2020

Analizado el contenido del oficio impugnado en su integralidad, la decision se
sustenté en lo dispuesto en el articulo 206 de la Reforma y Codificacion al
Reglamento para Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; y, se efectué un
analisis sobre el fondo del caso consistente en la entrega de la garantia de fiel
cumplimiento por parte del administrado; asi como, lo dispuesto en el titulo habilitante
en cuanto a la obligacion de presentacion de la garantia de fiel cumplimiento.
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En consecuencia, no existe tal falta de motivacion que afecte a la validez del Oficio
No. Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1238-OF del 10 de septiembre de 2021, lo cual
no acarrea nulidad del mismo porque si cumple con los criterios de motivacién y lo
establecido en los articulos 99 y 100 del Cédigo Organico Administrativo; y, no se
vulnera la garantia constitucional establecida en el literal I) del numeral 7 del articulo
76 de la Constitucion, que dispone que todas las decisiones de los poderes publicos
deben ser motivadas, los actos administrativos, resoluciones o fallos que no cumplan
con esta garantia se consideraran nulos, por lo que la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes, cumplié con los preceptos juridicos sefialados y los criterios de
razonabilidad, I6gica y comprensibilidad determinados en la Sentencia No. 1158-17-
EP/21 (Caso Garantia de la motivacion) de fecha 20 de octubre de 2021 emitido por
la Corte Constitucional.

En cuanto a la motivacion, la Constitucion de la Republica, determina:

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas (...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...)

[) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucion no se enuncian las hormas o principios juridicos en que
se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho.
Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. (...).”

Es asi que, la Corte Constitucional del Ecuador, con relacién a la motivacion, indica
que: “...la motivacién de las decisiones judiciales, permite que los operadores de
justicia no incurran en la discrecionalidad al momento de emitir sus resoluciones, y
en este sentido, que sus actuaciones se apeguen a las disposiciones normativas
pertinentes, en virtud de los acontecimientos que se presentaron dentro del caso
puesto a su conocimiento...”.

En concordancia con el articulo 82 que establece el principio de seguridad juridica,
gue se ‘“fundamenta en el respecto a la Constituciéon y en la exigencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”; de
ahi que, constituye un derecho y una garantia que permite que el contenido, tanto del
texto constitucional cuanto de las normas que conformar el ordenamiento juridico
sean observadas y aplicadas por toda autoridad publica investida. En esa linea, el
derecho constitucional a la motivacién obliga a que las decisiones y resoluciones de
los poderes publicos deben cumplir con parametros minimos, que determinen
normas, asi como las razones de su aplicacion.

Con respecto a la_seguridad juridica, la Corte Constitucional del Ecuador en
Sentencia No. 030-15-SEP-CC Caso No. 0849-13-EP de 04 de febrero de 2015 ha
determinado:

“(...) Es un principio universalmente reconocido del Derecho, por medio del cual se
entiende como certeza practica del Derecho, y representa la seguridad de que se
conoce 0 puede conocer lo previsto como prohibido, mandado y permitido por el
poder publico, respecto de uno para con los demas y de los demas para con uno El
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Estado, como ente del poder publico de las relaciones en sociedad, no sélo establece
los lineamientos y normas a seguir, sino que en un sentido mas amplio tiene la
obligacion de establecer "seguridad juridica" al ejercer su "poder" politico, juridico y
legislativo. La seguridad juridica es la garantia dada al individuo, por el Estado, de
que su persona, sus bienes y sus derechos no seran violentados o que, si esto llegara
a producirse, le seran asegurados por la sociedad, proteccion y reparacion; en
resumen, la seguridad juridica es la certeza que tiene el individuo de que su situacion
juridica no sera modificada mas que por procedimientos regulares y conductos
establecidos previamente. (...)” (Subrayado fuera del texto original).

e El Cddigo Organico Administrativo COA, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 31 de 7 de julio de 2017, indica:

Articulo 100 “Motivacion del acto administrativo. En la motivacion del acto
administrativo se observara:

1. El seflalamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la
determinacién de su alcance.

2. La calificacién de los hechos relevantes para la adopcién de la decision,
sobre la base de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. Laexplicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con
los hechos determinados.

Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore
al texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso
la persona interesada. Si la decision que contiene el acto administrativo no se
deriva del procedimiento o no se desprende l6gicamente de los fundamentos
expuestos, se entendera que no ha sido motivado.” (Enfasis agregado)

Articulo 105 “Causales de nulidad del acto administrativo. Es nulo el acto
administrativo que:

1. Sea contrario a la Constitucion y alaley. (...). (Enfasis agregado)

El acto administrativo nulo no es convalidarle. Cualquier otra infraccion al
ordenamiento juridico en que se incurra en un acto administrativo es subsanable.
(...).” (Enfasis agregado)

Articulo 106 “Declaracion de nulidad. Las administraciones publicas anularan de
oficio el acto administrativo, mediante el ejercicio de la potestad de revision.

La persona interesada puede solicitar la declaracion de nulidad del acto
administrativo a través de la interposicién de una reclamacién o un recurso
administrativo. (...).” (Enfasis agregado)

En mérito de lo expuesto, se ha demostrado que del Oficio No. ARCOTEL-CZO5-
2021-1283-0OF del 10 de septiembre de 2021, se dictdé observando la garantia de la
motivacion con la que debe emitirse un acto administrativo al encontrarse sustentada
en razonamientos y conclusiones que pueden conducir a equivocos.

Por lo que no existe omisién por tanto no se vulnera el principio constitucional de
motivacién, articulo 76, numeral 7, literal ) de la Constitucién, en concordancia, los
articulos 22 y 23 del Cadigo Orgénico Administrativo, sefialan:

“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las
administraciones publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.
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La actuacion administrativa sera respetuosa con las expectativas que
razonablemente haya generado la propia administracioén publica en el pasado. (...)
Los derechos de las personas no se afectardn por errores u omisiones de los
servidores publicos en los procedimientos administrativos, (...)"

“Art. 23.- Principio de racionalidad. La decisioén de las administraciones publicas
debe estar motivada.”

Por las razones expuestas, se verifica que el Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2021-1238-
OF del 10 de septiembre de 2021, emitido por la Directora Ténica Zonal 5, mediante
el cual se declara extinguido el Titulo Habilitante otorgado a la compafiia
GLOBALSERVICES S.A. para operar servicio de acceso a internet; no ha vulnerado
el principio constitucional de motivacion conforme lo dispone la letra | numeral 7 del
articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, de conformidad con el
articulo 105 numeral 1 del Cadigo Organico Administrativo; al haber considerado, el
principio de legalidad, la seguridad juridica, por lo que, no cabe declaracion de
nulidad.

El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de
ARCOTEL, signado con el niumero ARCOTEL-CJDI-2022-0094 de 01 de diciembre
de 2022, en su parte final establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor
literal se transcribe:

V. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se
concluye que,

1. El Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1238-OF del 10 de septiembre de
2021 emitido por la Coordinacién Zonal 5, cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 99 y 100 del Cddigo Orgénico Administrativo y
con los criterios de motivacion correspondientes a razonabilidad, I6gica y
comprensibilidad, por lo que no adolece de motivacién y cumple con los
principios de legalidad y seguridad juridica.

2. Se verifica y comprueba en memorando No. ARCOTEL-CTHB-2022-1845-
M de 15 de noviembre de 2022 el incumplimiento del recurrente ya que
tenia que presentar la péliza hasta el 11 de agosto de 2020 realizando la
entrega el recurrente fuera del tiempo esto fue el 29 de septiembre de 2020.

V. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se
recomienda a la Coordinacion General Juridica de ARCOTEL, negar el recurso de
apelacion del tramite donde SE SOLICITA LA NULIDAD del Oficio No. ARCOTEL-
CZ05-2021-1238-OF del 10 de septiembre de 2021 emitido por la Coordinacion
Zonal 5 con el que se dispone se deje sin efecto el titulo habilitante de conformidad
con el articulo 206 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos
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Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en virtud del principio de motivacion,
legalidad, seguridad juridica, e igualdad del administrado, a fin de asegurar la
observancia del debido proceso y derechos consagrados en la Constitucion de la
Republica.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acdpites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, articulo 32 literales b) y d) de la Resolucion No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el suscrito Coordinador General
Juridico (S), en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso de apelacion signado con el tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2021-015581-E de fecha 24 de septiembre de 2022,
interpuesto por sefior Segundo José Moreta Mendez en calidad de representante
legal de la compafia GLOBALSERVICES S.A, en base a la Accién de Personal No.
CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022; puesto en mi conocimiento el actual
expediente administrativo en la presente fecha.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2022-0094 de 01 de
diciembre de 2022, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR el recurso de apelacion, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2021-015581-E de fecha 24 de septiembre de 2022 donde solicita la nulidad del
Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2022-1238-OF del 10 de septiembre de 2022 ya que el
indicado oficio cumple con los principios de motivacién, legalidad y seguridad juridica.

Articulo 4.- INFORMAR al sefior Segundo José Moreta Mendez en calidad de
representante legal de la compafila GLOBALSERVICES S.A, que conforme a lo
dispuesto en el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo, tiene derecho a
impugnar la presente Resolucion ante el Organo competente.

Articulo 6.- NOTIFICAR con el contenido de este acto administrativo sefior Segundo
José Moreta Mendez en calidad de representante legal de la compafia
GLOBALSERVICES S.A, en la Direccion Cornelio Merchan 269 y Av. José Peralta
de la ciudad de Cuenca y en los correos electronicos smunoz@lexsolutions.net y
palvarez@lexsolutions.net, direcciones sefialadas por la parte recurrente en el escrito
de interposicion del recurso de apelacion para recibir notificaciones, a través de la
Unidad de Gestién Documental y Archivo de la ARCOTEL.

Articulo 7.- INFORMAR por medio de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones a la Coordinacion
General Juridica; Coordinacién Técnica de Regulacion; Coordinacién General
Administrativa Financiera, Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes,
Coordinacién Técnica de Control; Coordinacién Zonal 5, Direccion de Impugnaciones
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de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, para
los fines pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito,
a (01) dias del mes de diciembre de 2022.
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