Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Agencia de Regulacién y Control
de |

e las Telecomunicaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

Nimero de Namers de
Requisit Procedimiento | Horario de ofic Direcciony teléfono de | E
Denominacién del o oltos pare | Procedimien e Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o ey oaony teleliono dela Tipos de canales erviclo N nas que accedieron y
No. laobtenciéndel | internoque |  atenciénal costo 2 dapandenciasqua | oficina y dependendacua | . T2 | Automatizado O eI
serviclo derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién , i
serviclo | sigue el serviclo blico ofrecen el servicio ofrece el servicio si/No) (medicién semestral)
acumulativo
(mensual)
2 idica-
ersona Juidea https://aplicaciones administracionpublica gob.e
ARCOTELOOL Acceson Privada, Persona Juridica oresencia
1 oL ARC sos.ec No tiene costo 10 dias laborables | Piblica, Persona Natural - st 2 0 90,63%
informacién piblica e s Enlinea publica
Natural - Extranjera.
2 idica - P
AncoTeL00z_Proviidn brnc, s i g
de informacion técnica Solicitud de informacién técnica y estadistca del . eda,
2 Y | ArcoTeL002-01-01 v GOB.EC Notiene costo 5 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrdnico sl 4 6 88,84%
estadistca del sector de sector de as telecomunicaciones A e ot
las telecomunicaciones . Persona istema de Gestion
Natural - Extranjera. Documental Quipux
X . Persona Juridica -
Certifcacion de obligaciones econémicas, irea e
de cobertura y/o derechos de concesion de . voda, Presencil
3 ARCOTEL.003.01:01 ¥ sopc Notiene costo 5 Dials) Laborables | Piblica,Persona Natural - st | oo sob.ecitramites/aaso/meborm s 31
servicios de telecomunicaciones solcitada por Enlinea
los poseedores de titulos habiltantes Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-003_ P Natural - Extranjera.
6 84,46%
documentos Persona Jurdica -
Centifcacion de i 1000 Privada, Persona Juridica eresencia
4 ARCOTEL003.01.03 ertifcacion de nfracciones y sanciones cos.ec No tiene costo 2(5) | piblics, Persona Natural resencia S | hutpsi//wwng0b.ec/tramites/5096/webform 7 15
emitidas por ARCOTEL Laborables | Ppnce Persona Nt Enlinea
Natural - Extranjera Qito, ofcina matriz
Av.Diego de Almagro N31-
95 entre Whympery
Persona Jurdica -
L
Homologacién de equipos Solicitud de homologacién de equipos voda, Telf:(593-02) 2946 400
5 5 PO | ARCOTEL004-01.01 . i coB.EC Notiene costo NA Piblca, Persona Natural (593:02) presencial st telgob, 20 365 10000%
terminales de terminales de telecomunicaciones P AN Correo electrénico:
telecomunicaciones o comunicacion@arcotel gob.e
Solicitud de licencias no automaticas de Persona Jurdica - Coordinacion Zonal 3-
importacion de decodificadores para poseedores Privada, Persona Juridica Riobamba. eresencia
3 ARC d habil coB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Piblics,Persona Natural Estacion de Comprobacion. | en e S | hutps:/fwwwgob.ec/tramites/aa53/webform s s
radicdifusion y/o receptores para usuarios de Ecuatoriana, Persona Técnicn
television digial terrestre abierta Natural - Extranjera Via Chambo km 2, sector La
— Inmaculada
Solictud de lcencias no automticas de Persona Jurdica - Telf.:03 262 2020 /21 /22
importacién de decodifcadores para provisién s
e receptores de abonado y/o receptores de voda, Presencil
7 | ARCOTEL-005-01-02 ot Vo recep GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural Coordinacién Zonal 4 - = si hitps://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 1
prestador de serviclo para istemas de audio y P AN e Enlinea
ideopor suscrpino v abiea-para vrta Natrl- Extarer el Calforna,cale
- un prestador Chone s/n, entre Juniny 99,41%
ArcoTEL s mporacin e dcoasiore o provlon ersonauridia o s
otrgamento e e e recoptoes de syl recepiores de i, persona s TR e
8 [no automaticas de ARCOTEL005.01-03 o Yo recept coB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables g Se atiende en todas las 274 S | hutpss/fwwngob.ec/tramites/aa73/webform o o
aortacion de prestador de serviclo para istemas de audio y 08H15 217H00 Publia, Persona Natural | 5¢ : ! Enlinea
[mpotaconde video por suscripcién o v abierta -para Ecuatoriana oficinas a nivelnacional | ¢ ivacién zonal 5 -
mantenerlos en perchas quil
- Cdla. ETEL, Mz 28 lote 1,
Soitud de fencias no automiticas de Persona Juridica - Junto ol Colegi de Ingeniros
importacicn de decodificadores para personas. Privada, Persona Juridica Ciies e cuyes | oresencia
9 Anc naturales o jurid coB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Piblics,Persona Natural Tt 08262 6400 | pene S | hutpss/fwwngob.ec/tramites/a474/webform o o
obijeto social sea a prestacion de servcios en Ecuatoriana, Persona
general de mantenimiento Natural - Extranjera Coordinacion zonal 6
1 Cuenca
Solicitud de licencias no automticas de Persona Jurdica - Calle Luis Cordero 1650 y Av.
importacién de decodifcadores para fines Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma |
10 ARC sociales, acade dad y salud o de sos.EC Notiene costo 2 Dials) Laborables | Piblics, Persona Natural Teli; 072820880 |Fresene S | hetosu//wwn.gobec/tramites/aa75/webform o o 99,41%
interes general, y para importar muestras de Ecuatoriana, Persona
equipos decodificadores Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Galipagos:
Calles Cucuve  Floreana,
esauina, barrio Las Acacias,
it de crdencil . ' Santa Cruz
Solicitud de credenciales para importadores persona Natural - Tl 082524765 |presenci
1 ARCOTEL006:01.01 | (personasjuridicas) de terminales de servicio GoBEC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Ecuatoriana, Persona presen si 9 7
movil avanzado Natural - Extranjera. Oficna Técnica - Lo
Av. Benjamin Carriény Los
[~ aRcoTeL-006._ Olivos, sector Daniel Alvarez
Otorgamiento de
credenciales para Solicitud de credenciales para importadores Persona Juridica - e 07 282 8600wt 4202 |
! ARC soBEC Notiene costo 8 Dials) Laborables | Privada, Persona Juridica resend S |nttoss//wew gob ec/tramites/aass/webform s 14 99,41%
ensambladores de equipos avanzado Publica .
terminales de Senvicio
Mévil Avanzado
Persona uridica -
Solicitud de credenciales par bladores d Privada, Persona Juridi Presencil
1 ARCOTEL006-01-03 olciud de credenciales para ensambladores de GoBEC No tiene costo 8 Dials) Laborables [ rvocr Persona Juridica esencia S | hutpss/fwwn.gob.ec/tramites/aa56/webform o o
terminales de servicio mvi avanzado Piblica, Persona Natural en inea
Ecuatoriana
Persona uridica -
Blogueo de equipos terminales robados,
14 |equipos terminales de | ARCOTEL007-01.01 ° : v GOBEC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural - st https://www.gob.ec/tramites/4457 /webform 5 7 90,95%
utilizados en las reles de los prestadores del Enlinea
Servicio Movil Avanzado “ Ecuatoriana, Persona
servicio mavil avanzado,
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
ARCOTEL00S_ Control . Privada, Persona Juridica
15 |técnicodelespectro | ARCOTEL00g.01.01 | Flctud de medicdn de radiaciones no coB.EC No tiene costo 3000806) b, persona Natural fresencial S | hutpss//ww.gob.ec/tramites/aa60/webform o o 85,83%
h {onizantes por parte de I ciudadania Laborables Enlinea
radioeléctrico Ecuatorians, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4449/webform
https://www.gob.ec/tramites/4450/webform
https://www.gob.ec/tramites/5096/webform
https://sicoeirweb.arcotel.gob.ec/HomologacionLinea/
https://www.gob.ec/tramites/4453/webform
https://www.gob.ec/tramites/4471/webform
https://www.gob.ec/tramites/4473/webform
https://www.gob.ec/tramites/4474/webform
https://www.gob.ec/tramites/4475/webform
https://www.gob.ec/tramites/4454/webform
https://www.gob.ec/tramites/4455/webform
https://www.gob.ec/tramites/4456/webform
https://www.gob.ec/tramites/4457/webform
https://www.gob.ec/tramites/4460/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-estudios-informacion-estadistica-sector-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-medicion-radiaciones-no-ionizantes-parte-ciudadania
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-venta-prestador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-mantenerlos-perchas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-personas-naturales-juridicas-cuya-actividad-comercial-objeto-social-sea-prestacion-servicios-general-mantenimiento
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-fines-sociales-academicos-seguridad-salud-interes-general-importar-muestras-equipos-decodificadores
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-persona-natural-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-ensambladores-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/bloqueo-equipos-terminales-robados-perdidos-hurtados-no-hayan-sido-utilizados-redes-prestadores-servicio-movil-avanzado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

—— Nomero de
i itos para | Procedimiento |  Horario de . o Oficinas y Direccidny teléfono de la i i disfaccid
No, |  Pememinacién del laobtenciéndel | internoque | atencién al Costo DO || TEC i y Tipos de canales | » pomatizado que accedieron al servicio | " € accedieron uso del servicio
servicio servicio s . . . de respuesta disponibles de atencién . o . al servicio by
servicio | sigue el servicio I ofrecen el servicio ofrece el serv (si/No) (medicion semestral)
acumulativo
(menst
Persona Jurdica -
Privada, Persona luridica
16 ARCOTEL-009-02-01 Solictud de concesionarios del espectro GOBEC No tiene costo ZMes(Es) 1 pipica, persona Natural fresencial st https://www.gob.ec/tramites/4461 /webform 5 15
radioeléctrico para solucion de interferencias Laborables i Enlinea
Natural - Extranjera.
Persona Jurdica -
ARCOTEL009_ Control Privada, Persona Juridica
¥ - Solicitud de verificacion de Inicio de operacion de 30 Dials) ada. Presencial
17 |técnico del espectro ARCOTEL-009-03-01 ¢ GoB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - sl https://www.gob.ec/tramites/4462/webform 0 o 85,83%
ocioeléctricn sistemas de radiodifusion, television abierta Laborables o Enlinea
Natural - Extranjera.
Persona Jurdica -
Solicitud de suspensién de emisiones de Privada, Persona Juridica o !
18 ARC sistemas. i GOBEC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural p st https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 2 a3
abierta Ecuatoriana, Persona nlinea
Natural - Extranjera.
£1uso temporal del canal o frecuencia no tendrd costo
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho publico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% 0 mas al Estado ecuatoriano; en los demds
casos, Ia Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL establecers el Quito, ofcina matriz
et s epmetoctn e s e persona - e de e 31
Salicitud de Concesién o Autorizacién Temporal el g o |Priade Pesona urdca ssentre Whympery |
19 ARC e i v GOB.EC 5 ) Pablica, Persona Natural Alpallana . sl hitps://wuw. gob.ec/tramites/4464/webform 0 0
) €l costo de Ia autorizacion temporal se calculard de Laborables Enlinea
de Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona Telf.: (593-02) 2946 400
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS S, Correo clectronico
ARCOTEL010_ POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y b comunicacion@arcotelgob.e
Habiltacion temporal de TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE N
Usode Frecuence o RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina INFORMACION NO DISPONIBLE
los Servicios de web institucional expedido con Resolucidn No. 02-02- " .
fadofonon sonora y TV Coordinacién Zonal 3
adioifusion Sonora y |ARCOTEL-2016 y 1a fe de erratas expedida con Resolucién Rlobamba
de Sefal Abierta
07-04-ARCOTEL-2016 Estacion de Comprobacién
Tecnica
1 Via Chambo Km 2, sector La
€l costo de Ia autorizacion temporal se calculard de Inmaculada
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Telf: 03 262 2020 /21 /22
p Persona Jurdica -
soiicitud de R - L POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y privade, Persona ot
olicitud de Renovacion Temporal de rivada, Persona Juridica ,
TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 20 Dials) h Coordinacién Zonal 4 |presencial
Radiodif GoB.EC i 0 0
20 ARC Frecuncisprs yTVde RADIODIFUSION, aue s encuenia publcadon'apgna|  Lborales | 74213Pesons Naurl Portoviclo e st https://www.gob.ec/tramites /4465 /webform
web institucional expedido con Resolucion No. 02-02- ot Person Ciudadela Califoria, calle
|ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucién J Chone s/n, entre Junin y
07-04-ARCOTEL-2016. Santa Ana
Telf 05 293 1286 / 448/
ARCOTEL'012_Resolucion 270 presencial
" Persona Juridica- | Se atiende en todas las
de reclamos, denuncias, s 08HIS 217H00 ersona Jurides Pagina web
e Presentacion de reclamos, denuncias, Privada, Persona Juridica | ofiinas a nivel naconal | (| OB
n |3 ARCOTEL-012-01-01 sugerencias o solicitudes de informacion de los GOBEC Notiene costo NA Pblica, Persona Natural st tos v gob ectvamiesiaagvebiom 400 73 96,67%
deinformacign de fos servicios de telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Suayaaull Correo electrénico
servicios de P Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | Quipux
aurel- Bxtrenlere. Junto a Colegio de Ingenieros  En linea
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Civiles del Guayas
Tl 04 262 6400
€l peticionario debers cancelar un valor por el
Otorgamiento y Renovacin del Titulo pet " Coordinacién Zonal 6 -
: Titulo Habiltante, .
Habilitante de Operacion de Red Privada y Uso e oo otergamionts o Tulos tonte Persona Juridica - Cuenca:
de Frecuenci laces terrest 20640 Minutols) [ Privada, Persona Jurii . 2 ]
2 ARCOTEL016-01-01 e oiencias para enlaces fenestres ¥ GOBEC del Régimen General de los Serviios de Ao MIutols) | rivada, Persona Jridiea e o0 VA i st https://www.gobec/tramites/4626/webform 1 3 90,67%
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro g (éroes de Verdeloma
Ecuatoriana.
Radioeléctrico. cuatoriana Telf 072820860
€l peticionario entregard una garantia de fiel
cumplimiento Oficina Técnica - Galépagos:
Calles Cucuve y Floreana,
— esquina, barrio Las Acacias,
Solctor o timitenort oal Santa Cruz
olicitar el trimite no tiene costo alguno. Tt s pe 4760
€l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por
reamiento del ¢ 8 P Oficina Técnica - Loja:
otorgamiento de red privada y concesion de frecuencia v o Carion g 05
del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo siguiente:
P o, © Olivos, sector Daniel Alvarez
Derecho de Otorgamiento para fa Operacion de Red
ARCOTELO16_ Bamiento para 1a O : y Telf 07 282 0860 ext. 4202
X Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos Persona Jurdica -
Habilitacién, modificacién Otorgamiento y Renovacion del Titulo p "
y extincion de ttulos Habilitante de Operacién de Red Privada y Uso Habiltantes para Servicios del Régimen General e aapis) |Piveda Persona luridica Presencial
2 ARCOTEL016-01-02 GOBEC Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Publica, Persona Natural " st https://www.gob.ec/tramites/4627 /webform 1 52
habiltantes para Redes de Frecuencias para Troncalizado y Radio de Dos unicact Laborables Enlinea
. . Radioeléctrico’ Ecuatoriana, Persona
Privadas y Uso de Vias (movilterrestre, aerondutico y maritimo)
e e Derechos de Concesin por las nuevas frecuencias para Natural - Extranjera.
Telesomumcaciones sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su célculo seré en funcién de la duracién del titulo
habiltante y de Ia tarifa mensual de las frecuencias,
seginlo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de 20,67%
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”.
Ejemplo: $ 581.95
o dicacio Solicitar el tramite no tiene costo alguno. persona Juridica -
Autorizacion de incremento, modifcacion y citar el tramite no tien: i s uridi presencial
2 - cancelacion de enlaces terrestres y sateltales de GOB.EC por 90 horas laborables ;v‘:‘“'?"“ o "“‘ o No 2 2
Red Prvada de Telecomunicaciones trémite se detalla dblica, Persona Natura orreo electrénico
Ecuatoriana
s s Persona Juridica -
2 ARCOTEL016-03-04 cancelacion de enlaces fsicos para una Red GOBEC No tiene costo e " st https://www.gob.ec/tramites/4635/webform o o
Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana
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https://www.gob.ec/tramites/4461/webform
https://www.gob.ec/tramites/4462/webform
https://www.gob.ec/tramites/4463/webform
https://www.gob.ec/tramites/4464/webform
https://www.gob.ec/tramites/4465/webform
https://www.gob.ec/tramites/4469/webform
https://www.gob.ec/tramites/4626/webform
https://www.gob.ec/tramites/4627/webform
https://www.gob.ec/tramites/4635/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/presentacion-reclamos-denuncias-sugerencias-solicitudes-informacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-verificacion-inicio-operacion-sistemas-radiodifusion-television-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-suspension-emisiones-sistemas-radiodifusion-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Nimero de
Nimero de. e
Requisitos para | Procedimiento | Horario de Oficinas Direccidny teléfono de la Servicio
Denominacién del s N C6mo acceder al | 114102 P . Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o Y el > Tipos de canales _ " 12 | nas que accedieron e
No. o cederal| 12 obtencion del | internoque | atenciénal costo . 15 | dependenciasque | oficinay dependenciaque | . TP o | Automatizado que accedieron al servicio uso del servici
ervicio servicio derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencidn al servicio
servico | sigue el servicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (5i/No) (medicién semestral)
acumulativo
(mensual)
Autorizacion de incremento, modificacion y Solicitar el trémite no tiene costo alguno. persona Juridica - fresencial
2% . cancelacion del sistema Troncalizado o Radio de GoB.EC . 11 dios laborables |Pr¥ada: Persona uridica Correo electrénico Yo ) )
Dos Vias (mowl terresire, aeronduico y marfimo) S i P Publica, Persona Natural Sistema de Gestion
de Red Privada de Telecomunicaciones tramite se detalla Fcuatoriana. Documental - Quipux
Persona Jurdica -
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 2atorls) |0 Persona uridica N '
27 Ance GoBEC No tiene costo ekl | pablica Persona Natural presenc st https://www.gob.ec/tramites/4640/webform o o
de Telecomunicaciones orsbles Ecuatoriana, Persona nlinea
Natural - Extranjera.
- 90,67%
Persona Jurdica -
Autorizacién de prérroga para instalacin e niciol y
e peraciones pars i abltante de 2ot [Frndn pesona rida presencil
28 ARCOTEL016-03-11 peraciones GoBEC No tiene costo Publica, Persona Natural “ st https://wiww.gobec/tramites/4745 webform o o
Operacién de Red Privada y Uso de Frecuencias Laborables Enlinea
de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
—{ArcoTeLo16_
Habiltacién, modificacin Persona Jurdica -
e Notificacién de cambio de Representante Legal, y
y exncinde s acualzacin de formacénde conactoy Friveda Persora s
29 |habilitantes para Redes | ARCOTEL-016-04-04 o P Vd GOB.EC Notiene costo N/A Pablica, Persona Natural Presencial NO 1 1
Privadas y Uso de P Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Frecuencias de Natural - Extranjera,
Quito, oficina matriz:
Notificacién de cambio de Razén Social para el 200006 Persona Jurdica - A e e BN | cencil
30 Ance Titulo GoBEC No tiene costo privada, Persona Juridica entre Whympery - st https://www.gob.ec/tramites/4730/webform o o
Frecuencias de Telecomunicaciones {aborables Publica Mpallana en inea
Telf.: (593:02) 2946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
Persona Jurdica -
Devoluci6n voluntaria o por acuerdo mutuo del 20 |Privada, Personauridca oresencil
31 Ance Titulo GoB.EC No tiene costo LR Dae) | ablca, Persona Natural CoordinaciénZonal 3 |pr pen st https://ww.gob.ec/tramites/4647/webform o 12 20,67%
Frecuencias de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Riobamba
Natural - Extranjera. Estacion de Comprobacion
Via Chambo km 2, sector La
Notificacién de muerte delttular del Titulo 3000) Persona Natural - Inmaculada oresencil
32 Ance GoB.EC Notiene costo fiodiirs Ecuatoriana, Persona Telf 03 2622020 21 /22 | 1 st o o
de Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
Coordinaci6n Zonal 4 -
Portoviejo
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Cludadela Calforni, calle
Chone s/n, entre Juniny
ARCOTELO19_ Elvalor por el uso temporal serd pagadoa la Direccién Persona Juridica - santa Ana
s X ¢ . Telf: 05 293 1286 / 448 /

53 |Habiltacin de Frecuencias| conec jecutva dea Agencia e Reguiaciony Controldeas [ - privad, Persona uridica o Presencial N - b ccamites 4710wt » - o
Temporales de Temporales de Telecomunicaciones SR ogH1s = 1710 |Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Publica, Persona Natural | Se atiende en todas las Enlinea g
Telecomunicaciones Reglamento de derechos y tarfas por el uso de Ecuatoriana oficinas a nivel nacional

Coordinacién Zonal 5 -
frecuencias vigente o la norma que o sustituya; , se
instrumenta tnicamente a través de oficio.
Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
junto al Colegio de Ingeneros|
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona Jurdica - Civiles del Guayas
ante para el Servicio Comunal, Servicio sobig |Frvede.Persona uricica Teli:042626400 [ '
E Ac Troncalizad GOBEC l otorgamiento delttulo habitante genera derechos por|  *07=0) [ pibiica, Persona Natural e st https://www.gobec/tramites/4714/webform o o
Modalidad Segmento Espacial otorgamiento del servicio y concesién de frecuencia del Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 6
espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera. Cuenca:
| Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
N " " Solicitar el tramite no tiene costo alguno. orneona uides Telt 072820860 | Presencil
wtorizacién de incremento, modifcacién y rivada, Persona uridica orreo electrénico
35 - ¢ GOBEC 13 dias laborables No 1 1
cancelacion del Servicio Comunal y Troncalizado " Publica, Persona Natural Ofcina Técnica - Galgpagos: |Sistema de Gestion
Ecuatoriana Calles Cucuve y Floreans, | Documental - Quipux
esaquina, barrio Las Acacias,
Persona Jurdica - santa Cruz
Autorizacien de cambios de Control para el P Telf:052524769  |Enlinea
Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, - Personauridica Presencial
36 ARCOTEL02003-03 . 4 GOBEC No tiene costo NA Publica, Persona Natural X No o o
Transporte Interacional Modalidad Provisién de P Oficina Técnica - Loja:  [Sistema de gestion
Segmento Espacial . Persona i documental Quipux
8 P Novura Excanern. Av.Benjamin Carrién y Los tal Quip
Olivos, sector Daniel Alvarez
ARCOTEL:020_ Persona Jurdica - el 07 282 0860 ext. 4202
Habilitacién, modificacién Autorizacién de prérroga para instalacion e niciol Pt oo Jorica
6 de t . ra ol Servicio Comun: 13 Df . Presencial
37 |vextinciéndetitulos | ARcoTEL020-03-05 de operaciones para el Servicio Comunal, GoB.EC No tiene costo 3000) | pipics, persona Natural esencia st https://www.gob.ec/tramites/4724/webform o o
habilitantes para los Servicio Troncalizado y Transporte Internacional Laborables Enlinea 95,00%
. Ecuatoriana, Persona X
Servicios: Comunal, Modalidad Provisién Segmento Espacia Novara Extranrn
Troncalizado y Segmento
[ espacial
Persona Jurdica -
Autorizacién de incremento, modificaci6n y b
ncelacion de satlit 1 Servicio 6200 Minutalg |00 Persona uridica resencil
38 ARCOTEL02003-07 cancelacion de sateites para el Servicio de GoB.EC No tiene costo M00) | pablica, persona Natural esencia st https://www.gob.ec/tramites /4551 /webform o 1
Transporte Interacional Modalidad Provisién Laborables Enlinea
Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
egmento Especi Natural - Extranjera.
Autorizacién de Transferencia o Cesién del Titulo Persona Jurdica -
nt ) Servicio Comunal, Servici BHoralg |98 Persona Juridica resencil
39 ARCOTEL02003-08 ante para el Servicio Comuna, Servicio GoB.EC No tiene costo ©725) | piblca, Persona Natural esencia st https://www.gob.ec/tramites/4743/webform o o
Troncalizado, Transporte Internacional Laborables Enlinea
Modalidad Provisién de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona
todalidad Provisién de Segmento Espacil Natura - Excanern.
Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacién de informacién de contactoy Privada, Persona Juridica
w0 ARCOTEL020-06-03 cambio de domicilo para el Servicio Comunal, GOB.EC No tiene costo NA Publica, Persona Natural Presencial No o o
Servicio Troncalizado y Transporte Internacional Ecuatoriana, Persona
Modalidad Provisicn Segmento Especial Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4640/webform
https://www.gob.ec/tramites/4745/webform
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform
https://www.gob.ec/tramites/4714/webform
https://www.gob.ec/tramites/4724/webform
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform
https://www.gob.ec/tramites/4743/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Nimero de
Nimero de. e
Requisitos. Procedimiento | Horario de ofic Direcciény teléfono de | Servici
Denominacién del N C6mo acceder al | eAUS10% Para | Procedimier orano. Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o ) e e Tipos de canales erviclo nas que accedieron e
No. o ceder@l| 12 obtencion del |  interno a atenciénal costo " 159 | dependenciasque | oficinay dependenciaque | "0 o | Automatizado que accedieron al servi oo uso del servicio
servi servicio 8 i derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencion . i al servicio
servicio | sigue el servicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (si/No) oo (medicién semestral)
(mensual) o
s X Persona Juridica - .
Notificacién de cambio de Razén Social para los i P ca Enlinea
Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte ada. Presencial
a |ARCOTEL-020-06-04 y P GOB.EC Notiene costo N/A Pblica, Persona Natural 5 NO 0 0
Internacional Modalidad Provision Segmento PN sistema de gestion
Especial » Persona documental Quipux
P Natural - Extranjera. Qip
Notificacién de Transferencia o Cesién de Persona Jurdica - Correo electrénico
acciones que no impliquen cambio de control Privada, Persona Juridica Enlinea
42 [ARCOTEL020_ | ARcoTEL-020-06-06 para los Servicios Comunal, Troncalizado y GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Presencial NO o 0
Habiltacién, modificacion Transporte Internacional Modalidad Provisién Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
v extincion de titulos Segmento Especal Natural - Extranjera. documental Quipux
los 95,00%
Servicios: Comunal, s Persona Jurdica -
Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del "
Troncalizado y Segmento Titulo Habilitante para los Servicios Comunal, BHorals)  [Prveds, Persona uridica Presencial
43 |Espacial |ARCOTEL-020-07-01 s v GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural . si https://wuw.gob. tes/4563/webform 1 4
Troncalizado y Transporte Internacional Laborables PN Enlinea
Modalidad Provisién Segmento Especial » Persona
! i Natural - Extraniera.
Persona Jurdica -
Notificacién de muerte delttular del Titulo Privada, Persona Juridica
a4 ARCOTEL-020.07-02 Habilitante para el Servicio Comunaly GoBEC No tiene costo NA Publica, Persona Natural Presencial No o o
Troncalizado Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Jurdica -
o o dotal , Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Privada, Persona Juridica ' o !
a5 - forgamiento y renovacién de la icencia para e GOB.EC €l otorgamiento del titulo habilitante genera los valores |75 horas laborables | Pblica, Persona Natural Quito, oficina matiz: No o o
Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana Av. Diego de Almagro N31- |Correo electrdnico
detallados en el contenido del tramite. Ecuatoriana, Persona e e
entre Whympery
Natural - Ext
| {arcoretozs_ favural Butraniere Alpallana
Habilitacion, modificacin Persona Jurdica - Telf; (593-02) 2946 400
y extincién de titulos storzacion demod - Privada, Persona Juridica Comeo dlectronico: | !
46 |habilitantes para el | ARCOTEL-023-03-01 \torizacion de modificaciones para el Serviclo GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables | Pablica, Persona Natural comunicacion@arcotel.gob.e | 7€M sl https://www.gob.ec/tramites/4777/webform 0 3 88,89%
orvicio e de Radioaficionados y Banda Ciudadana A, N Enlinea
Radioaficionados y Banda Natural - Extranjera.
—{ciudadana Coordinacién Zonal 3 -
Persona Jurdica - Riobamba
Devolucisn voluntaria o por acuerdo mutuo del Privada, Persona Juridica Estacin de Comprabacidn |p, !
a7 ARCOTEL-023-04-01 Titulo Habilitante para el Servicio de GoB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables | Piblca, Persona Natural Técnica oo st https://www.gob.ec/tramites/4779/webform o o
Radioaficionados y Banda Ciudadana Ecuatoriana, Persona Via Chamba K2, sector La
Natural - Extranjera Inmaculada
torgamiento dal Tiulo Hablitante para el Telf: 03 262 2020 /21 /22
“ ARCOTEL 0240101 Senvico de Radiodifusicn Sonoray Television por soB.EC ot el rimite no tene costo sl 20 Dfafs) Persona Juridica- Presencial o ttoes /s g0b.cc/tramites/4780 webform R B
Sefial Abierta para Personas Juridicas de SR Laborables Publica Coordinacién Zonal 4 - |Enlinea
Nerechn pi Directal ortovijo
Ciudadela Califoria, calle
i i Chone s/n, entre Juniny
Elvalor que se pagar por concepto de concesién o e
renevaciny pagodetarfas poruso e recuencisde el 05 293 1286/ 448/
a e 274
0815 a 17400 |AU€ 12 sustituya, al momento de su aplicacién. Se atiende en todas las
oficinas anivelnacional [ oL e
£l costo por el derecho de otorgamiento se calculard de Syl
confornida | EGLAMENTO D DRECH0S R ol IETEL Ve 28 ote 1,
) ) OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS ) Junto i Colegio de ngenfercs|
Otorgamiento, Renovacién, Administracion y DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Jurdica - Ciesdol Guyns
o ARCOTEL026.01.02 Extincén de TitulosHabltantes para e Seviio coB.EC RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en b pégina A Privada, Persona Natural Tefe 08 2626400 | presencia Yo N o
e Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefal SR web institucional expedido con Resolucion No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
Abierta |ARCOTEL-2016 y 12 fe de erratas expedida con Resolucién Natural - Extranjera. Coordinacion Zonal 6-
07-04-ARCOTEL-2016. e
! Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
€1 pago de garantias de fiel cumplimiento se o realizara rces e vordelom,
de conformidad a osarticlos del 203 al 209 del o 072820860
reglamento para otorgartitulos habilitantes para
sevicos del régimen general d telecomunicaciones y Ofcina Técnica - Galdpagos:
frecuencias del espectro radioeléctrico publicado en el Calles Coruey Foreans
registro oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016, csaquing, banto 12s ALacis,
ARCOTEL024_ Santa Cruz
6n, mof Telf 05 252 4769
v extincién de titulos
habiltantes para ¢l Con Resolucién N 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero Oficina Técrica- Loja: 87,54%
Servicio de Radiodifusion de 2016, Ia Agencia de Regulacion y Control de las Av.Benjamin Caniény Los
Sonora y Television por " (AR C ot Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
e Derechos por Otorgamiento de Titulos Habiltantes
Sefial Ablerta Autorizacién de modificaciones Técnicas para el Eiubaatpadativesim il 15l |Prada,Persona uridica oresencil
50 ARC 5 y Televisién por GoB.EC s nclas para Seni Pablica, Persona Natural Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | PreS si hitps://wew.gob.ec/tramites/4784/webform 2 54
Radiodifusicn, el cual sefala las formulas para determinar | Laborables Enlinea
Sefal Ablerta Ecuatoriana, Persona
los derechos por otorgamiento por la inclusidn de una
: , S Natural - Extranjera.
estacion terrena de transmision y/o recepcion,
incremento de frecuencias auxiliares, ampliacion de
cobertura, entre otras.
Persona Jurdica -
Autorizacién de prorroga para iniclo de Privada, Persona Juridica oresencinl
51 ARC 1 GOBEC No tiene costo 7 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural s st https://www.gob.ec/tramites/4794/webform o o
Sonoray Televisién por Sefal Ablerta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
s s Persona Juridica -
Autorizacion para el cambio de Raz6n social o e
enominacion objetiva para el Servicio de 2000 |foved Persona Jurdica Presencial
52 ARCOTEL-024-03-12 ion bjetiva para ¢l 5 e GoB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - st https://www.gob.ec/tramites/4795/webform o 0
Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Abierta
Natural - Extranjera.
Solicitud de continuacién de uso delos derechos Persona Jurdica -
del ttulo habilitante por fallecimiento de la 200 |Privada, Persona luridca oresencil
53 ARCOTEL-024-03-13 persona natural concesionaria de una frecuencia GOBEC No tiene costo oborbles | Pblca, Persona Natural Enlinea st https://www.gob.ec/tramites/4803/webform o o
e Radiodifusién Sonora y de Televisién de Sefal Ecuatoriana, Persona
Abierta Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4563/webform
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform
https://www.gob.ec/tramites/4779/webform
https://www.gob.ec/tramites/4780/webform
https://www.gob.ec/tramites/4784/webform
https://www.gob.ec/tramites/4795/webform
https://www.gob.ec/tramites/4803/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

T oth Nimero de
I Requisitos para | Procedimiento Horario de . . Oficinas y Direccién y teléfono de la Servicio it i 6
| EoEE wobtencéndel| inemoque | atencional Costo RCoCED || TR ETo Y Tosdecanales | 1o aue accedieron alservicio | "2 4Ue ceederon o del servicia
servicio servicio a0 X e o uesta e ne disponibles de atencidn § . - " al servic o
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (si/No) ;. (medicién semestral)
acumulativo
(mensu:
Persona Juridica -
Autorizacién de Modificaciones Administrativas by |Frvad Persona uricica N ,
54 ARC para o v GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural " I https://www.gob.ec/tramites/6985/webform 1 2
- Laborables Enlinea
Television por Sefal Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
—arcoteL024_
Habilitacion, modificacion Persona Juridica -
y extincin de ttulos Notificacién de Modificaciones Técnicas para el Privada, Persona Juridica N ,
55 | habil el | ARCC o ¥ Television por GOB.EC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea s https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 9 15 97,54%
Servicio de Radiodifusién Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona
Sonora y Television por Natural - Extranjera.
s Persona Juridica -
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del .
e oluntaria o po aeuers Lspagy |Prvace, Persona uridica N ,
56 ARCOTEL-024-05-01 tulo Habilitante para & Serviclo de . GOB.EC No tiene costo 126 Publica, Persona Natural resencia st https://www.gob.ec/tramites/4802/webform 1 2
Radiodifusion Sonora y de Television de Sefial Laborables Ecuatoriana, Persona En linea
Abierta "
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Otorgamiento de Titulo Habilitante de En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo 20640 Minutols) | Privads, Persona Juridica presencial
57 | ARCOTEL-037-01-01 frecuencias asociadas a la prestacion de GOB.EC determine I Ley y normativa (Reglamento de Derechos vace: ) st https://www.gob.ec/tramites/4653/webform ) 0
Laborables Publica, Persona Natural En linea
Servicios de Telecomunicaciones por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Ecuatoriana,
Espectro Radioeléctrico)
ARCOTEL-037_ b Jurid Quito, oficina matriz:
s i ersona Juridica -
v Autorzacitn de incremento de enlaces terrestres Solicitar el trimite no tiene costo alguno. s e Av.Diegode AlmagroNgL- |
58 |de frecuencias asociadas a - y satelitales para a prestacion de Senvicios de GOB.EC 15 dias laborables | 010 Notaral 95 entre Whympery |1 ; NO 20 20 96,15%
la prestacion de Servicios Telecomunicaciones tramite se detalla. dblica, Persona Natural Alpallana orreo electrénico
de Telecomunicaciones Ecuatoriana Telf:(593-02) 2946 400
- ¢ 2
comunicacion@arcotel.gob.e
Autorizacion de incremento, modificacion y Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Persona Juridica - © bresencil
59 - cancelacion de Radiobases del Servicio de GOB.EC B 13 dias laborables [Privada, Persona Juridica ) o . NO 3 3
Telefonia Fija y Servicio Movl Avanzado tramite se detalla pibien Coordinacién Zonal 3+ |Correo electrénico
Riobamba:
Estacion de Comprobacin
cnica
Otorgamiento del tulo habiltante para el Solicitar el trimite no tiene costo alguno. Persona Juridica - Vi Chambo km 2, sectorta
60 Senvicio Portador, Telecomunicaciones Mdvies GOB.EC En cuanto a valores por el otorgamiento en el contenido | 30 dias laborables. Privada, Persona luridica rmaculada presencial s https://www.gob.ec/tramites/14229/webform 9 9
por Satélite, Cable Submarino, Valor Agregado y P © Publica, Persona Natural Telf:03 262 2020 /21/22 | Correo electrénico
Pt a ot del trimite se detalla
50 a Internet Ecuatoriana.
Coordinacin Zonal 4 -
i roviejo
o persona uridica Ciudadela California, calle
Renrscidnde o hetiete paa o Serdco Solicitar el trémite no tiene costo alguno. privade, Persoma oridica Chone s/n, entretuniny |, . o
ncceso a memet g tramite se detalla. PR Telf.: 05 293 1286 / 448 /
Se atiend todas I 274
— it
: " Coordinacién Zonal 5
Otorgamiento del tulo habiltante para el Solicitar el trimite no tiene costo alguno. Persona Juridica - Guayaqui eresenc
62 - Servicio Movil Avanzado, Movil avanzado a través GOB.EC En cuanto a valores por derechos de concesion en el 30 dias laborables [Privada, Persona Juridica Cdla. [ETEL, Mz 28 lote 1, | . sl https://www.gob.ec/tramites/14231/webform 0 0
de Operador Movi Virtual y Telefona Fila contenido del tramite se detalla Pablica. junto al Colegio de Ingeneros | Correo electrénico
Civiles del Guayas
Telf: 04 262 6400
. Coordinacién Zonal 6 -
[Renovacién del tiulo habilfante para el Senviclo Solicitar el trimite no tiene costo alguno. Persona Juridica - "acion?
3] - Movil Avanzado, Movl avanzado a ravés de coB.EC En cuanto a valores por derechos de concesién en el 30 dias aborables | Privada, Persona Juridica Calle s Conioen 16.50 y Av st https://wwv.g0b.ec/tramites/14232 /webform 0 0
Operador MGyl Virual y Telefonia Fija contenido del tramite se detalla Publica. PSR
Telf:072820860
[——{arcoreL-
0x_tablitacidn, Persona Jurdica - Oficina Tecnica - Galdpagos:
modificacion y extincion de| Autorzacién de ansferencia o cesion del fulo Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, | presencial
64 |titulos habilitantes para los - habiltante de los Senvicios de GOB.EC Notiene costo 30 dias laborables | Publica, Persona Natural esquina, barrio Las Acacias, | correq electrénico No o o
Servicios: Portador, Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Santa Cruz "
Telecomunicaciones Natural - Extranjera Telf: 05 252 4769
por Satélite, Cable 87,60%
Submarino, Valor Oficina Técnica - Loja:
Agregado, Accesoa Autorizacion de transferencia, cesién o Av. Benjamin Carrién y Los
65 |Internet, Movil Avanzado, . adquisicion de acciones o partcipaciones que GoB.EC No tiene costo 60 dias laborables | Pereon? Juridica- Olivos, sector Daniel Alvarez | Presencial NO o o
Mévil Avanzado a través mplican cambio de control de 05 Seniios de Privada Correo electrénico
de Operador Movil Virtual Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Y Telefonia Fia
Autorizacion de fusion de compafias o personas
- . juidicas de derecho priado poseedioras de cosec Mo tiene costo 20 ins aborables | Persona uriica - Presencial o o N
titulos habilantes de los Senvicios de Privada Correo electrénico
Telecomunicaciones
Persona Juridica -
Autorizacion de prérroga para inicio de Privada, Persona Juridica presencial
67 . operaciones de los Servicios de GOB.EC No tiene costo 15 dias laborables | Publica, Persona Natural C 8 NO 0 o
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona orreo electrénico
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
zacién de m nicas de r of Presencial
68 ARCOTEL-014-03-01 Autorizacion de modificaciones técnicas de red GOB.EC No tiene costo 3001(s) Publica, Persona Natural esve <! st https://www.gob.ec/tramites/4574/webform 4 6
fisca para el Servicio de Acceso a Internet Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Autorizacidn de modifcaciones técnicas para re of Presencial
69 ARCOTEL-017-03-01 torizacion de modificaciones técnicas para red GOB.EC USD 200 délares americanos. 3001(s) Publica, Persona Natural esve ! sI https://www.gob.ec/tramites/4657/webform 6 9
fisca para el Senvicio Portador Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Namero de N
I Requisitos para | Procedimiento Horario de " - Oficinas y Direccién y teléfono de la Servicio it i 6
(|| COEEICEERCY i la obtencién del | interno que. atencional Costo OO || TR y TEDETED Automatizado que accedieron al servicio | "2* 9 accedieron uso del servicio
senvicio senicio cndel| . s vesta e nd isporibies de atencion | %" . » de i senvicio °
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (si/No) ;. (medicién semestral)
acumulativo
(mensusl)
torizadon de moiicacones & o0t ersona uridica - resenci
70 ARCOTEL-018-03-01 wtorizacion de modificaciones técnicas y GOB.EC No tiene costo 126 Privada, Persona Juridica resencia s https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 o
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables Pablica. Enlinea
utorizacén de modficacionestéricas y 2000 ersona uridica - resenci
n nac o conc Notiene costo 20000 o, persona g presenci S| g it 511wt B 0
2 travesde Operacor M Vit Pablca
atorizacon de amplicion de coberura para ! . ersona uridica - resenci
72 ARCOTEL-031-03-02 wtorizacion de ampliacion de cobertura para ¢ GOB.EC No tiene costo 126 Privada, Persona Juridica resencia s https://www.gob.ec/tramites/4898/webform 0 o
Servicio de Telefonia Fija Laborables Gblica. En linea
" fdca-
utricacion dencrementoy eubicacionde oy o esenc
73 ARCOTEL-032-03-04 estacion terrena para el Servicio de Transporte GOB.EC No tiene costo i ’ " sl https://www.gob.ec/tramites/4923/webform 0 o
Laborables Publica, Persona Natural En linea
Internacional modalcad Cabl Submarino 2 per
Quito, oficina matriz:
Aum:lzamén de cambios enet\ drea de ‘ . ) v:r;apnammlca;1 Av Digode AmagroNSt- | ‘
7 |ARCOTEL-032-03-05 registrofpermiso, servicios, etc. que implica GOB.EC Notiene costo ials) rivada, Persona Juridica 95 entre Whympery resencia s hitps://wuw. gob.ec/tramites/4924/webform 0 0
cambio de conro para el Sevico de Transporte Laborables | pibica Persona Natural oo eniines
Internacional modalcad Cabl Submarino Eeustorians Tt 590 3946 400
- « 5
[ comunicacion@arcotel gob e
) Privada, Persona Juridica © N !
75 - Registro de contratos de adhesién o reventa de GOB.EC No tiene costo 30 dias laborables | Publica, Persona Natural resencia NO 0 o
los Servicios de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 3 - Correo electrénico
Natural - Extranjera.  Riobamba:
Estacén de Comprobacién
cerica
) Vi Chambo km 2, sector La
[Registro de notficaciones de modificacion de Persona Juridica - Inmaculada presencial
. conEc 0 0
76 capital, estatutos y cambio de razén social de los Notiene costo 30 dias laborables | Privada, Persona Juridica Telf 03262 2020/21 /22 | copren efectrénico No
Seniciosde Telecomunicacioncs bl
Coordinacien Zonald -
—{ascorei- Fortovio
o _Habiltacien, Gudadel Calforni, clle
modifcacion yextincion de Regitro de notfcaconcs de vansierencia o S Chones/n,eneluminy [,
77 |ilos hatitantes para os - cosn do accnes o paticasiones e o, conEc Nottene costo 60 dias aborables i Santa Ana Pl o o 1 1
Servicios: Portador, Telecomunicaciones Telf.: 05 293 1286 / 448 /
Telecomunicaciones 274

por Satélite, Cable 08H15 a17H00 Se atiende en todas 2 87,60%
Submarino, Valor oficinas a nivel nacional

Persona Juridica - Coordinacién Zonal 5

Agregado, Accesoa Registro de nofificaciones de cambio de. Privada, Persona Juridica Guayaquil Presencial
& actualizacion . Correo electrénico
78 |Internet, Movil Avanzado, . representantelogal,acualizacien de i GOB.EC No tiene costo 3 dias laborables | Piblica, Persona Natural Cla. [ETEL Mz 28 lote 1, N 0 o
Movil Avanzado a través 42 comacto y cambio de damicio pra os Ecuatoriana, ersona junto al Coleio de Ingenieros| Sstema de Gestién
e Operador Movi Virtual Novara Excranern Cives del Guayas | Documental - Quipux
y Telefonia i Telf04 262 6400
pbsonauidis. Condnacn zont-
. Notificacién de reportes del itlo habiliante de coB.eC ; g " Cuenca; " n
» Senicios de Telecomunicaciones No tiene costo WA P :‘“t' "“"": Natural Calle Luis Cordero 1650 y Av.| =" "2 o
Eeustoriana, Perions Heéroes de Verdcloma
fatural - Extranjera. Telf.: 072820860
Oficina Técnica - Galdpagos:
. ’ Persona Juridica - Calles Cucuve y loreana,
Notificacion de modificaciones técicas y 300369 ¥ Floreand, | presencis
80 |ARCOTEL-018-04-01 GOB.EC Not t Privada, P Juridi i s hitps://wuw.gob.ec/tramites/4694/webfc 0 0
adminsratas paa o Seido Mt Aviado otene oso aborpis (et Persona s s, b Las Acacs, (e i ohscenes 4639 weblom
b santa Cruz
Telf 05 252 4769
Oficina Tcrica - Loj
Notiicacion de modificaciones técicas y 000t Persona Juridica - Av. Benjamin Cariony Los
81 ARC( d GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez | presencial NO o 0
3 traves de Operador Movi Virtual ibiica
Telf07 282 0860 ext. 4202
Notficacion para f reserva, asignacion, Persona urdica- eresendial
8 beracion o ampliaci de recurso numeérico en sosc Notiene costo 30 ias laborables [ Privaca, ersona Juridica Sistema de Gestién o 13 13
apicacén de os Planes Técricos :
Fundamentales de Numeracion y Sefializacion Publica. Documental - Quipux
Notificacién d actualizacin e coordenadas persona Juridica -
icas de stos previamente autorz oi . ma urci presencial
a3 | ARCOTEL032-04-02 geograficas de sitios previamente autorizados. GoB.EC No tiene costo 300ials)  |Privada, Persona Jurdica esencia . ttos/ s gob.ec/tramites/4926/webform o o
para el Senvico de Transporte nternacional Laborables | blics, Persona Natural eninea
modalidad Cable Submarino Ecuatoriana
Notificacion de mdifcacien,instalcion o Persona Jurdica - Presencial
84 | ARCC ampliacion el Servicio de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO 3 4
Telefonia Fija Publica. Documental Quipux
Notificacién de los Planes Técnicos Persona Juridica - Presencial
85 Fundamentales de Sincronismo y Transmision GOB.EC No tiene costo 30 dias laborables Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO 0 0
para el Senvico de Telefona Fia Piblica Documental - Quipux
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Nimero de
Nimero de. e
Requisitos. Procedimiento | Horario de ofic Direcciény teléfono de | Servici
Denominacién del s N - C6mo acceder al | e0US10% Para | Procedimier orario Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o ) e e Tipos de canales erviclo " 1% | nas que accedieron e
No. o cederal| 12 obtencion del | internoque | atenciénal costo . 15 | dependenciasque | oficinay dependenciaque | . TP 1 | Automatizado que accedieron al servi 1
servicio servicio derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencion i
servicio | sigue el servicio e ofrecen el servicio ofrece el servicio (5i/No) P (medicién semestral)
(mensual) ativo
s Persona Juridica -
Notificacién de cambio de marca y modelo de Pt P Jorica Presencial
86 [ancoreL- ARCOTEL-032-04-03 Equipo para el Servicio de Transporte GoBEC No tiene costo NA e o ot Sistema de Gestion No 0 0
o popre . : ’ dblica, Persona Natura
OXX_Habilitacién, Internacional modalidad Cable Submarino s Documental Quipux
modificacion y extincién de}
[—{ttulos habiltantes para
Servicios: Portador, Persona Jurdica -
Telecomunicaciones Ejecucion de la extincion del titulo habiltante por Privada, Persona Juridica Presencil
87 | Méuiles por Satélite, Cable - devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo de los GOBEC No tiene costo 30 dias laborables | Piblica, Persona Natural ettt No 0 0 87,60%
Submarino, Valor Senvicios de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Agregado, Accesoa Natural - Extranjera,
Internet, Movil Avanzadl
Movil Avanzado a través
de Operador Movil Virual
oo e Registro de notifcaciones de muere del tiular Persona Natural - oresencil
gg |V Telefonia Fila - del tiulo habiltante de los Servicios de GoBEC No tiene costo 90 dias laborables |  Ecuatoriana, Persona s No 0 0
Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
Otorgamiento del tiulo habiliante para un j
Sistema de Audio y Video por Suscrpcion bajo Persona Juridica -
eialdaces de canle fon o telovmitn Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Privada, Persona Juridica presencial
8 - codificada satelital paa personas naturales, GOBEC En cuanto a valores por derechos de concesion en el 80 dias laborables | Piblica, Persona Natural ettt No 4 4
personas juridicas de derecho privado, contenido del tramite se detalla Ecuatoriana, Persona
insttuciones del sector publico o empresas Natural - Extranjera
publ
o i B} Quito, oficina matriz:
Renovacisn del Titulo Habiltante para un Elvalor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de Av. Dloge do Amagro N31-
Sistema de Audio y Video por Suscripcion bajo Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Persona Juridica - '35 enre Whympery
las modalidades de Cable Fisico o Television valor se ié incrementando de acuerdo al érea de 95Dy |Privada. Persona uridca sl oresencil
%0 ARCOTEL-030-02-01 Codificada satelital, para personas naturales, GoB.EC cobertura solicitada y Ia cantidad de canales | pablica, Persona Natural Telt+ (593.00) 2945400 |en ines st https://www.gob.ec/tramites /4571 /webform 0 0
personas juridicas de derecho privado, internacionales, valor agregado, audio, programacion Ecuatoriana, Persona e oo
instituciones del sector piblico 0 empresas propia o de guia de programacion que desee el Natural - Extranjera comunadon@arcote gobe
publicas solicitante.
Elvalor minimo de Ia ampliacién de cobertura de un Coordinaci6n Zonal 3 -
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por persona Riobamba
Suscripci6n es de USD $1000, dicho valor se iré o :"“P"‘“ url J““ - Estacion de Comprobacion
Autorizacién de ampliacion de cobertura para un do al drea 30 Dials) rhada, Persona freiea Técnica Presencial
GoB.EC " i
o ARCOTELOIO0R01 | de Audioy Video porSuscrpien pregad, | Laborales |1 Persons Natural Via Chambo K 2, secora [eniinca B e ° 0
audio, programacion propia o de guia de programacién P Inmaculada
que posea el solctante autorizado para su sstema de fatursl - Extranjera Telf 03 2622020 /21 /22
audioy video.
- d 14
Portoviejo
Elincremento de un canal local para programacion propia Cludadela Californa, calle
tiene un costo variable; que se determinard considerando persona Juridica - Chone s/, entre Juniny
. el drea de cobertura autorizada y e tiempo restante de X Santa A
Autorizacion de operacién de canales locales vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audio 300i(s)  |Frveda ersona luridica 205 1286 Presencial
%2 ARCOTEL-030-03-02 para programacion propia para un Sistema de GOB.EC . or Suscrpeion, dichs tempg oo det v fiey Publica, Persona Natural Telf 05,293 1286 / 448 / | e s hitps://wuw.gob.ec/tramites/4873/webform 0 0
el Propia per ideo por Suscripeian, dicho tiempo se determinard a orables | Pphce Persond Natur 270 nlinea
yieon " 08H15 a17H00 | Parir e la fecha de autorizacion del canal ocal para d Se atiende en todas las
oo hasta s fochs Natural - Extraniera. | oficinas a nivel nacional
prop Coordinacién Zonal 5 -
titulo habilitante.
| Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
€l costo por a autorizacion de frecuencias para el junto al Colegio de Ingeneros|
incremento del numero de canales de un sistema de persona urid Civiles del Guayas
Audio y Video por Suscripcion bajo Ia modalidad de ersona Juridica Telf.: 04 262 6400
ARCOTEL030. Autorizacion de ampliacién de frecuencias para ¥ Video s P " Privada, Persona Juridica
_ conic television codificada satelital dependers del tiempo de 30Dials) [ e el Presencial o - b cctramites 4874 web o o
3 | Habilitacion, modificacion | ARC paraun SR vigencia que le resta al Titulo Habilitante, el srea de Laboraples | 01> Persona Natural Coordinacién Zonal 6 - |Enlinea i fuient.gob.ec/tramites A8T4 uebform
extindion de titulos Sistema de Audio y Video por Suscripcion . Ecuatoriana, Persona s
v cobertura autorizada, la cantidad de canales que se P uenca 0,00%
habiltantes para el incrementeny el ancho de banda de frecuencias fatural - Extranjera Calle Luis Cordero 16-50 y Av. 8
Servicio de Audio y Video requerido. Héroes de Verdeloma
por Suscripcién el 072820860
Persona Jurdica - iy i
Autorizacion de prérroga para inico de Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Galdpagos:
40 Hora(s) o Calles Cucuve y Floreana, | Presencial
9 ARCOTEL030-03-04 operaciones para un Sistema de Audio y Video GoB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural g st https://www.gobec/tramites/4875/webform 3 8
por Suscripcion Laborables Ervatorions, Persons esauina, barrio Las Acacias, |En inea
Natural - Extranjera. T "51";312;“:759
Persona Jurdica - Oficina Técnica - Loja: | COTre0 eectrérico
Notificacién de reubicacion de la cabecera (head Privada, Persona Juridica Av. Benjamin Canony Los | En inea
95 Ac end) Video por GoB.EC No tiene costo NA Publica, Persona Natural Olivos, sector Daniel Ahvarez | Presencial No 1 1
Suscripcién Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera. Telf 07 282 0860 ext, 4202 | documental Quipux
Correo electrénico
Notificacién de modificacion de estatutos y Persona Juridica - Enlinea
% Ace cambios un Sistema GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial No 1 4
e Audio y Video por Suscripcion Piblica Sistema de gestion
documental Quipux
Persona Jurdica - Correo electrénico
Registro de Contrato de Adhesidn o Reventa Privada, Persona Juridica Enlinea
97 ARCOTEL030-04-11 para un Sistema de Audio y Video por GoB.EC No tiene costo NA Publica, Persona Natural Presencial No 0 4
Suscripcin Ecuatoriana, Persona sistema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
Persona Jurdica -
e e noaconss g modecscones sokdarlrimieno tenecostodgure, Priads, persons Juridica resencl
0 éenicas o administaiivas que o requieren la coBEC cuanto a los valores por modifcaciones tecnicas que | 0 o e PRI CIED esencia o 3 R
autorizacion de la ARCOTEL para un Sistema de involucran el incremento o recategorizacién en el . ;e Correo electrénico
Audio y Video por Suscripcién contenido del tramite se detala cuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Correo electrénico
Privada, Persona Juridica Enlinea
Registro de Canales Codifi ra un Sistem:
9 ARCOTEL030-04-12 egistro de Canales Codfficados para un Sistema GoB.EC No tiene costo NA Publica, Persona Natural Presencial No 0 0
e Audio y Video por Suscripcion .
Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

o Nimero de
- Requisitos para | Procedimiento | Horario de . . Oficinas y Direcci6n y teléfono de la Servicio L i u i
Denominacion del Cémo acceder al Ti timado | Tipo de benefi Tipos de canal ue accedi
No,|  Denominacon del mo aceederal| 1a obtenciondel | internoque | atenciénal costo X o clar9% | dependencias que | oficina y dependencia que pos de canales | automatizado que accedieron al servicio | "2 e accedieron uso del servicio
servicio servicio § G derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién T . S al servicio
sigue el servicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (5i/No) e (medicién semestral)
(mensual) v
Persona Jurdica -
Registro de Proveedores de Programacion Privada, Persona Juridica -
100 ARC 3 Video GoB.EC Notiene costo N/A Publica, Persona Natural el NO 0 0
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
ARCOTELO30. i trmite no tene costo alguno, no abstante el ex )
Habilitacién, modificacién ) poseedor delTitlo Habiltante delSenvico de Audioy persona Juridica-
| extincin te thlos Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Video por Suscripcién debers cancelar todos los valores 00 Hora) | Persona uridica oresencin
101 | {pilantes para el ARCOTEL-030-05-01 Titulo Habiltante para el Servicio de Audioy GoB.EC que adeude a la Agencia de Regulacién y Control de las oboretiey | pubica, Persona Natural s st https://www.gob.ec/tramites/4890/webform 0 0 90,00%
cericia de Audio y Video Video por Suscripcion . es (ARCOTEL ) Ecuatoriana, Persona
por Suscripcion , hasta la Natural - Extranjera.
Titulo Habiltante.
1 Quito, oficina matriz:
Notificacién de muerte del ttular del Titulo persona Natural - Diego de Amaso 31
- entre Whymper y
iitan ) Servi i v I
102 ARCOTEL030-05-02 abitante para € Senico de Audioy Video por GOB.EC No tiene costo Toomera)l | cuatoriana,persona Alpallana presencil st https://wiww.gob.ec/tramites/4891 /webform 0 0
uscripcion para personas naturales o juridicas orables nlinea
Natural - Ext . (593
e derecho pivat atural - Extranjera, Telf.: (593:02) 2946 400
Correo electrénico:
c
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Persona Jurdica -
0 POR DEFINIR Habiltante para una Entidad de Certifcacin de coB.EC U5 22.000 d6lares americanos. 30Dials) Privada CoordinacionZonal 3 |Presencial o o o
Informacion y Servicios Relacionados SR Laborables Persona Jurdica - Riobambe Correo electrénico
Acreditados Publica Estacion de Comprobacién
- Tecnica
Via Chambo km 2, sector La
Registro de tercero vinculado para una Entidad L0k Persona Jurdica - o o !
104 ARCOTEL-028-03-01 e Certifcacion de Informacién y Servicios GoB.EC No tiene costo 120 H0%lS) | privada, Persona Juridca Tell032622020/21/22. | Presenci st https://ww.gobec/tramites/4859/webform 0 1
Relacionados Acreditados oraples Publica nlinea
Coordinaci6n Zonal 4 -
roviejo:
Ciudadela Calfornia, calle
persona Jurdica - Chone s/n, entre Juniny
Notificacién de Reportes de solcitudes de <
; Privada anta Ana .
105 ARCOTEL-028_ POR DEFINIR Servicio y Tramite, Certificados emitidos y GOBEC No tiene costo NA e Telf 05 293 1286 / 445/ | Correo electrénico No 28 2
Habiltacién, modificacion revocados y facturacién total del mes ; 270
publica Se atiende en todas las
v extincion de titulos 08H1S 217HOO
oficinas anivelnacional | L s 100,00%
entidadies de certificacion Guayaguil
6 Notifcacion de la Declaracién de Prcticas de
i Certificacion de una Entidad de Certificacion de Persona Juridica - Cdla. IETEL Mz 28 lote 1,
106 |relacionados acreditados | ARCOTEL028-04-05 e e eact GoBEC No tiene costo NA privada, Persona Juridica junto al Colegio de Ingenieros | Correo electrénico No 0 4
e e Publica Civiles del Guayas
el 04 262 6400
Coordinacién Zonal 6
Devolucisn voluntaria o por acuerdo mutuo del Cuenca
Persona Juridica -
107 ARCOTEL028.05-01 Thulo Habiltante de una Entidad de Certfcacion GOBEC No tiene costo 240 Horals) | g1y, persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av. | Presencial st https://whww.gobec/tramites/4865/webform 0 5
de Informacion y Servicios Relacionados Laborables e Héroes de Verdeloma |Enlinea
Acreditados Telf.: 072820860
Oficina Técnica - Galpagos:
Notificacién de muerte del ttular del Ttulo
Calles Cucuve y Floreana,
abiltante de una Entidad de Certificacion de Persona Jurdica - esmainn, bari Las Acatins, |correo electrénico
108 AC formacién y Relacionadl GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Natural il b setront No 0 4
Acreditados para personas naturales o juridicas Ecuatoriana. el 05 259 4765
de derecho privado
Oficina Técnica - Loja
ARCOTEL033_ Av. Benjamin Carrion y Los
Habiltacién y registro del Persona urea Olivos, sector Daniel Avarez
Privada, Persona Juridica
tificado de Inscripcir Registro Publico de Telecomuni d d Bume
100 | s de sccoso s | ARCOTEL023-01-01 e o e GOBEC No tiene costo NA Publica, Persona Natural Telf 07 282 0860 ext. 4202 | Presencial st bttp://www.arcotel gob.ec/registro-de-cibercafes, 3 26 INFORMACION NO DISPONIBLE
Ecuatoriana, Persona
informacion a traves de Internet (Cibercafés) Mool Excramion
internet (CIBERCAFES) . b
Persona Jurdica -
1o ARCOTEL026.01.01 Inscripcion de Proveedores de Infraestructura coBEC Notiene costo 200ia(5) |Privada, Persona Juridca Presencial o ks /s gobec/tramites 4330 weborm 5 5
fisica Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
ARCOTEL-026_Habilitacién Ecuatoriana
| INFORMACION
proveedores de
infraestructura fisica Cancelacion de nscripcion de proveedres de Persona Jurdica -
m infraesiructura fsica por solicitud o notificacion GoB.EC Notiene costo 30 s laborables |P7¥269, Persona uridica Presencial o B o
de extincion de la persona juridica o muerte de la Publica, Persona Natural Correo electrénico
persona natural Ecuatoriana
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Trémites Cludadanos
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 28/02/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
DELA DELLITERAL d): MGS. ANA VALERIA TORRES ARGUELLO
DEL DELA DELA : b,
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 2600
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