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Expediente No. 1181292

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2023-0227
(Ref.: ATH-ETX-AVS) Extincion de Titulo Habilitante
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

Que, lalLey Organica de Telecomunicaciones, dispone:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.,
“3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como lo dispuesto en los
titulos habilitantes”. (...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su
Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en los
titulos habilitantes (...).

Articulo 47.- Extincién de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusién. -
Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y
sistemas de audio y video por suscripcidon terminan, ademas de las causales
establecidas en la Ley Organica de Comunicacion, por los siguientes
incumplimientos:

(...)

3. Los demés establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes
correspondientes.

El procedimiento administrativo seguido para la terminacion unilateral y anticipada del
titulo habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones. (Texto fuera de énfasis)

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones:

(...)

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento,
administracion y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley.
(Enfasis fuera de texto)

Articulo 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio.

(...)

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su
Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que
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emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:
(...)

3. - Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los
reglamentos expedidos por el Directorio.

(...)

12. - Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (Enfasis fuera de texto).”.

Que, el Cbédigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial suplemento
No. 31 de 07 de julio de 2017, sefiala:

“Art. 202.- Obligacion de resolver. El 6rgano competente resolvera el procedimiento
mediante acto administrativo.

El vencimiento de los plazos previstos para resolver no exime al 6rgano competente
de su obligacion de emitir el acto administrativo.

Las administraciones publicas no pueden abstenerse de resolver con la excusa de la
falta u oscuridad de la ley.”.

Que, el Reglamento General a Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

“Art. 21.- De la terminacién de los titulos habilitantes.- Cuando las personas
naturales o juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las
causales previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Orgéanica
de Comunicacion, respectivamente o cualquier otra causal establecida en los
respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacion, extincién o
revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo
debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que garantice el
debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No sera necesario el inicio del
procedimiento administrativo, en los casos de terminacion de los titulos habilitantes
por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion del tiempo de duracion,
siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacién.”. (Enfasis fuera de
texto)

“Articulo 22.- Reversién y valoracién en servicios de telecomunicaciones. -
Cuando por cualquier causal se termine, extinga o revoque los titulos habilitantes de
servicios de telecomunicaciones, o cuando no se los renueve, la ARCOTEL tomara
las medidas pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacion de dichos
servicios, el derecho de los usuarios y el patrimonio estatal, debiendo la ARCOTEL
expedir la normativa secundaria correspondiente. (...)".

Que, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece:

“Art. 186.- Extincion de los titulos habilitantes. - De conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Orgénica de Comunicacion, los
titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de
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operacion de red privada y de radiodifusion por suscripcion, con independencia de su
clase o duracion, se extinguiran por.

(...)

3. Acuerdo mutuo entre las partes, siempre que no se afecte el interés general, la
continuidad del servicio ni a terceros. Se entendera por mutuo acuerdo la renuncia del
titular de la habilitacién, que haya sido aprobada por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL.”.

Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacion de titulos
habilitantes. - Salvo el caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una
forma de extincidon o terminacion sujeta al procedimiento sancionador previsto en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, el procedimiento administrativo para la
terminacion de titulos habilitantes seré el siguiente:

(...)

2. Por mutuo acuerdo y devolucién voluntaria y total del espectro concesionado
0 autorizado.- En los casos de espectro concesionado o autorizado para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones o de radiodifusion por suscripcion, la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL analizara la peticion formulada por el prestador,
quien debera indicar las razones por las cuales solicita la terminacién de mutuo
acuerdo del titulo habilitante o devolucion total del espectro concesionado o
autorizado, determinando en forma expresa si existen o no afectaciones al interés
general, la continuidad en la prestacion del servicio, ni a terceros; asi también, que no
se trata de un mecanismo de elusion de responsabilidades.

La ARCOTEL, sobre la base de los dictamenes técnico, juridico y econémico
emitira su decision motivada, dentro del término de hasta sesenta (60) dias, de
recibida la peticion receptando o negando la misma. (...)”. (Enfasis fuera de
texto).

“Articulo 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos
habilitantes se hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren
obligaciones econdémicas pendientes de pago con la ARCOTEL, se procedera con el
cobro respectivo, de ser necesario incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizara las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin
de que todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante, su
ejecucion y de ser el caso, prérroga, sean satisfechos en forma oportuna.”.

Que, mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial
Edicion Especial No. 13 de 14 de junio de 2017, se expidi6 el ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, el
cual establece:

“1.2.1.2. Gestién de Titulos Habilitantes. -

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.

lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...) c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento,
renovacion, modificacion, transferencia, cesion, extincion y administracion de
titulos habilitantes.”.

(...)

1.2.1.2.2. Gestibn de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.-

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

lll. Atribuciones y responsabilidades:
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c) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacién, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincién y administracion de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de
radiodifusidn por suscripcién y actividades relacionadas con el comercio electrénico y
firma electrénica.

Que, mediante Resolucién ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, resolvi6 expedir las siguientes: “DELEGACIONES Y
DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES?”, asi:

“Art. 6.- Delegar. - Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacion y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica
de Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable, a excepcion de los
servicios: Movil Avanzado, Telefonia Fija, Cable Submarino, Portador, Segmento
Espacial, Entidades de Certificacion, Audio y Video por Suscripcion en la
Modalidad Televisién Codificada Satelital y los servicios de radiodifusion de sefial
abierta que sean medios de comunicacion social de caracter nacional; asi como,
entidades de certificacion previstas en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y
Mensajes de Datos.

b) Aprobar y suscribir los actos administrativos para el otorgamiento, renovacion,
extincion y prorroga del uso temporal de frecuencias no esenciales y esenciales
de prestacion de servicios que no sean de caracter masivo, para uso eventual,
experimental y de emergencia, sefialado en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, asi como el otorgamiento, renovacion y
extincién de titulos habilitantes de radioaficionados y banda ciudadana;

“Art. 7.- Disponer. - Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes:

(...

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacion sobre el otorgamiento, renovacién,
terminacién y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Ley Organica de Comunicacién, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes que se otorguen mediante procedimiento
directo o concurso publico, segun corresponda, de conformidad con la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, la Ley
Orgénica de Comunicacion y demas normas vigentes aplicables;”.

“Art. 11. Disponer al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones lo siguiente:

e) Sustanciar el procedimiento sobre la terminacion y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento de aplicacion, en el ambito de competencia;”

Que, mediante Resolucion No. 001-001-ARCOTEL-2023 de 25 de enero de 2023, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvio: “Articulo 2.- DESIGNAR al magister Juan Carlos Soria Cabrera
como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones
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(ARCOTEL), quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y demas normativa aplicable. [...]".

Que, mediante Accién de Personal Nro. CADT-2022-0522 de 10 de agosto de 2022, se
designo a la Mgs. Daniela Cristina Contento Villagran, como Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL.

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2023-0440 de 05 de julio de 2023, se designd
a la Abogada Viviana Guerrero Guerrero, como Directora Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL,
Subrogante.

Que, mediante Resoluciéon No. ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
resolvio:

“ARTICULO UNO.- En todos los casos de devolucion voluntaria de titulos habilitantes
de los siguientes servicios de telecomunicaciones: portadores, valor agregado,
acceso a internet, sistemas de audio y video por suscripcion, frecuencias, radio y
television, redes privadas, sin perjuicio de otros servicios que puedan acogerse a
este procedimiento de  conformidad con la  Ley Organica de
Telecomunicaciones; previo a resolver la anotacion de la devolucion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, se verificara por intermedio de la
Coordinacion General Administrativa Financiera la existencia de obligaciones
econOmicas pendientes hasta la fecha de presentacibn de la solicitud de
devolucién voluntaria (...)".

(..)

Desde la fecha de presentacion de la solicitud de devolucion voluntaria del titulo
habilitante se suspendera la facturacién relativa al titulo habilitante. En caso de
haberse generado facturacion durante el periodo entre la presentacién de la solicitud
hasta la marginacion de la misma, se procedera a anular dicha facturaciéon o en su
defecto procedera a la devolucién de valores pagados por este concepto.”.

Que, mediante permiso suscrito el 22 de marzo de 2016, la ARCOTEL autoriz6 a favor de
la sefiora Ive Rosaly Cobos Tandazo, la instalacion, operacion y explotaciéon de un
sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico
denominado “IVONLERIK-ZAPOTILLO”, para servir a la ciudad de Zapotillo, del
cantén Zapotillo, provincia de Loja, con vigencia de 15 afios, hasta el 22 de marzo de
2031.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M de 13 de marzo de 2020, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes emitié las directrices y procedimiento
para la gestion de extinciones de titulos habilitantes de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-001771-E de 01 de febrero de 2022, la
sefiora Ive Rosaly Cobos Tandazo, permisionaria del sistema de audio y video por
suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado “IVONLERIK-ZAPOTILLO”,
autorizado para servir a la ciudad de Zapotillo, del canton Zapotillo, provincia de Loja,
solicitd la devolucién voluntaria del citado titulo habilitante del sistema de audio y
video por suscripcién denominado “IVONLERIK-ZAPOTILLO”.

Que, con oficio No. ARCOTEL-CZ06-2022-0091-OF de 01 de febrero de 2022, la
Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL de conformidad con el libro IV EXTINCION DE
TITULOS HABILITANTES de la Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019 publicada en
Registro Oficial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, solicité a la sefiora lve Rosaly
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Cobos Tandazo, cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 187 numeral 2
de la Resolucién Ibidem, que deben presentarse para la terminacion de los titulos
habilitantes del servicio de audio y video por suscripcion, otorgandole el termino de 10
dias para presentar la documentacion correspondiente.

Que, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-002205-E de 08 de febrero de 2022, remitido
por la Coordinacién Zonal 6 a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes,
mediante sumilla inserta de 18 de marzo de 2022, la sefiora Ive Rosaly Cobos
Tandazo, en respuesta al oficio No. ARCOTEL-CZ06-2022-0091-OF, manifesté las
razones para la devolucion voluntaria del titulo habilitante del sistema de audio y
video por suscripcion “IVONLERIK-ZAPOTILLO”.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CTDS-2022-0466-M de 25 de marzo de 2022,
la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones en atencién a la solicitud de devolucion voluntaria del sistema
“IVONLERIK-ZAPOTILLO”, ingresada con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-
002205-E de 08 de febrero de 2022 en respuesta al oficio No. ARCOTEL-CZO6-
2022-0091-OF de 01 de febrero de 2022, solicité a la Unidad Técnica de Registro
Publico remita el certificado para la continuidad del servicio, con la informacion
referente a los titulos habilitantes autorizados a operar sistemas de audio y video por
suscripcién con cobertura para la ciudad de Zapotillo, del cantén Zapotillo, provincia
de Loja y con cobertura a nivel nacional..

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CTHB-2022-0640-M de 28 de marzo de 2022,
la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes en atencion a la solicitud de
devolucioén voluntaria del sistema “IVONLERIK-ZAPOTILLO”, ingresada con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2022-002205-E de 08 de febrero de 2022 en respuesta al oficio
ARCOTEL-CZ06-2022-0091-OF de 01 de febrero de 2022, solicité a la Coordinacion
Técnica de Control remita un dictamen técnico que incluya los resultados de
operacion obtenidos de la inspeccion de control técnico aplicada al sistema
denominado “IVONLERIK-ZAPOTILLQO”, asi como si existen procesos administrativos
sancionatorios en curso y su tiempo estimado de finalizacion.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CTRP-2022-0922-M de 30 de marzo de 2022, la
Unidad Técnica de Registro Publico, remiti6 a la Direccién Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, la certificacion solicitada
con memorando No. ARCOTEL-CTDS-2022-0466-M de 25 de marzo de 2022.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CTRP-2022-0991-M de 01 de abril de 2022 en
alcance al memorando No. ARCOTEL-CTRP-2022-0922-M de 30 de marzo de 2022,
la Unidad Técnica de Registro Publico, complementd la certificacién remitida,
incluyendo la informacién de los titulos habilitantes del servicio de audio y video por
suscripcién que poseen cobertura a nivel nacional.

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL resolvié expedir las delegaciones y disposiciones a las
diferentes autoridades, funcionarios y servidores publicos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL, que entre otros
aspectos elimina la delegacién a los Directores Técnicos Zonales para la emisién en
su jurisdiccién de los actos administrativos relacionados con la extincion de los titulos
habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones, delegando a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes emitir los mismos a nivel nacional.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CCON-2022-1678-M de 10 de agosto de 2022, la
Coordinacion Técnica de Control, remite el memorando No. ARCOTEL-CZ06-2022-
1804-M de 05 de agosto de 2022, al que se anexa el Informe de Control Técnico Nro.
IT-CZ06-C-2022-0418 de 03 de agosto de 2022 y en el que se concluye que el
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sistema no se encuentra en operacion, y que no tiene ningln procedimiento
administrativo sancionatorio pendiente.

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, emitié los siguientes Dictamenes:

Dictamen Técnico Nro. CTDS-ATH-DT-AVS-2022-0089 de 10 de noviembre de
2022, en el que concluye:

“Por lo expuesto, sobre la base de los articulos 186 y 187 de la Resolucién 15-16
ARCOTEL-2019 publicada en el Registro Oficial No. 144 el 29 de noviembre de 2019,
el Informe de Control Técnico No. IT-CZO6-C-2022-0418 de 03 de agosto de 2022
emitido por la Coordinacion Zonal 6 de ARCOTEL y remitido con el memorando
ARCOTEL CCON-2022-1678-M de 10 de agosto de 2022, las caracteristicas técnicas
autorizadas en el permiso suscrito el 22 de marzo de 2016, las modificaciones
técnicas autorizadas o registradas para el sistema de audio y video por suscripcion
denominado “IVONLERIK-ZAPOTILLO” y el memorando No. ARCOTEL-CTHB-2020-
0322-M de 13 de marzo de 2020, se concluye que técnicamente el sistema de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado
“IVONLERIK-ZAPOTILLO”, autorizado a servir a la ciudad de Zapotillo del cantén
Zapotillo, provincia de Loja, otorgado a favor de la sefiora Ive Rosaly Cobos Tandazo,
de conformidad con el informe No. IT-CZO6-C-2022-0418 de 03 de agosto de 2022,
no se encuentra en operacion.

Ademas, conforme los memorandos No. ARCOTEL-CTRP-2022-0922-M de 30 de
marzo de 2022, ARCOTEL-CTRP-2022-0991-M de 01 de abril de 2022 y el sistema
SACOF de la Unidad Técnica de Registro Publico, se identific6 que existen 4
permisionarios del servicio de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de
television codificada satelital autorizados a prestar el servicio de audio y video por
suscripcién en la ciudad de Zapotillo, del cantdn Zapotillo, provincia de Loja, por lo
cual no existe afectacién a la continuidad en la prestacion del servicio, toda vez que
los suscriptores del sistema “IVONLERIK-ZAPOTILLO” podran acceder al servicio de
audio y video por suscripcién por medio de otros prestadores.”.

Dictamen Econémico Nro. CTDS-ATH-EXT-DE-AVS-2023-0004 de 11 de enero de
2023, en el que concluye:

“Con fundamento a lo sefalado en el dictamen de cumplimiento de obligaciones
econOmicas emitido por la Direccibn Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2022-4544-M de 12 de
diciembre de 2022 se observa que, a la fecha de la solicitud de la devolucion
voluntaria, el 01 de febrero de 2022, la prestadora IVE ROSALY COBOS TANDAZO
no mantenia obligaciones pendientes de pago por su titulo habilitante de Audio y
Video por Suscripcion (AVS) del sistema denominado “IVONLERIK-ZAPOTILLO” por
lo que, de acuerdo con el andlisis realizado, econémicamente se puede aceptar la
extincion de este titulo habilitante por la causal: “3. Acuerdo mutuo entre las partes,
siempre que no se afecte el interés general, la continuidad del servicio ni a terceros.
Se entendera por mutuo acuerdo la renuncia del titular de la habilitacién, que haya
sido aprobada por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL”, sefialada en el articulo
186, de la reforma y codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico expedido con Resolucién 15-16-ARCOTEL-2019 publicado
en el Registro Oficial No. 144 el 29 de noviembre de 2019.”.

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: 17 Quito-Ecuador

Teléfono: 593
www.arcotel. gob.ec




AVZ

Gobierno | s
elzcuador

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 17

Telef

Oono: 225

AT ST
W.arc

Dictamen Juridico Nro. CTDS-ATH-ETX-DJ-AVS-2023-289 de 13 de julio de 2023,
en el que concluye:

“En orden de los antecedentes, fundamentos juridicos, analisis expuestos, y, sobre la

base del memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1678-M de 10 de agosto de 2022,
la Coordinacion Técnica de Control remitié el informe técnico No. IT-CZ0O6-C-2022-
0418 de 03 de agosto de 2022; los Dictamenes: Técnico Nro. CTDS-ATH-DT-AVS-
2022-0089 de 10 de noviembre de 2022; y, al Dictamen Econémico Nro. CTDS-ATH-
EXT-DE-AVS-2023-0004 de 11 de enero de 2023, emitidos por la Direccién Técnica
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, que estiman procedente atender la
peticion de la sefiora Ive Rosaly Cobos Tandazo, contenido en el documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-001771-E de 01 de febrero de 2022; precisando que la
Coordinacion General Administrativa Financiera, en cumplimiento a la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017, debe considerar la fecha de la
peticién de la devolucién voluntaria para la baja de las facturas generadas, asi como
la revision de facturas adeudadas y en mora; por lo cual es pertinente atender la
peticién y proceder con la extincién del titulo habilitante del servicio de audio y video
por suscripcion denominado “/VONLERIK-ZAPOTILLO, suscrito el 22 de marzo de
20186, inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el tomo RTV1 a fojas
1330, vigente hasta el 22 de marzo de 2031, por la causal de “acuerdo entre las
partes” en aplicacion del articulo 47 numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y de los articulos 186 numeral 3 y 187 numeral 2 del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director
Ejecutivo, segun las atribuciones y responsabilidades otorgadas mediante Resolucion
Nro. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento del memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1678-M de
10 de agosto de 2022, de la Coordinacién Técnica de Control, en el que se adjunté el Informe de
Control Técnico No. IT-CZO6-C-2022-0418 de 03 de agosto de 2022; los Dictamenes Técnico Nro.
CTDS-ATH-DT-AVS-2022-0089 de 10 de noviembre de 2022; Econémico Nro. CTDS-ATH-EXT-
DE-AVS-2023-0004 de 11 de enero de 2023; y, Juridico Nro. CTDS-ATH-ETX-DJ-AVS-2023-289
de 13 de julio de 2023, emitidos por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones; y, de la peticion presentada por la sefiora IVE ROSALY COBOS
TANDAZO, con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-001771-E de 01 de febrero de 2022, para
la devolucion voluntaria del Titulo Habilitante del servicio de audio y video inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones en el tomo RTV1 a fojas 1330.

ARTICULO DOS.- Aceptar la devolucion voluntaria del titulo habilitante del sistema de audio y
video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “IVONLERIK-ZAPOTILLO”,
autorizado para servir a la ciudad de Zapotillo, del cantdon Zapoatillo, provincia de Loja, suscrito el
22 de marzo de 2016, e , inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el tomo RTV1
a fojas 1330 a nombre de la sefiora IVE ROSALY COBOS TANDAZO; vy, extinguir dicho titulo
habilitante en aplicacién del articulo 47 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y de
los articulos 186 numeral 3 y 187 numeral 2 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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ARTICULO TRES. - Disponer a la sefiora IVE ROSALY COBOS TANDAZO, que, a su costo, retire
la infraestructura de redes fisicas que haya instalado, asi como proceda a la notificacién inmediata
a sus abonados, clientes o usuario que formaron parte del referido sistema indicando que éste
dej6 de prestar el Servicio de Audio y Video por Suscripcién y que existen otros prestadores del
servicio autorizados, conforme lo detalla los memorandos Nos. ARCOTEL-CTRP-2022-0922-M de
30 de marzo de 2022; y, ARCOTEL-CTRP-2022-0991-M de 01 de abril de 2022.

ARTICULO CUATRO.- Disponer a la Coordinaciéon General Administrativa Financiera realice las
acciones correspondientes a fin de que se verifique el cese de la facturacion del titulo habilitante
del sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado
“IVONLERIK-ZAPOTILLO”, autorizado para servir a la ciudad de Zapotillo, cantén Zapotillo,
provincia de Loja, suscrito el 22 de marzo de 2016, inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, en el tomo RTV1 a fojas 1330, a nombre de la sefiora IVE ROSALY COBOS
TANDAZO, a partir de la fecha de suscripcion de la presente Resolucion; y se dé de baja y/o se
anule la facturacién emitida por el mencionado titulo habilitante, a partir del 01 de febrero de 2022,
fecha en la cual el permisionario, solicité la “Devolucion Voluntaria” contenida en la comunicacién
ingresada en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con
numero de documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-001771-E de 01 de febrero de 2022; de
conformidad con lo establecido en la Resolucion ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de
2017.

En el caso de que la sefiora IVE ROSALY COBOS TANDAZO, tuviera obligaciones econémicas
pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las acciones de cobro, incluso de ser necesario por
la via coactiva, de conformidad con el articulo 188 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, en resguardo de los intereses de la ARCOTEL.

ARTICULO CINCO. - Disponer a la Direccion Técnica de Gestibn Econémica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, realice las acciones pertinentes a fin de que efectie la liquidacion
y/o reliquidacién de obligaciones econémicas del titulo habilitante del sistema de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “IVONLERIK-ZAPOTILLO”, autorizado
para servir a la ciudad de Zapotillo, cantén Zapotillo, provincia de Loja, a nombre de la sefiora IVE
ROSALY COBOS TANDAZO, desde el 22 de marzo de 2016, fecha en que se inscribi6 el
mencionado titulo habilitante, y, hasta la expedicion de la presente Resolucién, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 188 de la Reformatoria y Codificacion al Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, en resguardo de los intereses de la ARCOTEL.

ARTICULO SEIS.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes
resuelva lo pertinente a la devolucién de la garantia de fiel cumplimiento; y al Coordinador
Administrativo Financiero realizar las gestiones que le correspondan respecto a la garantia de
acuerdo con el Manual del Subproceso Registro, Control y Custodia de Garantias, Codigo SPR-
CADF-05 aprobado en el mes de agosto 2020, por lo determinado en la Fase 4 “Devolucion de
garantias”, item 12.

ARTICULO SIETE.- Con fundamento en la Ley Organica de Telecomunicaciones, esta
administracion, se reserva la facultad de ejecutar las acciones de control pertinentes,
correspondiéndole a la Coordinacién Técnica de Control en el ambito de sus competencias
realizar las gestiones de control del sistema de audio y video por suscripcién del aludido titulo
habilitante.

ARTICULO OCHO.- Disponer a la Unidad de Registro Publico de la ARCOTEL, proceda a inscribir
el presente acto administrativo de extincion del titulo habilitante suscrito el 22 de marzo de 2016,
por devolucién voluntaria, inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el tomo RTV1
a fojas 1330 y registre su CANCELACION en los respectivos sistemas informaticos, garantizando
el cese de la facturacion correspondiente.
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ARTICULO NUEVE.-. Con fundamento en la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Cddigo
Organico Administrativo, esta administracion se reserva la facultad de iniciar el Procedimiento
Administrativo Sancionador en el caso de que se llegara a determinar una infraccion o
inobservancia a la normativa vigente, relacionada al titulo habilitante que se declara extinguido a
través de la presente resolucion.

ARTICULO DIEZ .- La Unidad de Gestion Documental y Archivo procedera a notificar el contenido
de la presente Resolucién, a la sefiora IVE ROSALY COBOS TANDAZO; a la Coordinacién
Técnica de Control, a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a la Direccion Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, a la
Direccién Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes, a la Direccién de Planificacion,
Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacién Social, a la Unidad Técnica de
Registro Plblico de la ARCOTEL, para los fines consiguientes y marginacién respectiva.

Firmo de acuerdo con las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de
Gestibn Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; vy, por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucion Nro. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril de 2022

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 14 de julio de 2023.
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