Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

B Nimero de
Nimero de ciudadanos/ciudada
equisitos para Direccion y teléfono de la Link para descarg: i i i Porcentaje de satisfaccion sobre el
) s C8mo acceder al " Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o ! Tipos de canales " ' | nas que accedieron
No. servicio ” Descripcién del servicio otcia " [1a obtencion de |  intemo que Costo e | e e oficinay disponibios de mtencin | Automatizado que accedieron al servicio s uso del servicio
i i .
servicio igue el servicio | publico & ofrecen el servicio ofrece el servicio & (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) en el iitimo periodo Pl (medicién semestral)
umulative
(mensual)
Persona Juridica -
Privada, Persona luridica
ARCOTEL-001_ A I . . o o 1
1 901_Acceso 312 | \georeL-001-01-01 Solicitud de informacion piblica g ecarcote No tiene costo 10 dias laborables | Publica, Persona Natural resencia st 32 0 90,33%
informacién pablica n linea bublica
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Presencial
ARCOTEL-002_Provisid . "
e nformacon tbonien s Solicitud de informacién té adistica del Privada, Persona luridica Enlinea
e informacién técnica olicitud de informacién técnica y estadistica del . j
2 or Y | ARCOTEL-002-01-01 cnica y tps: 1w b eclarcotel No tiene costo 5 Dias) Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrénico st https://www.gob.ec/tramites/4449/webform 6 0 97,33%
estadistica del sector de las sector de las telecomunicaciones
o s Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
elecomunicaciones
Natural - Extranjera. Documental Quipux
s s . Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones econmicas, drea .
e cobrtirm o desschor d / Privada, Persona luridica N !
e cobertura y/o derechos de concesién de . j resencia
3 ARCOTEL-003-01-01 ¥ tps: 1w b eclarcotel No tiene costo 5 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural * st https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 32 0
servicios de telecomunicaciones solicitada por los n linea
¢ Ecuatoriana, Persona
poseedores de titulos habilitantes
ARCOTEL-003_ Natural - Extranjera.
|—{certificacion de 91,06%
Persona Juridica -
Privada, Persona luridica
Certificacio i d 1
4 ARCOTEL-003-01-03 v s o ecarcote No tiene costo 100ials) | pjpiica, persona Natural Presencia st https://www gob.ec/tramites/5096/webform 6 0
por ARCOTEL Laborables n linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
rcoTeLood Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
6n di Solicitud d ipos I Privada, Persona Juridica Telf.: (593-02) 2946 400
 equipos olicitu e equipos terminales " .
PO pgco auip No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Correo electrénico: | presencial st tel gob, 482 0 100,00%
terminales de de telecomunicaciones P
telecomunicaciones .
Natural - Extranjera.
Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba
Solicitud de licencias no automiticas de Persona Juridica - et it
- stacion de Comprobacién
importacin de decodificadores para poseedores Privada, Persona Juridica ) P . !
. f cnica resencia
6 ARCOT de titulos habilitantes d No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pblica, Persona Natural iy - st https://www gob.ec/tramites/4453/webform 4 0
Via Chambo Km 2, sector La. [En linea
radiodifusién y/o receptores para usuarios de Ecuatoriana, Persona it
inmaculada
television digital terrestre abierta Natural - Extranjera.
Telf: 03262 2020 /21 /22
Solicitud de licencias no automiticas de persona sridica i
importacién de decodificadores para provision de - Coordinacion Zonal 4 -
ares o abonado /o recemtoren Privada, Persona luridica Portovieio: . '
7 ARCOTEL-005-01-02 receptores de abonado y/o receptores de s o ecarcote No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pblica, Persona Natural Cludadela Calfornia, calle |- oo st https://www gob.ec/tramites/4471 /webform 0 0
prestador de servicio para sistemas de audio y AR, . calle g jinea
video por suscripcion o tv abierta -para venta a R, Chones/n, entre Juniny
un prestador ’ Santa Ara
- Telf: 05 293 1286 / 448 / 100,00%
ARCOTEL00S. Solctud de ficencias no automticas de B Py
Otorgamienta de licencias importacion de decodificadores para provision del Persona Juridica -
{dica | Se atiende en todas | i
8 |no automiticas de ARCOTEL005-01-03 receptores de abonado y/o receptores de s v o ecarcote 08HIS 3 17H00 |No tiene costo 2 Dials) Laborables | 11v2d% Persona Juridica | Se atiende en todasas | ¢ yinacign zonal 5 [Presencial s https://www gob.ec/tramites/4473/webform o 0
importacién de prestador de servicio para sistemas de audioy Publica, Persona Natural  oficinas a nivel nacional oy Enlinea
e icaddores video por suscripcion o tv abierta -para Ecuatoriana. Calo, IETEL Wiz 28 lote 1,
| en perchas junto al Colegio de Ingenieros
Solicitud de licencias no automticas de Persona Juridica - TC"I’;“*;:EZ‘:Z“:::;
importacion de decodificadores para personas Privada, Persona Juridica e . '
resencia
9 ARCOTEL-005-01-04 naturales o juridicas cuya actividad comercial o s o ecarcote No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Pblica, Persona Natural X - s https://www gob.ec/tramites/4474/webform 0 0
Coordinacién Zonal 6 - |En linea
objeto social sea la prestacion de servicios en Ecuatoriana, Persona b
general de mantenimiento Natural - Extranjera uenca,
Calle Luis Cordero 16-50 y Av,
Héroes de Verdeloma
Solicitud de licencias no automiticas de Persona Juridica - Telf 072820850
importacion de decodificadores para fines Privada, Persona luridica presencial
10 ARCOTEL-005-01-05 sociales, académicos, seguridad y salud o de s o ecarcote No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Pblica, Persona Natural Oficina Téenica - Galépagos: |gm s s https://www gob.ec/tramites/4475/webform 0 0 99,41%
interés general, y para importar muestras de Ecuatoriana, Persona Calles Cucuve y Floreans,
equipos decodificadores Natural - Extranjera esquin, barrio Las Acacizs,
Santa Cruz
Telf: 05 252 4769
Solicitud de credenciales para importadores Persona Natural - . !
resencia
1 ARCOTEL-006-01-01 (personas juridicas) de No tiene costo 8Dfa(s) Laborables | Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Loja: | /7% s https://www gob.ec/tramites/4454/webform 4 0
n linea
mévil avanzado Natural - Extranjera Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
[——{ARcoreL-006_
Otorgamiento de Telf: 07 282 0860 ext. 4202
credenciales para Solicitud de credenciales para importadores Persona Juridica - Presencial
12 |importadores o ARCOTEL-006-01-02 (persona natural) de terminales de servicio mévil b dorcoe! No tiene costo 8 Dials) Laborables | Privada, Persona Juridica ke s httos://www gob.ec/tramites/4455/webform 6 0 93,36%
ensambladores de equipos avanzado Pblica
terminales de Servicio
Movil Avanzado
Persona Juridica -
Solicitud de credenciales para ensambladores de " Privada, Persona Juridica Presencial
13 ARCOTEL-006-01-03 P b forcoe! No tiene costo 8Dfals) Laborables | " s httos://www gob.ec/tramites/4456/webform o 0
terminales de servicio movil avanzado Publica, Persona Natural Enlinea
Ecuatoriana.
Persona Juridica -
Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos| "
ARCOTEL-007._Bloqueo de o artados aue na hayan o alizadosen s Privada, Persona Jurdica Presencial
14 |equipos terminalesde | ARCOTEL-007-01-01 , b forcoe! No tiene costo 8 Dfafs) Laborables | Piblica, Persona Natural " s httos://www gob.ec/tramites/4457/webform 4 0 78,28%
redes de los prestadores del servicio movil Enlinea
Servicio Movil Avanzado Ecuatoriana, Persona
avanzado.
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
ARCOTEL-009_ Control Privada, Persona Juridica
- Solicitud de medicién de radiaciones no 30 Dials) j Presencial
15 [téenico del espectro ARCOTEL-009-01-01 v b dorcoe! No tiene costo ) | pibica, Persona Natural " s httos://www gob.ec/tramites/4460/webform 0 0 8731%
ionizantes por parte de la ciudadania Laborables Enlinea
radioeléctrico Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
1de8 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
g 9 y q .
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Agenciﬂa de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

No.

Denominacién del servicio

Trémite Codigo

Descripcién del servicio

Procedimiento
interno que
sigue el servicio

Requisitos para

Cémo accederal | |, b encion del
servicio

Horario de
atencion al
pliblico

Costo

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Oficinas y

Direccion y teléfono de la
oficinay

que
ofrecen el servicio

ofrece el servicio.

Namero de

ARCOTEL-009_ Control
técnico del espectro
radioeléctrico

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud de concesionarios del espectro 2 Mes(es
ARCOTEL-009-02-01 . . P s e gob eclarcote No tiene costo fes) Pblica, Persona Natural |
radioeléctrico para solucién de interferencias Laborables °
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica |
Solicitud de verificacién de inicio de operacion de 30 Diafs)
ARCOTEL-009-03-01 | e b s e gob eclarcote No tiene costo ts) Pblica, Persona Natural |
sistemas de radiodifusion, television abierta Laborables

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

ARCOTEL-009-04-01

Solicitud de suspension de emisiones de sistemas
de radiodifusion y television de sefial abierta

it e gob ectarcote

No tiene costo

8 Dias) Laborables

Persona Juridica -

Privada, Persona Juridica |
Pblica, Persona Natural |

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

ARCOTEL-010_ Habilitacién
temporal de Uso de
Frecuencias para los
Servicios de Radiodifusion
Sonoray TV de Sefial
Abierta

ARCO

Solicitud de Concesion o Autorizacién Temporal
Sonoray TV

de Sefial Abierta

El uso temporal del canal o frecuencia no tendré costo
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho publico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% o més al Estado ecuatoriano; en los demis
casos, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL estableceré el
valor que se pagard por el uso temporal de Ia frecuencia

ala de

El costo de la autorizacion temporal se calculara de
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS.
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES ¥
TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la p3j
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02-
ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucién
07-04-ARCOTEL-2016.

17 Dials)
Laborables

Persona Juridica -

Privada, Persona Juridica

Pblica, Persona Natural
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

ARCOTEL-010-02-01

Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias
para Radiodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta

l costo de la autorizacién temporal se calculara de
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y
TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina
web institucional expedido con Resolucion No. 02-02-
ARCOTEL-2016  la fe de erratas expedida con Resolucién
07-04-ARCOTEL-2016.

20 Dia(s)
Laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Publica, Persona Natural

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

ARCOTEL-012_ Resolucién
de reclamos, denuncias,
sugerencias o solicitudes
de informacién de los
servicios de
telecomunicaciones

ARCOTEL-012-01-01

Presentacin de reclamos, denuncias,
sugerencias o solicitudes de informacién de los
servicios de telecomunicaciones

i v b ectarcotefraniesiaencion recamos.serviios:

08H15 a 17H0O

No tiene costo

Persona Juridica -
Privada, Persona Jurfdica
Publica, Persona Natural

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

ARCOTEL-016_
Habilitacién, modificacién
Y extincion de titulos
habilitantes para Redes
Privadas y Uso de
Frecuencias de.
Telecomunicaciones

ARCOTEL-016-01-01

Otorgamiento y Renovacién del Titulo
Habilitante de Operacién de Red Privada y Uso
de Frecuencias para enlaces terrestres y
satelitales

otps: s gob. ectarcots)

Solicitar el tramite no tiene costo alguno.

El peticionario debera cancelar un valor por el
otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el
Reglamento para el otorgamiento de Titulos Habilitante
del Régimen General de los Servicios de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

El peticionario entregara una garantia de fiel
cumplimiento.

20640 Minuto(s)
Laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona Jurfdica
Publica, Persona Natural

Ecuatoriana

ARCOTEL-016-01-02

Otorgamiento y Renovacion del Titulo
Habilitante de Operacion de Red Privada y Uso
de Frecuencias para Troncalizado y Radio de Dos
Vias (movil terrestre, aerondutico y maritimo)

ps e gob.ecfarcotel

Solicitar el trémite no tiene costo alguno.

l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por
otorgamiento de red privada y concesién de frecuencia del
espectro radioelétrico, de acuerdo con lo siguiente:

Derecho de Otorgamiento para la Operacién de Red
Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico”.

Derechos de Concesién por las nuevas frecuencias para
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su calculo serd en funcion de fa duracion del titulo
habilitante y de la tarifa mensual de las frecuencias, segin
Io indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”.

Ejemplo: § 581.95

44 Dia(s)
Laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Publica, Persona Natural

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

Autorizacion de incremento, modificacion y

y
Red Privada de Telecomunicaciones

Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del
tramite se detalla,

90 horas laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Publica, Persona Natural

Ecuatoriana

ARCOTEL-016-03-04

Autorizacion e incremento, modificacion y
cancelacion de enlaces fisicos para una Red
Privada de Telecomunicaciones

otps: s gob.ectarcotel

No tiene costo

13 Dia(s)
Laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Publica, Persona Natural

Ecuatoriana

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Telf: (593-02) 2946 400
Correo electrénico:

Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba:
Estacién de Comprobacién
Técnica
Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22

Vi

Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny

Telf.: 05 293 1286 / 448 /
274

Coordinacién Zonal 5 -
Guayaquil
Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400

Coordinacin Zonal 6 -
Cuenca
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860

Oficina Técnica - Galapagos
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
santa Cruz
Telf.: 05 252 4769

Oficina Técnica - Loja
Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez

urneo
Telf.; 07 282 0860 ext. 4202

Nimero de ciudadanos/ciudada
Servicio | Link para descargar el Porcentaje de satisfaccién sobre el
Tipos de canales nas que accedieron
oo .. | Automatizado aue accedieron al servicio uso del servicio
disponibles de atencion ) al servicio
Link para el servicio por internet (on line) en el ditimo periodo (medicién semestral)
acumulativo
(mensual)
P ]
resencia st httos://www gob.ec/tramites/4461 /webform 16 16
En linea
P ]
resencia s ttps://www gob ec/tramites/4462/webform 0 0 87,31%
En linea
P ]
resencia st httos://www gob.ec/tramites/4463/webform 41 a1
En linea
resencial si httpsi//www.gob ec/tramites/4464/webform o 0
n linea
INFORMACION NO DISPONIBLE
P ]
resencia sl https://www £ob.ec/tramites/4465/webform 0 0
En linea
presencial
Pigina web
Telefonica si https;//www.gob ec/tramites/4469/webform 350 0 98,20%
Correo electrénico
Quipux
n linea
P ]
resenia s https://www gob.ec/tramites/4626 /webform 1 0 91,52%
En linea
P ]
resenca s https://www gob ec/tramites/4627/webform 76 0
n linea
91,52%
P ]
resencia o o o
Correo electrénico
]
Presencia si https://www gob.ec/tramites/4635/webform o 0
n linea

2des

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

—— Namero de
reccio ; . . : ciudadanos/ciudada . "
s para Oficinas y Direccién y teléfono de la seru Link para descarg: s Porcentaje de satisfaccién sobre el
. Como acceder al Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o . : ! Tipos de canales N 2 | nas que accedieron
No. n del Costo que v - | Automatizado que accedieron al servicio uso del servi
servicio . o derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencin > . . al servicio
servicio igue el servicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) en el tltimo periodo (medicién semestral)
{menara) acumulativo
Autorizacien de incremento, modificacion y Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona Juridica - Presencial
cancelacion del sistema Troncalizado o Radio de . Privada, Persona Juridica | Correo electrénico
2% - jacion d “ s b ecarcote En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del | 11 dias laborables | /1" ¢ No 10 0
Dos Vias (mévilterrestre y aerondutico) de Red y St Piblica, Persona Natural | Sistema de Gestion
Privada de Telecomunicaciones trémite se detalla Ecuatoriana. Documental - Quipux
Persona Juridica -
Autorizaci6n de transferencia o cesién del Titulo sHoralg | Va0, Persona Juridica , !
jora(s| i resencia
27 ARCOTEL016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias [ No tiene costo b Pblica, Persona Natural ik st https://www gob.ec/tramites/4640/webform 0 0
de Telecomunicaciones avorables Ecuatoriana, Persona niinea
Natural - Extranjera.
— 91,52%
Persona Juridica -
Autorizacién de prérroga para instalacion e inicio privac. porsona tortica
d I Titulo Habilitante d 20D g o 1
28 ARCOTEL016-03-11 e Py o o e o s b ecarcote No tiene costo fa(s) | pica, persona Natural resencia st https://wwwgob.ec/tramites/a745/webform 0 0
Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias Laborables o ot €nlinea
de Telecomunicaciones .
Natural - Extranjera.
[——(ArcoTEL016_
Habilitacién, modificacién ) Persona Juridica -
| extincn de titulos No‘nﬁ‘camor- d: gar;\hm de ﬁe:resen:an:e Legal, privad, persona ufdica
actualizacién de informacién de contacto f
29 |habilitantes para Redes [ ARCOTEL-016-04-04 i o domc o Privada g b ecarcote No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial No 12 0
Privadasy Uso de camblo da domclopara una hed rada da Ecuatoriana, Persona
Frecuencias de elecomunicaciones Natural - Extranjera.
Quito, oficina matriz:
s Av. Diego de Almagro N31-95
Notificacién de cambio de Razén Social para el 20012t Persona Juridica - - N 'ej‘l’h © '“ag;‘l’ | . !
. ials - entre Whymper y Alpallana. [Presencia
30 ARCOTEL-016-04-05 Titulo Habilitante de Red Privada y Uso de No tiene costo Privada, Persona Juridica 'ymper y Al ) si https://www.gob.ec/tramites/4730/webform 0 0
Laborables . Telf: (593-02) 2946400 [En linea
Frecuencias de Telecomunicaciones Pablica s
Correo electrénico:
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 3 -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del 20 | Piveda: Persona luridica Riobamba: . !
- ials f resencia s,
31 ARCOTEL-016-05-01 Titulo Habilitante de Red Privada y Uso de tps o ob ectrcael No tiene costo P Pblica, Persona Natural Estacion de Comprobacion | gn 1 s https://www gob.ec/tramites/4647/webform 0 o 91,52%
aborables n linea
Frecuencias de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Técnica
Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
= Inmaculada
Telf: 03 262 2020 /21 /22
Notificacién de muerte del titular del Titulo 20D0ais) Persona Natural - . !
ials " resencia
32 ARCOTEL-016-05-02 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias s i gob ectrcael No tiene costo o Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 4|07 s https://wwwgob.ec/tramites/4648/webform 0 0
de Telecomunicaciones aborables Natural - Extranjera. Portoviejo: nlinea
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
corcior el rd } Santa Ana
olicitar el trémite no tiene costo alguno Telf 05 293 1286 / 448 /
274
ARCOTEL015, Habilitacis El valor por el uso temporal seré pagado a la Direccién Persona Juridica -
-019_Habilitacién
- Otorgamiento y Renovacién de Frecuencias Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las . Privada, Persona luridica | Se atiende e todas las X Presencial
33 [de T les | ARCOTEL.019-01.01 [IeSp— 08H15 a17H00 7 Dias) Laborabl Coordinacion Zonal 5 - sl it b.ec/tramites/4710/web 14 0 92,20%
© frecuencias Temporales Temporales de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Reglamento| ” */2(5) 13P9"2018S | by pergona Natural | oficinas a ivel nacional Enlinea s/ fwerw Bob.ec/tramites/4710/ webform
de Telecomunicaciones de derechos y tarifas por el uso de frecuencias vigente o la Ecuatoriana Suavaq
IV ifas p cias vige " Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
norma que lo sustituya; , se instrumenta tnicamente a [/l
través de oficio
Civiles del Guayas
Telf: 04 262 6400
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona Juridica -
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio s0piag) | Piveda: Persona luridica Coordinacion Zonal6- |
3 ARCOT Troncalizad io Transporte El otorgamiento del ttulo habilitante genera derechos por| ) > | pabiica, Persona Natural Cuenca A sl https://www.gob.ec/tramites/a714/webform 0 0
Modalidad Segmento Espacial otorgamiento del servicio y concesién de frecuencia del Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
espectro radioeléctrico de conformidad a normativa Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma
— Telf.: 072820860
X . Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos: |Presencial
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
Autorizacion de incremento, modificacion y § " Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, | Correo electrénico
35 - s v gob ectarcael En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del | 13 dias laborables | No 10 0
cancelacion del Servicio Comunal y Troncalizado o cuantos vele Publica, Persona Natural esquina, barrio Las Acacias, Sistema de Gestién
ramite se detalla,
Ecuatoriana. Santa Cruz Documental - Quipux
Telf.: 05 252 4769
Persona Juridica - 8 .
Autorizacién de cambios de Control para el P Oficina Técnica - Loja: | gn linea
rivada, Persona Juridica jamin Carrio
- ARCOTEL'020.03:03 Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, s it , Noti N A Pt Poreons Natura Av. Benjamin Carriony Los | presencial o o o
-020-03- st b eclrcoe o tiene costo Gblica, Persona Natura A
Transporte Internacional Modalidad Provision de € Olivos, sector Daniel Alvarez | sistema de gestion
Ecuatoriana, Persona Burneo
Segmento Espacial © documental Quipux
Natural - Extranjera. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
|——(ArcoteL020_
Habilitacién, modificacién o e it aci Persona Juridica -
y extincion de titulos ::‘:”e’rii‘ D’:‘:: "a’m':g:e:’a’:g‘::al”: 'r 'E‘Z Privada, Persona Juridica presencial
i vicio Comunal, Servici i resenci
37 |hablitantes para los ARCOTEL-020.03.05 P s s g ecarcorl No tiene costo Publica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4724/webform 4 0 94,13%
orvicios: Comunal Troncalizado y Transporte Internacional Laborables Erttoriane, eroom en linea
Troncalizado y Segmento Modalidad Provisidn Segmento Espacial Natural - Extranjera.
Espacial
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacion y Privads, Persons Juridica
cancelacion de satélites para el Servicio de 6240 Minuto(s) | e presencial
38 ARCOTEL-020-03-07 " P v s gob echrctel No tiene costo 00 pipica, persona Natural resend s https://wwwgob.ec/tramites/a551/webform 0 0
Transporte Internacional Modalidad Provisién Laborables en linea
Seamonto Esnecial Ecuatoriana, Persona
Emento spec Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de Transferencia o Cesion del Titulo Privade o ca
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio 8 Hora(s o presencial
39 ARCOTEL-020-03-08 tante pars 1o Comu ! s gob echrctel No tiene costo ) pbiica, ersona Natural resend s https://www.gob.ec/tramites/a743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Laborables P en linea
Modalidad Provisién de Segmento Espacial "
Natural - Extranjera.
Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacién de informacién de contactoy Privada, Persona Juridica
0 ARCOTEL-020-06-03 cambio de domicilio para el Servicio Comunal, v gob ecarcotel No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Presencial No 0 0
Servicio Troncalizado y Transporte Internacional Ecuatoriana, Persona
Modalidad Provisién Segmento Especial Natural - Extranjera.
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Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

= Namero de
Nimero de . ;
ciudadanos/cludada
Requisitos para | Procedimiento |  Horario de . . Oficinas y Direccién y teléfono de la Servicio | Link para descargar el 19293 porcentaje de satisfaccin sobre el
Como acceder al Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o Tipos de canales nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcin del servicio laobtencién del | intemoque | atencion al Costo | aue | oficinay disponibies de stension | Automatizado que accedieron al servicio S, uso del servicio
servicio | sigue el senvicio | publico & ofrecen el servicio ofrece el servicio P (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) en el iltimo periodo (medicién semestral)
(mensual)
Notificacién de cambio de Razén Social para los. Persona Juridica - Enlinea
Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte Privada, Persona luridica | Presencial
a ARCOTEL-020-06-04 . , Transe s v o ot No tiene costo N/A Publica, Persona Natural | . NO 0 0
Internacional Modalidad Provisién Segmento ¢ Sistema de gestion
Especial Ecuatoriana, Persona documental Quipux
i Natural - Extranjera P
Notificacidn de Transferencia o Cesién de Persona Juridica - Correo electrénico
acciones que no impliquen cambio de control Privada, Persona Juridica | n linea
a2 -  |ARcoTeL-020-06-06 para los Servicios Comunal, Troncalizado y s e o ot No tiene costo N/A Publica, Persona Natural | Presencial NO 0 0
Habilitacién, modificacién Transporte Internacional Modalidad Provisién Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
v extincion de titulos Segmento Especial Natural - Extranjera. documental Quipux
il os 94,13%
Servicios: Comunal, X Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del -
Troncalizado y Segmento Titulo Habilitante para los Servicios Comunl, 8Hora(s) | vada Persona luridica | presencial
43 [espacial ARCOTEL-020-07-01 P g s v o ot No tiene costo Publica, Persona Natural | " st httos://www gob.ec/tramites/4563/webform 7 0
Troncalizado y Transporte Internacional Laborables ¢ Enlinea
: Ecuatoriana, Persona
Modalidad Provisién Segmento Especial ¥
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Notificacidn de muerte del titular del Titulo Privada, Persona Juridica |
4 ARCOTEL-020-07-02 Habilitante para el Servicio Comunal y s e o ot No tiene costo N/A Publica, Persona Natural | Presencial NO 0 0
Troncalizado Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
onde lal , Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Privada, Persona Juridica | presencial
5 - g:‘c?:;”(‘fe":a‘fm’zg;"’m:f“:gu:y:;2’:(‘;::3’::"3 s v gob ecarcael l otorgamiento del titulo habilitante genera los valores | 75 horas laborables | Publica, Persona Natural e rectrénico NO 0 0
detallados en el contenido del tramite. Ecuatoriana, Persona Quits, oficina matriz:
Natural - Extranjera. Av. Diego de Almagro N31-95
|—— ARCOTEL-023_ entre Whymper y Alpallana
Habilitacion, modificacién Persona Juridica - Telf.; (593-02) 2 946 400
¥ extincién de titulos utorizacitn de modiicaciones para el Semico Privada, Persona Juridica Comeoelectrénico: [,
46 [habilitantes para el ARCOTEL023-03-01 P g b ot Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables | Piblica, Persona Natural 5. s https://www £ob.ec/tramites/4777/webform 0 0 98,40%
de Radioaficionados y Banda Ciudadana ¢ Enlinea
Servicio de Ecuatoriana, Persona
Radioaficionados y Banda Natural - Extranjera Coordinacién Zonal 3 -
[——{Ciudadana Riobamba
Persona Juridica - Estacién de Comprobacién
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Privada, Persona Juridica Teonen presencial
a7 ARCOTEL-023-04-01 Titulo Habilitante para el Servicio de g b ot Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables | Piblica, Persona Natural Via Chambo K 2,sector La | pe ines s https://www gob.ec/tramites/4779/webform 0 0
Radioaficionados y Banda Ciudadana Ecustorians, Persona acutacs
Natural - Extranjera. Telf: 03262 2020 /21 /22
Otorgamiento del Titulo Habiitante para ol
Servicio de Radiodifusién Sonora y Televisian por 20 Dials) Persona Juridica - 6 - |presencial
8 ARCOTEL-024-01-01 " 2y P tgs i ob ectarcael Solicitar el trémite no tiene costo alguno. <) ? Coordinacién Zonal 4 s https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 1 o
Seal Abierta para Personas luridicas de Derecho Laborables Publica Portoviejo: Enlinea
—{ Piihlico Directal Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
El valor que se pagara por concepto de concesion o it 05 293 1285/ 448/
renovacién y pago de tarifas por uso de frecuencias de s
ala de igenteola
08H15 2 1700 |U€ 12 susttuya, al momento de su aplicacién seatiendeentodasias | (L
oficinas a nivel nacional ot
El costo por el derecho de otorgamiento se calculard de Cala. IETEL V1t 28 lote 1,
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
" junto al Colegio de Ingenieros.
(OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE Civies el o
Otorgamiento, Renovacion, Administracion y USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica - ol 04 265 ea00
Extincion de Titulos Habilitantes para el Servicio RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pgina Privada, Persona Natural
9 ARCOTEL-024-01-02 p s i gob ectrcael " ° Poe N/A g Presencial NO 0 0
de Radiodifusion Sonora y Televisin por Sefial web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Ecuatoriana, Persona Coondinacién Zonal 6.
Abierta ARCOTEL-2016 y la e de erratas expedida con Resolucion Natural - Extranjera s
07-04-ARCOTEL-2016. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
, s de il . Héroes de Verdeloma
El pago de garantias de fel cumplimiento s o realizara o 072820860
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios Oficina Técnica - Galipogos:
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
Calles Cucuve y Floreana,
del espectra radioeléctrico publicado en el registro oficial
esquina, barrio Las Acacias,
No. 756 de 17 de mayo de 2016,
Santa Cruz
ARCOTEL-024_ Telf: 05 252 4769
, modificacién
¥ extincién de titulos Oficina Técnica - Loja
habilitantes para el Con Resolucién N* 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero Av. Benjamin Carridn y Los 100,00%
Servicio de Radiodifusion de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las Olivos, sector Daniel Alvarez
Sonora y Televisién por (ARCOTEL) expicid el persona Juridica - umeo
i Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes .
Sefial Ablerta Autorizacién de modificaciones Técnicas para el oo e e o Fooncins mors somvcios e 150ialg | Privade,Persona uridica Telf:07282 0860 ext 4202 |
50 ARCOTEL024-03-01 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por g b ecarcote : s pare Publica, Persona Natural " s httos://www gob.ec/tramites/4784/webform 23 0
Radiodifusién, el cual sefala las formulas para determinar | Laborables Enlinea
Sefal Abierta . Ecuatoriana, Persona
los derechos por otorgamiento por la inclusién de una
i vy p Natural - Extranjera
estacion terrena de transmision y/o recepcién, incremento
de frecuencias auxiliares, ampliacion de cobertura, entre
otras.
Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para inicio de Privada, Persona Juridica presencial
51 ARCOT 1 para el Servicio de 6 No tiene costo 7 ia(s) Laborables | Piblica, Persona Natural ntines sl https://www gobec/tramites/4794/webform 0 0
Sonora y Television por Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona .
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién para el cambio de Razén social o .
denominacién objetiva para el Servicio de 2000 [Prveda Persona uridica presencial
52 ARCOTEL-024-03-12 letiva p ! g b ecarcote No tiene costo Publica, Persona Natural senet s https://www gob.ec/tramites/4795/webform 0 0
Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefial Laborables en linea
orer Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Solicitud de continuacion de uso de los derechos Persona Juridica -
del titulo habilitante por fallecimiento de la 200y |Prvada, Persona uridica presencial
53 ARCOTEL-024-03-13 persona natural concesionaria de una frecuencia ips: v gob ectarcotel No tiene costo Publica, Persona Natural senct sl https://www.gob.ec/tramites/4803/webform 0 0
X . Laborables en linea
de Radiodifusion Sonora y de Televisicn de Sefial Ecuatoriana, Persona
Abierta Natural - Extranjera.
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Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Namero de
Nimero de ciudadanos/ciudada
Requisitos para | Procedimiento |  Horario de Oficinas y Direccién y teléfono de la Link para descarg: i i i Porcentaje de satisfaccién sobre el
. Como acceder al . Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o : X . Tipos de canales " "2 | nas que accedieron
No. g Ia obtencién del |  intero que Costo que | oficinay - | Automatizado que accedieron al servicio uso del servi
servicio . derespuesta | - usuarios del servicio disponibles de atencién > . . . " » al servicio
servicio igue el ser ofrecen el ser ofrece el se (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) en el tltimo periodo e (medicién semestral)
(mensual)
Persona Juridica -
Autorizacién de Modificaciones Administrativas 20Dialg | Privada Persona uridica , !
: fals i resencia
54 ARCOTEL024-03-14 para el Servicio de Radiodifusién Sonora y tps s b ectrcael No tiene costo oo Pblica, Persona Natural ik st https://wwwgob.ec/tramites/6985/webform 2 0
. - aborables n linea
Television por Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
[——(ArcoTEL024_
Habilitacién, modificacién Persona Juridica -
y extincién de titulos Notificacién de Modificaciones Técnicas para el Privada, Persona Juridica , !
s " f resencia
55 [habilitantes para el ARCOTEL024-04-01 Servicio de Radiodifusion Sonora y Televisién por [ No tiene costo 7 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural ik st https://wwwgob.ec/tramites/a796/webform 37 o 100,00%
s " n linea
Servicio de Radiodifusion Sefal Abierta Ecuatoriana, Persona
Sonora y Television por Natural - Extranjera.
| sefal Abierta
s Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del "
Titulo Habiltant " servicio d 15Dialg | Privada,Persona uridica , !
56 ARCOTEL024-05-01 P e 4o 5o tps s b ectrcael No tiene costo s Pblica, Persona Natural resencia st https://wwwgob.ec/tramites/4802/webform 1 0
Radiodifusién Sonora y de Televisién de Sefial Laborables €nlinea
Ecuatoriana, Persona
Abierta
Natural - Extranjera.
6 6 Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona luridica
Autorizaci6n de incremento, modificacien y 2 ) Privada, Persona Juridica | Presencisl
57 - para En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del | 15 dias laborables. | jeitt % P4on (S Coreen stectrd No a2 0
, . Gblica, Persona Natural | orreo electrénico
ARCOTEL_ 037 Habilitacién la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones trémite se detalla oo
- cuatoriana.
v modificacion de Quito, oficina matriz:
dasala Av. Diego de Almagro N31-95
prestacion de Servicios de entre Whymper y Alpallana
Telecomunicaciones Autorizacién de incremento, modificaciony Solicitar el trémite no tiene costo alguno Persona Juridica - el (593-02) 2946400 | !
. . N resencia
58 - cancelacion de Radiobases del Servicio de En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del | 13 dias laborables | Privada, Persona Juridica Correoelectréricor [ FnCE No 10 0
Telefonia Fija y Servicio Movil Avanzado trémite se detalla. Pblica. b.ec| OO electronico
Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba:
glmg:m\e‘[\tf del titulo namluarxf p?:a el Servicio Solicitar el trémite no tiene costo alguno . P:rszna Mdfa';i Estacién dTEé Comprobacién . ,
. rivada, Persona Juridica cnica resencia
59 - ortador, Telecomunicaciones Moviles por En cuanto a valores por el otorgamiento en el contenido | 30 dias laborables | i X s https://wwwgobec/tramites/14229/webform 17 0
atélite, Cable Submarino, Valor Agregado y A Piblica, Persona Natural Via Chambo Km 2, sector La. | Correo electrénico
Acceso a Internet Ecuatoriana. Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
. Coordinacin Zonal 4 -
6n del . Persona Juridica -
para el Servicio Solicitar el trémite no tiene costo alguno. . Portoviejo
60 - Portador, Telecomunicaciones Méviles por En cuanto a valores por Ia renovacin en el contenido del | 30 dfas laborables [711v2¢% Persona luridica Presencial s https://wwwgob.ec/tramites/14230/webform 0 0
Satéite, Cable Submarino, Valor Agregado y i Piblica, Persona Natural Ciudadela California, calle | correo electronico
Acceso a Internet trémite se detalla Ecuatoriana. Chone s/n, entre Juniny
Santa Ana
= Telf.: 05 293 1286 / 448 /
274
Otorgamiento del itulo habilitante para el Servicio Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona Juridica - | s, 2tiende en todas lss presencial
61 - Movil Avanzado, Mévil avanzado a ravés de 08H1S a17HOO [ En cuanto a valores por derechos de concesién en el 30 dias laborables | Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5 - i s itps://www gob.ec/tramites/14231/webform 0 o
- > i e oficinas a nivel nacional Correo electrénico
Operador Movil Virtual y Telefonia Fija contenido del tramite se detalla. Publica. Guayaquil
Cla. IETEL, Mz 28 lote 1,
— junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
. Telf.: 04 262 6400
Renovacién del ftulo habiltante para el Servicio Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona Juridica -
62 - Movil Avanzado, Mévil avanzado a ravés de ps e ob echrcae! En cuanto a valores por derechos de concesin en el 30 dias laborables [ Privada, Persona Juridica Coordinacion zonal 6 s https://wwwgob.ec/tramites/14232 /webform 0 0
Operador Movil Virtual y Telefonia Fila contenido del trémite se detalla Publica. oor "‘C’“‘”‘ onal6-
uenca
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
ARCOTEL_ Habilitacién, persona Juridica - Héroes de Verdeloma
modificacion y extincion de Telf.: 072820860
e e b N o do tanst o ol Privada, Persona Juridica . !
itulos habilitantes para los ulorizaci6n de transferencia o cesion del o j resencia
63 . s o ecarcote No tiene costo 30 dias laborables [ Publica, Persona Natural X No 0 o
Servicios: Portador, wvicios de e, Persona Natur Oficina Técnica - Galépagos: | correo electrénico
Telecomunicacianes e e Calles Cucuve y Floreana,
Méviles por Satélite, Cable esquina, barrio Las Acacias, 315
Submarino, Valor Santa Cruz -
Agregado, Acceso a Telf.: 05 252 4769
Internet, Movil Avanzado, Autorizacion de transferencia, cesion o adquisicion presencial
64 [ Mibuil Avanzado a través de - de acciones o participaciones que implican cambio tps e ob ectrcae! No tiene costo 60 dias laborables | Persona Juridica - Privada Oficina Téenica - Loja: 750 NO 0 o
Operador Mévil Virtual y de control de los Servicios de Telecomunicaciones Av. Benjamin Carridn y Los
Telefonia Fila Olivos, sector Daniel Alvarez
— Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
fas o personas
P 1
65 . juridicas de derecho privado poseedoras de tulos s o ecarcote No tiene costo 30 dias laborables [Persona Juridica - Privada resencel No 0 o
habilitantes de los Sevicios de Correo electrénico
Telecomunicaciones
Persona Juridica -
Autorizacién de prérroga para inicio de Privada, Persona Juridica presencial
66 - operaciones de los Servicios de i farcrc! No tiene costo 15 dias laborables [ Publica, Persona Natural . No 1 0
ke Correo electrénico
‘elecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
6n de técnicas de red 30 Dia(s Presencial
67 ARCOT y i farcrc! No tiene costo ) | pibica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4574/webform 9 0
fisica para el Servicio de Acceso a Internet Laborables £nlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Autorizacién de modificaciones técnicas para red 30 Dia(s j Presencial
68 ARCOTEL017-03-01 y s b dorcoe! USD 200 délares americanos. ) | piblica, Persona Natural : s httos://www gob.ec/tramites/4657/webform 6 0
fisica para el Servicio Portador Laborables £nlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
de técnicas 30 Dia(s Presencial
69 ARCOT ey s ] No tiene costo ) | brivaca, Persona Jurdica " sl httos://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 0
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables ot Enlinea
Gblica.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

6de8

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

y Namero de
Nimero de ciudadanos/ciudada
Requisitos para | Procedimiento | Horario de Oficinas y Direccién y teléfono de la Link para descarg: i i i Porcentaje de satisfaccion sobre el
- . o Cmo acceder al " Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o : : A Tipos de canales . ' | nas que accedieron
No. servicio & a obtencion del |  interno que Costo c que | oficinay - | Automatizado que accedieron al servicio uso del servi
servicio ¢ ) derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencion " . . . eron al s al servicio
servico | sigue el se ofrecen el ser ofrece el ser (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) en el ditimo periodo e (medicion semestral)
(mensual)
Autorizacion de modificaciones técnicas y 30008 Persona Juridica - . !
: ia(s ’ resencia
7 ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado st g ecarcorel No tiene costo o Privada, Persona luridica e si httpsi//www gob.ec/tramites/4811/webform 0 0
: . aborables ° n linea
a través de Operador Movil Virtual publica
Persona Juridica -
Autorizacion de amliacion de cobertura para el 30D ) p ]
n ARCOTEL-031-03-02 torizacion de ampliacién de cobertura para st g ecarcorel No tiene costo 2() | privads, Persona Juridica resencia si httpsi//www.gob.ec/tramites/4898 /webform 0 0
Servicio de Telefonia Fija Laborables p n linea
publica
; , Persona Juridica -
Autorizacion de incremento y reubicacion de 3000 | rivede persanm e . !
: ia(s rivada, Persona Juridica | resencia
72 ARCOTEL-032-03-04 estacion terrena para el Servicio de Transporte st g ecarcorel No tiene costo ! * si httpsi//www gob.ec/tramites/4923/webform 0 0
Laborables | Piblica, Persona Natural | n linea
Internacional modalidad Cable Submarino
Ecuatoriana.
Quito, oficina matriz
— Av. Diego de Almagro N31-95
) . N entre Whymper y Alpallana
Autorizacién de cambios en el irea de ! Persona Juridica - Telt: (553.02) 2 946 400
. ARCOTEL032.03.05 registro/permiso, servicios, etc. que implica I Notione costo 300ia(s) | privad, Persona Juridica | Correo sectrénicos |Presencial o Dt s ob.ec tramites/4924 webform o o
cambio de control para el Servicio de Transporte — Laborables | Piblica, Persona Natural | n linea
Internacional modalidad Cable Submarino Ecuatoriana.
- Coordinacion Zonal 3 -
Persona Juridica - Riobamba:
) Estacion de Comprobacion
Privada, Persona luridica . . !
7 E Registro de contratos de adhesicn o reventa de los gt g el No tiene costo 30 dias laborables | Piblica, Persona Natural ) cnica resendial No 1 0
Servicios de Telecomunicaciones Via Chambo km 2, sector La. [ Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona
Inmaculada
Natural - Extranjera.
Telf.:03 262 2020 /21 /22
Coordinacién Zonal 4 -
Registro de notificaciones de modificacion de Persona Juridica - Portoviejo: presencial
75 E capital, estatutos y cambio de razon social de los gt g el No tiene costo 30 dias laborables |Privada, Persona luridica Ciudadela Califrnia, calle [ amctr No o 0
" ° . orreo electrénico
ARCOTEL_ ‘HEW‘(ECINTV Servicios de Telecomunicaciones Publica. Chone s/n, entre Junin y
modificacién y extincién de
elon rbiltantes parm Santa Ana
itulos habilitantes para los
1 s Telf: 05 293 1286 / 448/
Servicios: Portador, i
Telecomunicaciones Registro de notifcaciones de transferencia o
Maéviles por Satélite, Cable i Se atiende en todas las . 3 !
76 . cesion de acciones o participaciones que no Fp— 08H15 2 17H00 [No tiene costo 60 dias laborables | Persona Juridica - Pivada Coordinacién zonal 5 |Presencial NO o 0 77,31%
Submarino, Valor implican cambio de control de los Servicios de oficinas a nivel nacional ot Correo electrénico
do, A Telecomunicaciones !
nsregado, Accesoa Cdla. IETEL, Mz 28 ote 1,
Internet, Mvil Avanzado,
I, ‘ junto al Colegio de Ingenieros
Movil Avanzado a traves de|
Operador Mévil Virtual y Persona Juridica - Civiles del Guayas
ot i Registo denofcains docanbiode orvade porsona tdica T o2 e el
. ) orreo electrénico
” E representante legal, actualizacion de informacion s g et No tiene costo 3 dias laborables | Pblica, Persona Natural ) No 32 0
de contacto y cambio de domicilo para los ;. . Coordinacién Zonal 6 - |Sistema de Gestion
Servicios de Telecomunicaciones cuatoriana, Persona Cuenes Documental - Quipux
Natural - Extranjera.
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Persona Juridica - Telts 072820860
Nouteaciond et o b e Privada, Persona luridica
otficacion de reportes el tulo habilftante de los e o s .
78 E otfcacion d reports del o | s g ecvee No tiene costo NA Publica, Persona Natural Oficina Técnica - Galdpagos: |EA linea No o 0
Ecuatoriana, Persona Calles Cucuve y Floreana,
Natural - Extranjera, esaquing, barrio Las Acacias,
i Santa Cruz
Telf. 05 252 4769
Persona Juridica -
d técnica 30 P ]
7 ARCO e ! pr—p——— No tiene costo 2() | privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: | P19 si https;//www.gob.ec/tramites/4694/webform 0 0
administrativas para el Servicio Movil Avanzado Laborables p n linea
publica Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
- Burneo
Telf. 07 282 0860 ext. 4202
Notificacién de modificaciones técnicas y 30000 Persona Juridica -
ia(s
80 ARCOTEL-025-04-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado g g el No tiene costo fhesitoy Privada, Persona luridica Presencial No 0 0
: aborables °
a través de Operador Movil Virtual publica
6n para a reserva, asignacion, liberacién persona Juridica - presencial
81 E 0 ampliacion de recurso numérico en aplicacion de p—p——— No tiene costo 30 dias laborables |Privada, Persona luridica Sistema de Gestion No 88 0
los Planes Técnicos Fundamentales de ;
Numeracien y Seflizacién publica Documental - Quipux
Notificacién de modificacién, instalacién o Persona Juridica - Presencial
8 ARCO ampliacién para el Servicio de m sacael No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion No 3 0
Telefonia Fija Publica. Documental Quipux
Notiicacisn de los Planes Técnicos Persona Juridica - Presencial
83 - Fundamentales de Sincronismo y Transmisicn s e No tiene costo 30 dias laborables | Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion No 0 0
para el Servicio de Telefonia Fila Publica Documental - Quipux
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de marca y modelo de e Presencial
8 ARCOTEL-032.04.03 Equipo para el Servicio de Transporte s e No tiene costo N/A e orcs Sistema de Gestion No 0 0
ARCOTEL_Habiltacién, Intenacional modalidad Cable Submaring g Documentl Quipux
modificacion y extincién de Ecuatoriana.
titulos habilitantes para los
Servicios: Portador, .
Telecomunicaciones ersona Juridica -
Méviles por Satéite, Cable Ejecucion de la extincion del ttlo habilftante por Privada, Persona Juridica presencial
85 [quomane. valor E devolucion voluntaria o por No tiene costo 30 dias laborables | Piblica, Persona Natural e o NO 1 0 77,31%
i Servicios de Telecomunicaciones i
Agregado, Acceso a Ecuatoriana, Persona
Internet, Movil Avanzado, Natural - Extranjira.
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Agenci
d

a de Regulacién y Control
e las Telecomunicaciones

Namero de
Nimero de
X — . . . ° ciudadanos/ciudada . o
Requisitos para | Procedimiento |  Horario de Oficinas y Direccion y teléfono de la Servicio | Link para descar; s Porcentaje de satisfaccion sobre el
) s C8mo acceder al " Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o : : . Tipos de canales " ' | nas que accedieron
No. servicio ” Descripcién del servicio la obtencion del | intemoque | atencion al Costo que | oficinay | Automatizado que accedieron al servicio uso del servicio
senvicio . . derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencion ” . . al servicio
servicio igue el se piiblico ofrecen el ser ofrece el se (Si/No) | Link para el ser ternet (on line) en el iltimo periodo Pl (medicién semestral)
(mensual)
WIGWT Avanzado  Traves de|
Operador Mévil Virtual y
Telefonia fija Registro de notificaciones de muerte del il del Persona Natural - presencial
86 - {iulo habiltante de los Servicios de g b ecarcote No tiene costo 90 dias laborables | Ecuatoriana, Persona et NO 0 0
Telecomunicaciones Natural - Extranjera orreo electrénico
Otorgamiento del ttulo habiliante para un Sistema Persona Juridica -
de :“‘ﬂ;‘;;/ V\ddea Z:" 5'?55"”7“7"‘ bajo odiicad Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Privada, Persona Juridica o )
; . f resencia
87 - el D;; p:ém; zf;;;‘:e::f:"; ficada s ob eclarcotel En cuanto a valores por derechos de concesién en el 80 dias laborables | Publica, Persona Natural o et NO 2 0
i ) . orreo electrénico
riicas de derecho privad, insihuciones del contenido del tramite se detalla. Ecuatoriana, Persona
sector piblico o empresas pblicas Natural - Extranjera
Renovacin del Titulo Habltante para un
o pera ¥ El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de . Quito, oficina matriz
istema de Audio y Video por Suscripcidn bajo las ° Persona Juridica -
- ¢ Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho ) Av. Diego de Almagro N31-95
modalidades de Cable Fisico o Televisién oo g o o amtordo o drea o 950 Privada, Persona luridica N !
88 ARCOTEL-030-02-01 Codificada satelital, para personas naturales, s v goeciarctel valor s ird incrementando de acuerdo al érea de fa(s) | pica, persona Natural entre Whymper y Alpallana | Presencia st https://www gobec/tramites/4871/webform 0 0
s e e o cobertura solicitada y Ia cantidad de canales Laborables P Telf: (593-02) 2946400 |Enllinea
oo del socto miea 0 empyesas internacionales, valor agregado, audio, programacion Natural - Extanorn Correo electranico:
piblicas propia o de guia de programacién que desee el solicitante.
Coordinacién Zonal 3 -
El valor minimo de la ampliacién de cobertura de un Titulo, Riobamba
Habilitante de Servicio de Audio y Video por Suscripcién es persona Jorid Estacién de Comprobacién
ersona Juridica -
de USD $1000, dicho valor se iré incrementando de Privade parsom Tecnica
rivada, Persona Juridica
Autorizacién de ampliacién de cobertura para un acuerdo al rea de cobertura solicitada y la cantidad de 30 Dials) g Via Chambo Km 2, sector La. [Presencial
8 ARCOTEL-030-03-01 i P v ) | pibica, Persona Natural sl https://www gob.ec/tramites/4872/webform 0 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcién canales internacionales, valor agregado, audio, Laborables oo Inmaculada Enlinea
cuatoriana, Persona
programacién propia o de gua de programacién que Telf: 03262 2020 /21 /22
Natural - Extranjera
posea el solicitante autorizado para su sistema de audio y
video, Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Elincremento de un canal local para programacion propia Chone s, entre Juniny
tiene un costo variable; que se determinard considerando
.l e decobertura avtonzaday o fempa retants de Persona Juridica - v
Autorizacién de operacién de canales locales " v o Privada, Persona Juridica Telf; 05293 1286 / 448/
> - vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Auio y 30 Dials) i 274 Presencial
% ARCOTEL-030-03-02 para programacién propia para un Sistema de ! Publica, Persona Natural s https://www £ob.ec/tramites/4873/webform 0 0
ey en sor Scnoeion Video por Suscripcion, dicho tiempo se determinara a Laborables o Enlinea
08H15 a 17Hoo |Partir de la fecha de autorizacion del canal local para . Seatiende entodas las |y iin 0nal 5 -
Natural - Extranjera. | oficinas a nivel nacional
programacion propia hasta la fecha de vencimiento del Guayaquil
titulo habilitante. Cdla. ETEL, Mz 28 lote 1,
—| junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
El costo por a autorizacion de frecuencias para el Telf; 04 262 6400
incremento del numero de canales de un sistema de Audio Persona Juridica -
ARCOTEL030, Autorizacién de ampliacién de frecuencias para Y Video por Suscripcién bajo la modalidad de television 00y |Prvad, Persona uridica Coordinacionzonal 6- | '
- : ials) i resencia
91 |yabilitacion, modificacién | ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un codificada sateltal depender deltiempo de vigencia que | 0> Publica, Persona Natural Cuenca. et s https://www gob.ec/tramites/4874/webform 0 0
3 : ° aborables n linea
 extincion de titulos Sistema de Audio y Video por Suscripcién Ie resta al Titulo Habilitante, el érea de cobertura Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
habilitantes para el autorizada, la cantidad de canales que se incrementen y el Natural - Extranjera. Heéroes de Verdeloma 77.31%
Servicio de Audio y Video ancho de banda de frecuencias requerido. Telf; 072820860
por Suscripcion
sersona surid Oficina Técnica - Galépagos:
ersona Juridica -
Calles Cucuve y Floreana,
Autorizacién de prorroga para inicio de d0Horatgy | Pvada, Persona Jurdica o hamiaﬂmms . !
orals) ina, , |Presencia
% ARCOTEL-030-03-04 operaciones para un Sistema de Audio y Video No tiene costo Publica, Persona Natural . - s https://www gob.ec/tramites/4875/webform 0 0
por Suscripcion taborables Ecuatoriana, Persona santa Cruz Enlinea
fpet ana, Telf: 05 252 4769
Natural - Extranjera
1 Oficina Técnica - Loja
Persona Juridica - Av. Benjamin Carridny Los | Correo electrénico
Notificacin de reubicacién de la cabecera (head Privada, Persona luridica Olivos, sector Daniel Alvarez |En linea
93 ARCOTEL-030-04-01 end) para un Sistema de Audio y Video por s o ecarcote No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Burneo Presencial NO 0 0
Suscripcién Ecuatoriana, Persona Telf; 07 282 0860 ext. 4202 |Sistema de gestion
Natural - Extranjera documental Quipux
Correo electrénico
Notificacién de modificacién de estatutos y Persona Juridica - Enlinea
9% ARCOTEL-030-04-02 cambios de socios o accionistas para un Sistema s o ecarcote No tiene costo N/A Privada, Persona luridica Presencial NO 0 0
de Audio y Video por Suscripcién Pblica. Sistema de gestion
documental Quipux
Persona Juridica - Correo electrénico
Privada, Persona Juridica en linea
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para
95 ARCOTEL030-04-11 e e L facotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural presencial No o 0
un Sistema de Audio y Video por Suscripcion
Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera documental Quipux
. Persona Juridica -
Registro de notificaciones de modificaciones Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Privada, Persona Juridica
i [ En cuanto a los valores por modificaciones técnicas que " dblica. Presencial
9% - tcricas o adminstrtivas que no requieren la b forcoe! P . “ 20 dias laborables | Publica, Persona Natural . No 7 0
autorizacion de la ARCOTEL para un Sistema de involucran el incremento o recategorizacion en el o Correo electrénico
. cuatoriana, Person:
Audio y Video por Suscripcion contenido del tramite se detalla.
Natural - Extranjera
Persona Juridica - Correo electrénico
Privada, Persona Juridica en linea
Registro de Canales Codificados para un Sistema f
97 ARCOTEL-030-04-12 e e e o i Jarcatel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial No 0 0
yiideop P Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera documental Quipux
PersonaJuridica -
Registro de Proveedores de Programacién Privada, Persona Juridica entines
98 ARCOTEL-030-04-13 Internacional para un Sistema de Audio y Video b dorcoe! No tiene costo N/A Publica, Persona Natural . NO 0 0
por Suscripcién Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
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Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

, Namero de
Nimero de ciudadanos/ciudada
Como acceder af| REaUSitos para | Procedimiento | Horario de VS | PN——— Oficinas y Direccion y teléfono de la S —— Servicio |Link para o r::s . mg:‘ ron | Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Trémite Codigo Descripcién del servicio w'"“’o la obtencién del | interno que atencién al Costo i d:m - "’s T 'sm o jasque | oficinay i . a':_bles e ey | Automatizado que accedieron al servicio qu uso del servicio
servicio e el servicio pu usuari A ofrecen el servicio ofrece el servicio isponil 5 (Si/No) |Link para el servicio por internet (on line) en el iltimo periodo (medicion semestral)
(mensual)
ARCOTEL030. i trémite no tiene costo alguno, no obstante el ex
! ) poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Persona Juridica -
Habilitacién, modificacién . ! " -
o Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Video por Suscripcin debera cancelar todos los valores Privada, Persona luridica
v extincién de titulos < 700 Horals) i Presencial
99 [ aniitantes para el ARCOTEL-030-05-01 Titulo Habilitante para el Servicio de Audio y g b ecarcote que adeude a la Agencia de Regulacién y Control de las oo | pubica, persona Natural i st https://wwwgobec/tramites/4890/webform 0 0 77,31%
Video por Suscripcion Telecomunicaciones (ARCOTEL) que se desprendan de las Ecuatoriana, Persona
Servicio de Audio y Video e 3
” obligaciones economicas, hasta la fecha de extincion del Natural - Extranjera.
por Suscripcién o
Titulo Habilitante.
Notficaidn de muertede tuarcel Tilo R Quio, ofcna mari
Habilitante para el Servicio de Audio y Video por 700 Horal(s) Av. Diego de Almagro N31-95 | presencial
100 ARCOTEL-030-05-02 s b ecarcote No tiene costo Ecuatoriana, Persona st https://www gob.ec/tramites/4891 /webform 0 0
Suscripion para personas naturales o juri Laborables Notural & entre Whympery Alpallana | gq jinea
e derecho privado atural - Extranjera Telf: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
Otorgamientoy Renovacién del Titulo 00y |Persona Juridica - Privada Coordinacion zoral3- | !
101 ARCOTEL-028-01-01 Habilitante para una Entidad de Certificacion de USD 22.000 délares americanos. s Persona Juridica - Riobamba: resencl No 1 0
Laborables , s 4 |Correo electrénico
y Servicios Pblica. Estacion de Comprobacién
cnica
| Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculads
Registro de tercero vinculado para una Entidad 120 Horats Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 . !
102 ARCOTEL-028-03-01 de Certificacion de Informacion y Servicios No tiene costo . ": a Privada, Persona Juridica ) E'e:,“"“ si https://www.gob.ec/tramites/4859/webform 1 0
Relacionados Acreditados aborables Pblica. Coordinacion Zonal 4 - | En inea
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
Registro de notificaciones de reportes de Persona Juridica - Privada Telf; 05 293 1286 / 448/
103 | ARCOTEL-028_ ARCOTEL-028-04-01 solicitudes de servicio y tramite, certificados No tiene costo N/A Persona Juridica - Correo electrénico NO 28 0
Habilitacién, modificacién emitidos y revocados y facturacién total del mes Pblica.
s Se atiende en todas s
v extincién de titulos 08H15 a17H00 e g | coordinacién zonal s -
bil ara entidades Guayaquil 77,31%
de certificacion de Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
informacién y servicios Notificacidn de la Declaracién de Practicas de Persona Juridica - junto al Colegio de Ingenieros
104 ditados | Arcor de una Entidad de Certificacién de No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Civiles del Guayas Correo electrénico NO 0 0
y Servicios Pblica. Telf.: 04 262 6400
| Coord Zonal 6 -
Cuenca:
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del persona Juidica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
105 ARCOTEL-028-05-01 Titulo Habiltante de una Entidad de Certificacién s o ecarcote No tiene costo 240Horals) | oo, persona uridica Héroes de Verdeloma | Presencial s https://www gob.ec/tramites/4865/webform 0 0
de Informacion y Servicios Relacionados Laborables * Telf 072820860 Enlinea
publica. e
Acreditados
Oficina Técnica - Galapagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Notificacin de muerte del titular del Titulo esauin, barrio Las Acacins
Habilitante de una Entidad de Certificacion de Persona Juridica - Santa Cruz . < Jectrd
106 ARCOT y Servicios ditad No tiene costo N/A Privada, Persona Natural N orreo electronico NO 0 0
Telf: 052524769 | presencial
para personas naturales o juridicas de derecho Ecuatoriana
privado Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
ARCOTEL-033._ Habilitacién i Olivos, sector Daniel Alvarez
y registro del certificado de Otorgamiento del Certificado de Inscripcién en el N P:m;"z “‘”d“ca,l; Burneo
inscripcion para centros de Registro Publico de Telecomunicaciones de o e Telf 07 282 0860 ext. 4202
107 0% 9¢ | ARCOTEL-033-01-01 ) s i gob ectrcael No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial s tel de-cib 2 0 77,31%
acceso a la informacion a Centros de Acceso a a Informacién a través de N
Ecuatoriana, Persona
través de internet Internet (Cibercafés) Notaral - Excran
(concarts atural - Extranjera.
Persona Juridica -
Inscripcién de Proveedores d 20 Dials) Privada, Persona luridica Presencial
108 ARCOTEL-026-01-01 > No tiene costo (s) iada s https://www gob.ec/tramites/4830/webform 0 0
fisica Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
ARCOTEL-026_Habilitacién Ecuatoriana
77,31%
proveedores de
infraestructura fsica Cancelacion de inscripcion de proveedores de Persona Juridica -
. i Privada, P f P 1
100 i infraestructura fisica por solicitud o nofifcacion de R No tiene costo 30 diaslaborables | P20 Persona Juidica resencia o o o
extincion de la persona juridica o muerte de la Publica, Persona Natural Correo electrénico
persona natr Ecuatoriana
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Trémites Ciudadanos
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