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RESOLUCION ARCOTEL-2023-0136

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptia:

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. (...) Se consideran
sectores estratégicos (...) las telecomunicaciones (...) el espectro
radioeléctrico...

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones
(...) El Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacién.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el tercer
suplemento del Registro Oficial No. 439, el 18 de febrero de 2015 y su ultima
modificacién del 29 de marzo de 2023, dispone:

“Art. 25.- Derechos de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son derechos de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

1. Recibir el pago oportuno por parte de los abonados, clientes y usuarios por la
prestacion de los servicios, de conformidad con el contrato respectivo. 2.
Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes o uso
ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacion al
abonado o cliente.”

(..

Art. 142.- Creacidn y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi
como de los aspectos técnicos de la gestiébn de medios de comunicacion social
gue usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.
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Que,

Que,
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Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que
sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los
servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion de
la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad
con las politicas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

(...)
Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y
administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o
el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos
necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las
funciones de administracion, gestién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y
controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social
gue usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes,
tales como los de audio y video por suscripcion.

Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones:

(...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.";

el numeral 4 del articulo 58 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 676 de
25 de enero de 2016 y su ultima modificacion del 30 de diciembre de 2021, en el
capitulo que desarrolla los derechos de los prestadores de servicios, sefiala lo
siguiente:

“Art. 58.- Consideraciones generales de los derechos de los prestadores de
servicios.- Para el ejercicio de los derechos de los prestadores de servicios
establecidos en la LOT, se considerard lo siguiente:

(...) 4. Para la suspension del servicio provisto por falta de pago de los abonados
o clientes, se le debera notificar conforme la normativa que emita para el efecto
por la ARCOTEL.”

con Resolucibn No. ARCOTEL-2018-0716 de 16 de agosto de 2018, la
ARCOTEL expidié la “Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales de
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los Contratos de Adhesion, del Contrato Negociado con Clientes, y del
Empadronamiento de Abonados y Clientes”, en la cual se establece:

“Art. 4.- Condiciones generales que deben cumplir los prestadores de
servicios.- Sin perjuicio de las obligaciones que se encuentran detalladas para
los prestadores de servicio del régimen general de telecomunicaciones y sus
abonados o clientes en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, Reglamento para la Prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién, y demas
normativa vinculada, asi como de lo establecido en sus respectivos titulos
habilitantes para la prestacion del servicio o servicios, estos se obligan a
observar, respetar y aplicar, las siguientes condiciones generales:

(...)

22) Suspension de servicios.- Los servicios contratados podran ser
suspendidos debido a las siguientes causas: a) Por falta de pago del abonado-
suscriptor/cliente;

(..

“El Director Ejecutivo de la ARCOTEL, a peticion debidamente justificada del
prestador de servicios de telecomunicaciones o de audio y video por
suscripcion, podra aprobar un valor por reactivacién del servicio, que sera
aplicado por los prestadores a sus abonados, suscriptores o clientes, cuando la
suspensién del servicio que se haya producido por la falta de pago del
abonado, suscriptor o cliente o por un hecho imputable a este. El cobro del
valor por reactivacién del servicio no es de caracter recurrente por periodos
mensuales u otros, sino que aplica por una sola ocasion por cada reactivaciéon
del servicio.

Para la aprobacién del valor por reactivacion del servicio, la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL, considerara:

a) Costos directos relacionados con la gestibn de cobranza
administrativa, a través de mensajes de texto o de voz de cobranza o
llamadas telefénicas, en un numero y con periodicidad razonable, en
proporcién al tiempo promedio de gestién hasta la reactivaciéon de clientes
gue dejaron de estar en mora.

b) Valor promedio por reactivacién del servicio, aprobado para otros
prestadores del mismo servicio [...]".

Que, MEGADATOS S.A., mediante oficio MD-2023-017 de 15 de marzo de 2023,
ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2023-003757-E de 16 de marzo de
2023, solicité a la ARCOTEL la aprobacién del siguiente valor por concepto de
reactivacién por mora del Servicio de Acceso a Internet Fijo, independientemente
del tipo de cuenta (HOME, PRO y PYME) y tipo de plan contratado:

Concepto Valor
Valor por reactivacion del servicio por
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Mora del Abonado/Cliente, por ocasion $2.40
Valor no incluye impuestos aplicables de Ley

Que, mediante oficio No. ARCOTEL-CREG-2023-0044-OF de 17 de febrero de 2023,
se solicitd a MEGADATOS S.A., remita informacién en el formato determinado
por la ARCOTEL, mismo que contempla parametros establecidos en la Norma
Técnica que regula las condiciones generales de los contratos de adhesién, del
contrato negociado con clientes y del empadronamiento de abonados y clientes.

Que, MEGADATOS S.A., mediante oficio MD-2023-037 de 25 de abril de 2023,
ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2023-005827-E de 26 de abril de 2023,
remitié la informacién solicitada por ARCOTEL, para lo cual adjunta un archivo
excel que contiene los datos para el célculo del valor de reactivacion del servicio
por mora.

Que, el 04 de mayo de 2023, mediante plataforma Teams, se conversd con personal
de MEGADATOS S.A.,, en la cual se solicitdé aclaraciones a la informacion
remitida por dicha compafiia, tales como: metodologia de los valores de la
gestiébn de comunicaciéon (mensajes de texto, WhatsApp, mensajes de voz,
llamadas) y costo promedio del sistema financiero por recaudacion y costo de las
herramientas de Tl para la reactivacion del servicio al cliente.

Que, MEGADATOS S.A., mediante oficio MD-2023-039 de 08 de mayo de 2023,
ingresado con trdmite ARCOTEL-DEDA-2023-006546-E de 09 de mayo de 2023,
remitié la informacion solicitada por la ARCOTEL, en videoconferencia de 04 de
mayo de 2023, para lo cual adjunta un archivo excel que contiene los datos para
el calculo del valor de reactivacion del servicio por mora.

Que, la Coordinacién Técnica de Regulacion a través de la Direccion Técnica de
Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado elabor6 el informe técnico Nro. IT-
CRDM-2023-0051 de 15 de mayo de 2023 denominado “DETERMINACION DEL
VALOR PARA LA REACTIVACION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO
(MORA) PARA LA EMPRESA MEGADATOS S.A, PARA EL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET FIJO”, en el cual se establecié la motivacion para la
aprobacion del valor de reactivacion del servicio por falta de pago, misma que
concluyo:

“(...) 8.2. Para determinar el valor por Reactivacion del Servicio, sobre la peticion
realizada por MEGADATOS S.A, se propone aplicar la metodologia denominada
“Costos directos relacionados con la gestion de cobranza administrativa”,

8.3. Luego de los célculos realizados en el punto 6 de este informe con la
metodologia propuesta, se establece que el valor por reactivacién del servicio
por falta de pago “mora” para la empresa MEGADATOS S. A., para el servicio de
acceso a internet fijo, sea el que constan en el punto 7 de este informe.”;

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0399-M de 31 de mayo de
2023, la Coordinacion Técnica de Regulacién solicité a la Coordinacion General
Juridica, emita el informe juridico de legalidad correspondiente; asi como la
revision del proyecto de resolucion para la aprobacion de valor para la
reactivacion del servicio por falta de pago (mora), a favor de la compafiia
MEGADATOS S.A., en lo referente al Servicio de Acceso a Internet Fijo;
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Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2023-0400-M de 14 de junio de
2023, la Coordinacion General Juridica, remiti6 a la Coordinacion Técnica de
Regulacién, informe juridico No. ARCOTEL-CJDA-2023-0031 de 14 de junio de
2023, en el que se concluye: “(...) En consecuencia de lo expuesto y el anélisis
efectuado, la Direccibn de Asesoria Juridica concluye que el proyecto de
resolucion anexo al memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0399-M de 31 de
mayo de 2023, guarda conformidad con la normativa vigente aplicable conforme
lo establecido en el articulo 4 de la “Norma técnica que regula las condiciones
generales de los contratos de adhesién, del contrato negociado con clientes, y
del empadronamiento de abonados y clientes”.

Que, la Coordinacion Técnica de Regulacion con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-
2023-0513-M de 28 de junio de 2023, remiti6 a consideracion de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, el informe técnico Nro. IT-CRDM-2023-0051
denominado: “DETERMINACION DEL VALOR PARA LA REACTIVACION DEL
SERVICIO POR FALTA DE PAGO (MORA) PARA LA EMPRESA
MEGADATOS S.A., PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO”,
recomendando la aprobacion del valor para la reactivacion del servicio por falta
de pago (mora), solicitado por la empresa MEGADATOS S.A. para el servicio de
acceso a internet fijo, asi como también el Informe Juridico CJDA-2023-0031 de
14 de junio de 2023.

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger en todas sus partes, el informe técnico Nro.
IT-CRDM-2023-0051 denominado: “DETERMINACION DEL VALOR PARA LA
REACTIVACION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO (MORA) PARA LA
EMPRESA MEGADATOS S.A., PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO”,
emitido por la Direccion Técnica de Estudios Andlisis Estadistico y de Mercado; y
aprobado por la Coordinacion Técnica de Regulacién con memorando Nro. ARCOTEL-
CREG-2023-0399 de 31 de mayo de 2023 y el informe juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-
2023-0031 de 14 de junio de 2023, emitido por la Direccion de Asesoria Juridica y
aprobado por la Coordinacién General Juridica, con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-
0400 de 14 de junio de 2023.

Articulo 2.- Aprobar el siguiente valor por concepto de “Reactivaciéon del Servicio por
falta de pago (mora) del abonado/cliente, para la empresa MEGADATOS S.A., para el
servicio de acceso a internet fijo”, independientemente del tipo de cuenta.

MEGADATOS S.A.
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO
Valor

Valor por Reactivacion del Servicio por
Mora del Abonado/Cliente, por ocasion $1,30
Valor sin impuestos aplicables de Ley
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Articulo 3.- Disponer a la unidad de gestiébn documental y archivo, naotifique con la
presente resolucion a la empresa MEGADATOS S.A., a las Coordinaciones Técnicas y
Generales de la ARCOTEL, a los organismos desconcentrados de la ARCOTEL; v,
realizar las gestiones que correspondan para su publicacion en la pagina WEB
institucional.

Comuniquese y notifiquese

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 18 de julio de 2023

Firmado el ectroni canent e por

UAN CARLCS SORI A
RERA

R
Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

EVONT CXBATRI A
SRR Rl OFR) O AGUI RRE

Fi rmado el ectr6ni canente_por
'MANUEL DE JESUS
&' JACHO CHAVEZ

Mgs. Monica Riofrio ’
ESPECIALISTA JEFE 2 Mgs. Hernan Chaves Gonzélez Abg. Manuel de JesUs Jacho Chavez

DIRECTOR TECNICO DE COORDINADOR TECNICO DE
ESTUDIOS, ANALISIS REGULACION
i ESTADISTICO Y DE
o MERCADO

: rmado EIE_C‘ raé:,:ﬁrheopm
2 ZURI TA CEDENO

Econ. Samuel Zurita
ANALISTA TECNICO DE
ESTUDIOS, ANALISIS
ESTADISTICO Y DE
MERCADO 2
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