Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horal

s de atencion y demads indicaciones necesarias,

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nmero de
Nimero de ciudadanos/ciudad
s Requisitos para | Procedimiento |  Horario de . . . Oficinasy ireccién y teléfono de la Servicio i anas que
imite o . ) : " Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o " ire i’
No. Denominacién del servicio Trémite Codigo Descripcién del Trémite laobtenciéndel | internoque | atencional Costo 5 i v o s ccedieron al
o § , ey derespuesta | usuarios del servicio " disponibles de atencion . . ; ) )
senvicio | sigue el servicio | publico ofrecen el servi ofrece el servic Link para el servicio por internet (on line) enel ditimo periodo
(mensual)
Persona Juridica -
Privada, Persona N .
1 |ARCOTEL-001_ Acceso a la informacion pibiica ARCOTEL.001.01.01  |Atencion de solcitudes de acceso ala hips://uwww.gob.eclarcotel No tene costo 10.Dia(s) Juridica - Pitiica, Presencial st |ago el -soliitud-acceso-nfomacion 9 134 91,11%
- informacion publica Laborables Persona Natural - goliera
Ecuatoriana, Persona ublica.pdf
Natural - Extraniera.
Persona Juridica - -
\ e ’ tencion de solictudes de estudios o i
2 [ARCOTEL 002 Provisitn de informacien técnica y estadistica del ARCOTEL-002:01-01  informacién estadistica del sector de las hitps:fwww.gob eclarcotel No tiene costo 5 Dia(s) Laborables Correo electronico st hitps: A gob.eclramites/4449/weblorm 1 30 95,000
telecomunicaciones. e ersona Nawral - Sistema de Gesiion
Natural - Extraniera. Documental Quipux
Emisién de certicados de obiigaciones Persona Juridica -
econémicas, area de coberura yio derechos de Presencial
3 ARCOTEL003-01:01 sencios de hu b.eclarcotel No tene costo 5 Dia(s) Laborables S |hupsihwww.gob eciramites/adsomebiom 2 739 87.31%
solicitada por los poseedores de fitulos e ersona Nau
ebitanes outorana Pesona
|— ARcOTEL-003._ Certicacion de documentos atural - Extraniera.
Persona Juridica -
rivada, Persona
Emision de certicados de infracciones y 10 Dia(s) Juridica - Piblica, Presencial
003014 htps: /e gobeclarcotel s 3
4 ARCOTEL-0030103 | o1 ciones emitidas por ARCOTEL No tene costo Laborables Persona Natural - st BLaR
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extraniera.
Persona Juridica -
rivada, Persona
5 |ARCOTEL004_ Homologacion de equipos terminales de ARCOTELO040Lo | Atencion de solciudes de homologacion de o gob.eclarcotel No tene costo 16 Dia (5) Juridica - Pibiica presencia o . 165 1360 10000%
equipos terminales de telecomunicaciones Ditosuwngo eclarcotel Laborables. Persona Naural - !
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extaniera.
Atencion de solictudes de licencias no Persona duridica -
automticas de imporiacion de decodificadores
s ARGOTELaos 0101 [Par posedote de o it e ER— Kot coso [T— presencial s |nosiwnvoon cotamiesessanetiom o u 10000%
{telecomunicaciones o radiodifusion yio
receptores para usuarios de television digital
terestre abierta Natural - Extanjera
Atencisn de solictudes de licencias no Persona duridica -
automaticas de importacion de decodificadores Privada, Persona
7 ARCOTEL 00012 |2RDIOvSiN de rceptores e abonado o s cob ecoscoe Notiene coso 2Dt Laborabies| 20T Pibica presencia R o o 100.00%
teceptores de prestador de senvicio para Persona Natural -
sistemas de audio y video por Suscripcion o tv Ecuatoriana, Persona
abierta para venta a un prestador Natural - Extanjera,
ARCOTEL-005_ Otorgamiento de licencias no automatcas de Atencion de soliciudes de licencias no Persona Juridica -
importacion de decodificadores. automaticas de importacién de decodificadores Privada, Persona
ARCOTEL-00501.03 |P31a provisidn de receptores de abonado y/o hitps: /s gobeclarcotel No tiene costo 2 Dia(s) Laborables|  Juridica - Pibica, Presencial S |nipsiiwww.gob ectramites/ad73mebiom 0 0 100,00%
teceptores de prestador de senvicio para Juridica - Pubic
sistemas de audio y ideo por suscrpcin o tv rsona Natur:
abierta para mantenerlos en perchas
Atencion de solictudes de licencias no Persona duridica -
automaticas de imporacion de decodificadores
9 ARCOTEL:00S01.04 | P2/a personas naturales o juidicas cuya hitps: /. gobeclarcotel No tene costo 2 Dia(s) Laborables Presencial S | nipsiiwww.gob ectramites/ad7amebiom 3 4 100,00%
actividad comercial o objeto social seala Enlinea
prestacion de senvcios en general de
mantenimiento Natural - Extranjera
tencion do slcuds de ceeias o persona duid
automticas de imporacion de decodificadores Privada, Persona presencial
10 ARCOTEL:00501:05 | para ines sociales, académicos, sequridad y hitps:/fwww gob eclarcotel No tiene costo 2 Dias) Laborables | Juridica - Publc p S |htosihwwgob.ectramites/assiwebtom 0 0 10000%
salud o de interés general,y para importar o Dersona Nawral -
muesiras de equipos decodifcadores e e
Atencion de solictudes de credenciales para Persona Natural - presencial
n ARCOTEL:006:01:01 | importadores (personas juridicas) de terminales hitps:wnwn gob eclarcotel No tiene costo 5 Dia(s) Laborables|  Ecuatoriana, Persona s st |hitpsiiw.gob.ectramites/aasamebtorm 2 5 98.67%
de Senicio Mol Avanzado Natural - Extarjera,
ARCOTEL-006._ Otorgamiento de credenciales para importadores Atencion de solictudes de credenciales para Persona duridica - presencial
12 o ensambladores do equipos teminales de Sencio Mo ARCOTEL:006-01.02 persona natura) de terminales de hts:ffuwww gob.eclarcotel No tene costo 5 Dia(s) Laborables|  Privada, Persona p si 9 n 98,67%
Avanzado Senicio Movi Avanzado Juridica - Piblica
- Persona Juridica -
Atencion de solicitudes de credenciales para Prvada, Persona presencia
13 ARCOTEL00G01.03 | ensambladores de terminales de Senvcio Movi hitps:nww gob eclarcotel No tiene costo 5 Dias) Laborables, : S | iosiwww.gob ecframites/adsewebiom 0 0 98,67%
Avanzado
Ejecucion de bloqueo de equipos terminales.
14 |ARCOTEL007._ Blogue de equipos terminales de Senicio Movi ARCOTELO070L01 |[0ba00S, percidos o hurados que no hayan sido oo gob.eclarcotel No tene costo 5 0ia(s) Laborables Presencial o | sy gon eoramtesiaesTivebiom N . oY
Avanzado utiizados en las redes de los prestadores del nsliunsop.eclacotel npslinaob echamesitasiiuebion
Senicio Movi Avanzado
15 ARCOTEL-009-01.01 |Alencion de solicitudes de |a ciudadania de https:fiwww qob.eclarcotel No tiene costo 30 Dia(s) Presencial si hitps:J/www gob.ec/ramites/4460/weblorm 2 3 87.37%
medici6n de radiaciones no fonizantes. Laborables.
Atencion de solicitudes de concesionarios del presencial
16 |ARCOTEL-003_ Control técnico del espectro radioeléctrico ARCOTEL:009-02:01 [ espectro radioeléctrico para solucion de hitps:nww gob eclarcotel No tiene costo 2estes) : S |iosiwww.gob ecframites/ads1weblom 5 6 8737%
interferencias
tencion de solicitudes de suspension de Presencial
7 ARCOTEL:00904.01  [emisiones de sistemas de radiodifusion y https:fuwww gob eclarcotel No tiene costo 5 Dias) Laborables : s |hupssww gob.ec/ramites/assameborm 19 221 87.37%
television de seral abierta
Natural - Extrariera
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https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2023/09/2023-ago_literal_f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2023/09/2023-ago_literal_f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2023/09/2023-ago_literal_f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
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https://www.gob.ec/tramites/4474/webform
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Namero de
Nimero de ciudadanos/ciudad
Redquisitos para | Procedimiento |  Horarlo de Oficinasy Direccién y teléfono de la Servicio anas que
i timado | Tipo de beneficiar
No. Denominacién del servicio Trémite Cédigo Descripcién del Tramite la obtenciéndel |  interno que atencion al Costo lempo estimat 'po de beneficiarios o y depe a que accedieron al servicio | accedieron al uso del servicio
senviclo derespuesta | usuarios del serviclo disponibles de atencion
senviclo | sigue el servicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (5i/No) seviclo (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
1 uso temporal del canal o frecuencia no tendra costo
2lguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho piblico, persona jurdica cuyo capital pertenezca
en el 50% 0 més al Estado ecuatoriano; en los demés.
casos, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd
el valor que s pagaré por el uso tempoal de la persona Juridica -
recuencia de conformidad a la reglamentacion de tarifas
" ARCOTEL o000y | Auorzacion temporal e Frecuenciaspara bt o e oty Presenclel No  [mpssmngonectamtesissaebion o B NFORMACION NO DISPONIBLE
adiodifusion Sonoray TV de Sefial Ablerta I costo de la autorizacion temporal se calcularé de aborables
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS oaorane
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y atural - Extranjera.
ARCOTEL-010_ Habilacion temporal de Uso de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS
los Senvcios de Radiodifusion Sonora y TV de Sefal Abieria SERVICIOS DE RADIODIFUSION, que se encuenra
publicado en la pagina web insiitucional expeido con
Resolucion No. 02-02-ARCOTEL-2016 y a fe de erratas
expedida con Resolucion 07-04-ARCOTEL-2016
1 costo de la autorizacin temporal se calcularé de
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Persona Juridica -
Soetue o Renocidn erporedce TARIFAS DE USG OF FRECUENCRS PARA | 2001a(9) resenci
19 ARCOTEL-0100201 | Frecuencias para Radiodifusion Sonoray TV de hitps:/luww qob.eclarcotel p NO |nitpsiiwiw.gob eciramites/adsSiuebiomm 0 1 INFORMACION NO DISPONIBLE
Ceoencias? SERVICIOS DE RADIODIFUSION, que se encuenira Laborables
publicado en la pagina web insttucional expedido con
Resolucion No. 02-02-ARCOTEL-2016 y la fe de errtas Natural - Extranjera.
expedida con Resolcian 07-04-ARCOTEL-2016.
Persona Juridica - Presencial
Pagina web
2 ARCOTEL-012.01.01 |Alencion de reclamos de senvicios de hitps:fiwww gob eclarcotel No tene costo 15 Die(s) Telefonica st hiips ivww gob ecframites/4469/webiorm 215 2882 9.77%
telecomunicaciones Laborables Correo elecironico
Quipux
En linea
Otorgamiento delttlo habiliante para el
2 Sendclo Paniador, Telecomunicaciones Mévles hitps:fiwww gob eclarcotel Valores por el olorgamiento en el contenido del ramite se| 30 D/3(S) Presencial NO | hitps:/iwww qob echramites/14229/webform 1 129 91,15%
por Satéite, Cable Submarino, Valor Agregado y, oo Laborables Correo elecironico
Acceso a Iniemet
Renovacion del ttulo habiliante para el Senicio
2 Porador, Telcomunicaciones iles por Ep— Vaores por o storgamieto on ol comridode i se| | 220%46) Prsencil WO |tpsiimm sobechamies1azs0iucbiom o o o115
Satélte, Cable Submarino, Valor Agregado y s Laborables Correo elecironico
Acceso a Inemet
Ecuatoriana
Otorgamiento del ttulo habilitante para el 30000 Persona Juridica - presencia
23 Senvicio Ml Avanzado, Mévil avanzado a hitps:fiwww gob eclarcotel Valores por e otorgamiento en el contenido del uamite se| %0 212 Privada, Persona e nico NO |nitpsiiwiw.gob eciramites/14231/webform 0 0 9115%
raves de Operador Mol Virtualy Telefonia Fija detalla Juridica - Pabiica
Renovacién del tlulo habilante para el Senicio 30000 Persona Juridica - Correo electrsnico,
2 Movil Avanzado, Movl avanzado a través de hitps:fiwww gob eclarcotel Valores por e otorgamiento en el contenido del uamite se| %0 D12 Privada, Persona Enlinea (Sitio/ Portal Web /| NO | hiips:/vwwgob ecframites/14232/webform 0 0 9115%
Operador Movil Virualy Telefonia Fija detalla Juridica - Pabiica aplicacicn web), Presencial,
Persona Juridica -
Autorizacion de iansferencia o cesien del ttulo 200009 presencial
2 habilitante de los Senvicios de hitps://vww gob eclarcotel No tiene costo Joowe). e ctnico No 0 w 91,15%
Telecomunicaciones
| atural - Extraniera
Autorizacion de ansferencia, cesién o
2 ARCOTEL.014.02.05 |adauisicion de acciones o partiipaciones que hitps- . gob.ec/arcotel o tene costo 50 ias Laborables | Persona Juridica - presencial "o N N U
implican cambio de control de los Senicios de nupslunqob.eclarcotel rivada Correo electénico
Telecomunicaciones
Autorizacion de fusion de compaias o personas
[uridicas de derecho privado poseedoras de 30 Dias) Persona Juridica - Presencial
hips:fiwww gob eclarcotel 0 1 :
2 litlos habiliantes de los Senvcios de o tiene costo Laborables Privada Correo elecironico no (R
Telecomunicaciones
Persona Jurdica -
Autorizacion de proroga para inicio de 15000 presencia
2 operaciones de los Senvicios de htps:/luww gob eclarcotel No tene costo No 0 13 9115%
gperaciones de 05 S Laborables Correo elecironico
29 ARCOTEL014.03.01 |Autorizacion de modificaciones técnicas de red hitps:fiwwww gob.eclarcotel No tene costo 30 Dia(s) Presencial NO |niipsiiwiw.gob eclramites/a5T4iuebiorm 5 a 9115%
fisica para el Senicio de Acceso a Intemet Laborables Enlinea
Autorizacion de modificaciones técnicas para 30 Dias) Presencial
£ ARCOTEL-017-03-01 hitps:/luwve gob.eclarcotel USD 200 d6lares americanos. NO |nipsiiwiw.gob eclramites/agS7iwebiorm s 38 9115%
ved fisica para el Senicio Portador Laborables Enlinea
2 ARCOTEL031.03.02 | Autorizacion de ampliacion de cobertura para el hitps:/lwww gob eclarcotel No tiene costo 30 Dia(s) Presencial NO |nipsiiwiw.gob eclramites/2898iwebiorm o o 91,15%
Senicio de Telefonia Fia Laborables Enlinea
Autorizacion de incremento y reubicacion de 30 Diags) Presencial
2 ARCOTEL-0320304 |estacién temena para el Senicio de Transpore hitps:/lwww gob eclarcotel No tiene costo NO |nitps:iwiw.qob ectramitesis3iwebiom 0 0 o115%
Laborables
Intemacional modalidad Cable Submarino
ARCOTEL-014_ Habilacisn, modificacion y extincion de ftulos
habitantes para los Senvicios: Portador, Telecomunicaciones
Movles por Satélite, Cable Submarino, Valor Agregado, Acceso a Registro de contratos de adhesion o reventa de 30 Dias) Presencial
‘ > A hitps:/lwww gob eclarcotel 0 a7
33 |intenet, Movi Avanzado, Movil Avanzado a través de Operador los Senicios de Telecomunicaciones o tiene costo Laborables Correo elecinico o (e
Mévi Virual y Telefonia Fija Ecuatoriana, Persona
Natural - Extraniera
Registro de nolifcaciones de modificacion de 30 Dias) Persona Juriica - Presencial
a capital, estatutos y cambio de razon social de hitps:/lwww gob eclarcotel No tiene costo Privada, Persona No 0 8 o115%
Laborables g Correo elecinico
los Senicios de Telecomunicaciones, Juridica - Pablica
Registo de notficaciones de ransierencia o
35 cesién de acciones o participaciones que no hips:fiwww gob eclarcotel No tene costo 60 dias laborables | Persena duridica - Presencial No 0 9 91,15%
implican cambio de control de los Senicios de iivada Correo elecinico
Persona Juridica -
Privada, Persona
" Notiicacion de reportes delttulo habiltante de s i gob eclarcotel No tene costo A Juridica - Publica, Entinea No o " EasED
los Senicios de Telecomunicaciones: npsiumgch.ecarcotel Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extraniera.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Namero de
Nimero de ciudadanos/ciudad
Requisitos para | Procedimiento | Horario de Oficinasy Direccién y teléfono de la Senvicio anas que
Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o
No. Denominacién del servicio Trémite Cédigo Descripcién del Tramite la obtenciéndel |  interno que atencion al Costo s P y depe a Automatizado que accedieron al servicio | accedieron al uso del servicio
servicio derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién
servicio | sigueel servicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (5i/No) servicio (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
Persona Juridica - Correo electrdnico,
Registro de no‘ﬂhg:cmncs de cambio de . e e
o . hitps:/luww qob.eclarcotel i 6 30 129 3
7 informacion de contacto y cambio de domicilio o tiene costo Laborables Gestidn Documental Quipux no L)
para los Senvicios de Telecomunicaciones ey
Natural - Extraniera
oy misuanas v & Seviee o 500129 Persona Juidca n inea (St Pora Web
£ ARCOTEL-014-04-05 y vas pi vicio https:/jwwve.gob.ec/arcotel No tene costo ) Prvada, Persona  (Si No 0 0 91,15%
| Avanzado y Senvicio Movil Avanzado a través de Laborables . Aplicacion web), Presencial.
Juridica - Pblica.
Operador Mol vitual
imiauaie ps o Seio o Aenzado persona Juldca n inea St/ Pora Web
39 ARCOTEL-014-02-10 pe b ! https:f/www qob.eclarcotel No tiene costo 31dias laborables | Privada, Persona A NO https:/www qob.ecltramites/14965 webform 0 0 91,15%
y Senicio Movil Avanzado a traves de Operador ' Aplicacion web), Presencial.
Juridica - Publica
Mol Virtual
Notificacion para a resenv, asignacion, .
liberacion o ampliacion de recurso numérico en 30 Dia(s) Porsona qurdca Dresendie.
w0 hitps:/lwww gob ec/arcotel No tiene costo Privada, Persona Sistema de Gestion NO 6 214 91,15%
aplicacion de os Planes Técnicos Laborables .
oS iacio uridica - Pdblica. Documental - Quipux
Fundamentales de Numeracién y Sefalizacion
Registro de noiificacién de modificacion, 20Dias) Persona Juridica - Presencial
a ARCOTEL-031-04-06 ampliacion de iy b eclarcotel No tiene costo Privada, Persona Sistema de Gestion NO s 2 91,15%
Laborables v .
el Senicio de Telefonia Fija Juridica - Publica. Documental Quipux
Notificacion de los Planes Técnicos 20Diae) Persona Juridica - Presencial
a2 Fundamentales de Sincronismo y Transmision hitps:/iwww gob eclarcotel No tene costo Privada, Persona Sistema de Gestion No 3 3 o115%
i Laborables
para el Senvicio de Telefonia Fija Juridica - Publica. Documental - Quipux
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de marca y modelo de 240 Horats) Privada, Persona Presencial
a3 ARCOTEL-032-0403 | Equipo para el Senicio de Transporte hitps:fiwww gob eclarcotel No tiene costo o) Jurdica - Piblica, Sistema de Gestion No o o 91,15%
Intermacional modalidad Cable Submarino Persona Natural - Documental Quipux
E
Persona Juridica -
Ejecucion de la extincion del titulo habilitante por, 3001as) presencial
a devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo de hitps:/luww gob.ec/arcotel No tiene costo o et No 0 8 91,15%
los Senvcios de Telecomunicaciones aborables orreo electronico
Regisito de noliicaciones de muerte del Ttular P
5 del titulo habilitante de los Senvicios de hittps:/fwww.gob eclarcotel No tiene costo 90 dias Laborables Comeo slectionico NO 0 1 91,15%
Natural - Extraniera
1 peticionario debera cancelar un valor por el
Otorgamient o enovcioncl o aitanee olrgamiet el Tiuo Haiae, ostablecidoenel persona Jura
de Operacion de Red Privada y Uso de p v o Privada, Persona
del Régimen General de los Senvicios de 20640 Minuto(s) Presencial
45 ARCOTEL016:01:01  |Frecuencias para enlaces terrestres y satelitales hitps:/luww qob.ec/arcotel Juridica - Publica, p NO |hitpsitwww qob echramitesias26/webform 1 1 80,96%
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables e
Radioeléctrco.
) . Ecuatoriana.
1 peticionario entregaré una garantia de fiel
cumplimiento.
El otorgamiento del titulo habilante genera derechos por
otorgamiento de red privada y concesion de frecuencia
del espectro radioelécirico, de acuerdo con o siguiente:
Derecho de Otorgamiento para la Operacion de Red
Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos. persona suriica
Otrgamiento o renoacion de tulo hablants abitenespara Senicios el Regimen ceneral do
a7 ARCOTEL-016:01.02 | &€ Operacion de Red Privaday Uso de htps:/luww gob eclarcotel Radioeléctrico”. 44 Diels) Presencial NO |nitpswww qob echramitesia627/webform & 02 8096%
Frecuencias para Troncalizado y Radio de Dos Derechas ds concesion poras nuevas fiecuencias para | Labor2bles Enlinea
Vias (movi terrestre, agronautico y maritimo) e i et g e e custoans,
Troncalizado: Su calculo ser en funcion e la duracion fanral - Extranjera.
del titulo habiliante y de Ia tarita mensual de las
recuencias, sequn o indican los articulos 30 y 31 del
Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por
Uso de Frecuencias del Espectro Radiosléctrico”,
Ejemplo: $ 58195 Quito, oficina matriz
Av. Diego de Amagro Na1-
Persona Juridica - 95 entre Whymper y
Autorizacion de incremento, modificacion y i Alpallana
s cancelacion de enlaces terresires y sateliales hitps:/luwve gob.eclarcotel Valores por frecuencias en el contenido del rémite se Tl (593:02) 2946 400 [ Presencial No 1 2 80,96%
e ey oae detalla Laborables Correo electiénico: | Correo electronico
comunicacion@arcotel gob.e
ARCOTEL-016_ Habilitacion, modificacion y extincion de ttulos °
habiltantes para Redes Privadas y Uso de Frecuencias de Autorizacion de incremento, modificacion y fags - |Presencia
49 | Telecomunicaciones ARCOTEL016:03.04 | cancelacion de enlaces fisicos para una Red hiips:/iwww gob eclarcotel No tiene costo o). Coordnacién Zonal3- 5 ! NO |niipsiiwiw.gob eclramites/4535iwebiorm 0 4 80,96%
Privada de Telecomunicaciones. obamba
Estacion de Comprobacion
- écnica
Autorizacion de incremento, modificacion y Ghambo Km 2, sector La | presencial
cancelacion del sistema Troncalizado o Radio Valores por frecuencias en el contenido del tramite se inmaculada Correo electrtnico
hitps:/lwww gob eclarcotel 27 i3
© de Dos Vias (movi terresire y aerondutico) de detalla 11 dias Laborables Telf: 03 262 2020 /21 /22| Sistema de Gestion No EESD
Red Privada de Telecomunicaciones. Documental - Quipux
— Coordinacion Zonal 4 -
ortoviejo
Autorizacion de transferencia o cesion del 2 Horals) . berona Cludadela Calforia, calle ol
51 ARCOTEL-016-0309 | Habiliante de Red Privada y Uso de hitps:/lwww gob eclarcotel No tiene costo : Chone sin, entre Junin y No | nitps:iwaw.qob ecramitesisa0iwebforn 0 2 096%
Laborables Persona Natural - Enlinea tps v gob.ecluamites/as0uebiom
Frecuencias de Telecomunicaciones
Ecuatoriana, Persona Tl 05 293 1286/ 448 | 274
Natural - Extraniera. | Se atiende en todas las
— HIS a 17H - s
0BHIS 2 17H00 Persona Juridica - | oficinas a nivel nacional | Coordinacion Zonal 5 -
| Autorizacion de prorroga para instalacion e inicio Privada, Persona Guayaquit
e operaciones para el Titulo Habilante de 20 Dias) uridica - Piblica, Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, |Presencial
-016.03- hitps:/lwww gob eclarcotel D q i 0 2
2 ARCOTEL-O16-03-LL | operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias o tiene costo Laborables Persona Natural - junto al Colegiode | Enlinea NO | nitpsiiww.gob cciramitesiaT4Siwebiom (Ezd
de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Ingenieros Civies del Guayas
Natural - Extraniera Telr: 04 262 6400
Registro de nolificaciones de cambio de razén 20 Dia(s) Persona Jurdica - oo™ Joresencia
53 ARCOTEL-016-04-05 social para el titulo habilitante de Red Privada y hitps:/fwww.gob.ec/arcotel No tiene costo Privada, Persona uenca NO hitps://www.gob.ec/tramites/4730/webform 0 1 80,96%
Laborables v y Calle Luis Cordero 1650y |En linea
Uso de Frecuencias de Telecomunicaciones. Juridica - Pablica "
Av. Héroes de Verdeloma
- Tt 072820860
Persona Juridica -
Ejecucion de la exincion del titulo habilitante por| Oficina Técnica - Galapagos:
54 ARCOTEL.016:0501 | devlucion voluntaria o por acuerdo mutuo de hitps:/luww gob ec/arcotel No tiene costo 42 Diafs) Calles Cucuve y Floreana, | Presencial NO |nitpsiuww gob echramitesias47iwebform o o 8096%
Red Privada y Uso de Frecuencias de Laborables esquina, bario Las Acacias, |Enlinea
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Santa Cru
Natural - Extraniera Telt: 05 252 4769
Registro de noiificaciones de muerte del titular . Persona Natural - .
55 ARCOTEL-0160502 |del ttlo habiltante de Red Privaday Uso de hiips:/lwww gob eclarcotel No tiene costo 30 Dia(s) Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Loja: | Presencial NO |hitpsiwww gobecramites/4548iebfom o o 80,96%
Frecuencias de Telecomunicaciones Laborables Natural - Extanjera. Jv. Benjamin Cartiény Los |En linea
Olivos, sector Danel Aharez
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Agencia de Regulaci
d

6n y Control

e las Telecomunicaciones

amero de
Nimero de ciudadanos/ciudad
X Reauisit Procedimiento | Horario de ) Ofici oi teléfono de i Servici i i
e Cod o BT | B |- GEE Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o 20 o i e o >
No. Tramite Codigo Descripion del Tré 0 acucaer @l taobtenciondel | internoque | atencién al Costo e | e e o v i e | Automatizado aue accedieron al servicio uso del servi
senvicio | sigueelservicio | publico = ofrecen l servicio ofrece el servicio 2 (5i/No)  |Link para el servicio por internet (on line) enelitimo periodo. senvicio (medicin semestral)
(mensual) acumulativo
Elvalor porel ] do alaDi 5 oane
valor por el uso temporal serd pagado a la Direccion . el 07 28 0680 ext 4202
Ejecuiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Persona Juridica
56 |ARCOTEL019_ Habiltacion de Frecuencias Temporales de ARCOTELO19.0L01 | Corgamiento o renovacion de Frecuencias Nips: ooy gob eclarcotel elecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al 7 biats) Laborables Presencial N0 | ntps e ob ecuamitesié710/mebom s % e
Telecomunicaciones Temporales de Telecomunicaciones niosluwn.gob eclarcotel Reglamento de derechos y tarifas por el uso Jurdica - Bibica, et ol P Gl ey
recuencias vigente o la noma que Io susttuya; v, s¢ o
‘ cuatoriana
instrumenta tnicamente a traves de oficio.
Persona Juridica -
e Sty Comnal Toncatzadoy E torgamiento el tulohabitante genera derechos por | g0 pias) | Jurica- P\:::Z: Prosencal
57 ArcOTELO200101 [P - v htps: /e gobeclarcotel ctorgamiento del senvicio y concesién de frecuencia del . NO |hupsiwwve gob eciramites/a714webtom 0 0 90,53%
Segmento Espacial ! Laborables
espectro radioeléctrico de conformidad a nomaiiva.
Autorizacion de incremento, modificacion y Presencia
” o e Seree Comoa Nips: oy gob eclarcotel Valores por frecuencias en el contenido del tramite se 13 Dia(s) Coreo electronico o N e .
Ditosluwn.gob eclarcotel detalla Laborables Sistema de Gesiion
Troncalizado
Documental - Quipux
utozacion d cambiosdeconvpara Eninea
59 ARCOTEL0200303  |Senicio Comunal, Troncalizado y Segmento hitps v gob eclarcotel No tiene costo 2 Dia(s) Laborables S geston NO 0 0 90.53%
Espacial documental Quipux
Autorzacion de prérroga para nstalacion e inicio 13000 Presencial
0 ARCOTEL:02003.05 | de operaciones del Senicio Comunal, hups: /. gob.eclarcotel Notiene costo - NO |hupsiiwwve gob eciramites/a724webtorm 0 0 90,53%
Laborables Enlinea
Troncalizado y Segmento Espacial
Autorizacion de incremento, modificaciony 240 Mt . ,
61 ARCOTEL-020-03-07 cancelacion de satélites del Senvicio de hittps:/iwww.gob.eclarcotel No tiene costo inuto(s) resencial NO hitps:/fwww.gob ecltramites/4551iwebform 0 3 90,53%
Laborables Enlinea
Segmento Espacial
ARCOTEL.020_ Habiltacién, modificacion y exincion de titlos
habiltantes para los Sendcios: Comunal, Troncalizado y Segmento
acia
Autorizacion de tansferencia o cesion del ttulo Presencial
62 ARCOTEL:02003.08 | habiltante del Servicio Comunal, Troncalizado y htps: /i gob eclarcotel No tiene costo & Dia(s) Laborables| presenc NO  |hupshww.gob ectramitesiazasmebtom 13 13 a0.53%
Segmento Espacial
egisto de ofcaciones decambio e azin sty ninea
62 ARCOTEL02006:04  [social para el ttulo habiltante del Senvicio htps: /i gob eclarcotel No tiene costo NO 13 13 a0.53%
Laborables. Sistema de gestion
Comunal, Troncalizado y Segmento Espacial
documental Quipux
Registro de notificaciones de transferencia o Correo electitnico
o ARCOTEL020.06.06 | cesion de acciones que no impliquen cambio de s b eclarcotel No tene costo 40 Hora(s) Eresorial No o o EED
control ) Laborables. ,
control el Servilo Sistema de gestion
o P documental Quipux
Ejecucion de la exincien del itulo habiltante por
o ARCOTELO200701 [Sevlukn olunara oo aoerdo muto el s o qob eclarcote Notene costo 5 Dio(s) Laborables| Presencil No |hassiwwm cob ectramitesissamentom 3 2% =D
Espacial
Registro de noificaciones de muert el iular 10 orae)
6 ARCOTEL02007:02 | del titulo habiltante del Senvicio Comunal y hitps: s gob eclarcotel No tiene costo 28 Hora( Presencal No 0 0 90,53%
Troncalizado aborables
Quorgamient y enovacion e a cenciapaa o
o e o [ El otorgamiento delttulo habiltante generalos valores 75 horas Presencial o o N o
Ditosuwn.gob eclarcotel detallados en el contenido del ramite. Laborables. Correo electronico
Ciudadana
ARCOTEL.023_ Habiltacién, modicacion y exincion de titlos N oo s . ,
68 [habiltantes para el Senicio de Radioaficionados y Banda ARCOTEL02303.01 [Autorizacion de modificaciones para el Servicio hitps: /. gob.eclarcotel Notens costo 5 Dia(s) Laborables resencia NO |hiipsiwwve gob eciramites/a77iwebtorm 0 0 95,00%
de Radioaficionados y Banda Ciudadana
Ciudadana
Ejecucion de la extincien el itulo habiltante por
o ARCOTELOZ30k01 [Sevknolinaraopr aterdo muto el s o qob eclarcote Notene costo 5 Dio(s) Laborables| Presencil N0 |hossiwemcob ectramitesiarrometom 0 0 95.00%
Ciudadana
Natural - Extaniera,
Otorgamiento del Tituo Habiltante para el
70 ARCOTEL-024.01.01 | Senicio de Radiadifusion Sonora y Television hitps:ffwww gob eclarcotel No tiene costo 20 Dia(s) Persona Juridica - Presencial NO hitps:/fwww.gob ecltramites/4780/webform 6 a1 95.60%
por Sefial Aberta para Personas Jurdicas de Laborables
Derecho Pabiico (Adjudicacion Directa)
1 valor que se pagaré por concepto de concesidn o
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad  Ia reglamentacién de tarifas vigente o la
que i sustituya, al momento de su aplicacion.
E1cost por ol erechodociramien oo calelrs do
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHO:
(OTORGAMIENTO DE TITULOS HAB\UTANTES v
Otorgamiento deltulo habiltante para el TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS P Persona Juridica -
n ARCOTEL G017 | SSTIE0 de Radiodiusion Sonora y Telesicn s o eclacotel SERVICIS DE RADIODIUSION, e s ncuenta shoa(s) | privada, ersona Natral oresencial o ) ) s560%
por Sefial Abierta para meios privados y publcado en la pégina web instiucional expedido con Laborables | - Ecuaoriana, Persona
comunitarios (Concurso Piblco) Resolucién No. 02-02-ARCOTEL-2016 y lafe de ematas Natural - Extanjera,
expedida con Resolucion 07-04-ARCOTEL 2016,
1 pago de garantias de fel cumplimiento s o realizara
de conformidad a os articuios del 203 al 209 del
tulos habiltantes
del régimen general e telecomunicaciones y frecuencias
del espectr radioeléctrico publicado en el registo ofcal
No. 756 de 17 de mayo de 2016
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Namero de
Nimero de ciudadanos/ciudad
Requisitos para | Procedimiento |  Horario de Oficinas Direccidny teléfono de la Servicio anas que
e Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o g U <
No. Denominacién del servicio Trémite Codigo Descripcién del Trémite la obtencién del | internoque |  atenciénal costo y dep a que accedieron al sevicio | accedieron al uso del servicio
serviclo derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién
senvicio | sigue el servicio | piblico ofrecen el servicio ofrece el servicio (5i/No)  |Link para el servicio por internet (on line) en el Gitimo periodo sevicio (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
Con Resolucin N° 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de
febrero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) expii el Persona Juridica -
nzaionsomostasnes s el e e ommiode s |
72 ARCOTEL-024-0301  |Senicio de Radiocifusion Sonora y Television https:/www gob.eclarcotel v 5 jencias pa p No https:/www qob.echramites/4784webform 20 194 95.60%
el A Senvicios de Radiodifusion, el cual senala las formulas Laborables
» ara detemminar los derechos por otorgariento por la
ARCOTEL024_Habiltacion, modificacion y exincion de ttlos inclusion de una estacion terrena de transrmision ylo Natural - Extrarjera,
habiitantes para el Senvicio de Radiodiusion Sonora y Television recepcion, incremento de frecuencias auxiiares,
por Seftal Abierta ampliacion de cobertura, entre otras,
Persona Juriica -
Autorizacion de préroga para inicio de r”“‘z:'r’:;z:!: presencial
s ARCOTEL-024-0311  [operaciones para el Senvicio de 6 hitps: b el No tiene costo 7 Dia(s) Laborables | e PONIER p NO |hitpsi/twww qobechramitesia7oiwebform 0 1 95.60%
Sonora y Television por Sefial Abierta
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Autorizacion de cambio de razon social o Privada, Persona
" ARCOTEL024.03-12 | denominacion objetiva para el Senicia de hitps:ffuwwe gob.eclarcotel No tene costo 20 biate) ridica - Pobica, Presencial No |httpsi/ww.qob.ecframites/a795webform 0 0 95.60%
Radiodifusin Sonoray Telewisin por Sefial Laborables Persona Natural -
Avierta
[Atencion de solicitudes de continuacion de uso
de los derechos del ttulo habiltante por
8 ARCOTEL024.03-13 | falecimiento de a persona natura) hitps:ffuwwe gob.eclarcotel No tene costo 20 biate) Presencial No |httpsi/ww.qob.ecframites/ag03/webform 1 1 95.60%
concesionaria de una frecuencia de Laborables
Radiodilusion Sonora y de Television por Sefial
Abierta
Autorizacion de Modificaciones Administrativas 2000as) presencial
3 ARCOTEL-024-03-14 | para el Senicio de Radiodifusion Sonora y hitps:ffwwww gob.eclarcoel No tiene costo e p NO |hitpsi/wiw.qob.eciramites/6985/webform 8 17 95,60%
Televsion por Senal Abierta
Registo de nolificaciones de modificaciones, presencial
i ARCOTEL-024-0401 |técnicas para el Senvicio de Radiodifusion hitps:ffwwww gob.eclarcoel No tiene costo 7 Dia(s) Laborables p NO |hitpsiiwww qob echramitesia796/webform 2 us 95,60%
Sonora y Television por Sefial Abierta
Ejecucion de la terminacion del titlo habiltante
3 ARCOTEL-024.0501 | POr devolucitn voluntaria o por acuerdo mutuo hitps:ffwwww gob.eclarcoel No tiene costo 1o Diate) Presencial NO |https:/wiw.qob.ecframites/agozwebform 0 6 95.60%
del Senvcio de Radiodifusion Sonora y de Laborables
Television por Senial Abierta
3 ARCOTEL026:01.01 | MScripeion de Proveedores de infracstructura hitps:ffwwww gob.eclarcoel No tiene costo 20 biate) Presencial NO |nttpsi/ww.qob.eciramites/830iwebform 0 5 9,44%
fisica Laborables Enlinea
ARCOTEL-026_Habiltacion a proveedores de
infraestructura fisica )y )y
Cancelacion de inscripeion de proveedores de
@ infraestructura fisica por solcitud o noificacion hitpsdhw gob.eclarcotel No tene costo 30 Dia(s) presencial o o 3 e
de extincion de la persona uridica o muerte de — Laborables Carreo electronico
Ia persona natural
Ecuatoriana
Persona Juridica -
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habiltante 20Dias) N presencial
81 ARCOTEL 0280101 | para una Entidad de Cerliicacion de nformacion hitps:ffwww gob eclarcotel USD 22,000 d6lares americanos. 2 . No o 1 77.31%
Laborables Persona Juridica - Correo electonico
y Sevicios Relacionados Acreditados
Piblica
Registro de tercero vinculado para una Entidad 120 Horats) Persona Juridica - presencial
82 ARCOTEL-028-0301  |de Certficacion de Informacion y Senvicios htps:/luww gob eclarcotel No tiene costo Prvada, Persona NO |nitpsi/iwiw.ob ecitramites/ags9iwebform 0 3 77,31%
Laborables ; Enlinea
Relacionados Acreditados Juridica - Pbiica
Persona Juridica -
i - Registro de notificaciones de reportes de 10Hora &) N
83 |ARCOTEL-028_Habilitacion, moificacién y extincion de ttulos ARCOTEL 0280401 |solictudes de servicio y témite, certficados htps:ffwww gob eclarcotel No tiene costo a Correo electronico NO 2 224 7731%
habilantes para entidades de certficacion de informacion y emitidos y revocados y factaracion total del mes Laborables Persona Juridica -
senicios relacionados acreditados
Registro de notificaciones de la declaracion de -
vécicas de certiicacion de una Entidad de 10 Hora (5) Persona Judica -
8 ARCOTEL0280405 [P hitps:fiwwww gob.eclarcotel No tiene costo Prvada, Persona Carreo electronico No 0 0 77,31%
Certficacion de Informacion y Servicios Laborables e Feona
Relacionados Acreditados
Ejecucion de la devolucion voluntaria o por a
acuerdo mutuo del titulo habilitante de una 240 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
85 ARCOTEL-028-05-01 hitps:fiwwww gob.eclarcoel No tiene costo Privada, Persona NO |nitpsiiwiw.qob ecitramites/agsSiwebform 0 0 77,31%
Entidad de Certicacion de Informacion y Laborables P P ea Enlinea
Senicios Relacionados Acreditados
Otorgamiento del titulo habiltante para un persona Jurdica -
istema de Audio y Video por Suscripcion bajo
. e o watom ‘el Valores por derechos de concesion en el contenido del 80 Dials) Presencial No N 1 oD
peraoas rkicas o derache prvadr wamite se detalla Laborables Correo electrdnico
insiituciones del sector publico o empresas
e Natural - Extanjera
Renovacion del Titlo Habilitante para un 1 valor minimo de un Titulo Habiltante de Servicio de persona Juridioa -
Sistema de Audio y Video por Suscripcion bajo Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho
v . ; Prvada, Persona
las modalidades de Cable Fisico o Television valor se ira incrementando de acuerdo al area de 95 Diags) e e eresencial
87 ARCOTEL:030-0201 | Codificada Sateital, para personas naturales, htos;fAwww gob eclarcotel cobertura solicitada y a cantdad de canales - NO |nitpsiiwiw.ob ecitramites/a871webiorm 0 0 90,00%
: " Laborables Persona Natural - Enlinea
personas juridicas de derecho privado, intemacionales, valor agregado, audio, programacion N
instituciones el sector publico o empresas propia o de guia de programacion que desee el .
. Natural - Extranjera
publicas soliciante.
€l valor minimo de Ia ampliacion de cobertura de un
Autorizacion de ampliacion de cobertura o Titulo Habiltante de Senvicio de Audio y Video por Persona Juridica -
ampliacion de frecuencias para incremento o Suscripeion es de USD $1000, dicho valor se ird Prvada, Persona
% ARCOTEL0300301 |decremento de canales (este ulimo aplica R —— incrementando de acuerdo al érea de cobertura solicitada | 30 Dia(s) Juridica - Publica, Presencial N0 |btos e qon ectamites 48 725ebtom 5 N 90.00%
dnicamente para sistemas de television —— y1a cantidad de canales intemacionales, valor agregado, | Laborables Persona Natural - fipsilin.qob ecluamitesieBT2eniom.
codificada satelital) para un Sistema de Audio y audio, programacion propia o de guia de programacion Ecuatoriana, Persona
Video por Susciipcion que posea el solcitante autorizado para su sistema de Natural - Extranjera
audio y video.
Elincremento de un canal local para programacién propia|
tiene un costo variable; que se determinara considerando Persona Juridica -
Autorzacion de operacion de canales locales el rea de cobertura autorizada y e tiempo restante de
89 ARCOTEL-030-0302 | para programacion propia para un Sistema de s gob eclarcotel vigencia del Titulo Habiliante del Senvcio de Audioy 30 Dia(s) Presencial NO |https/twmww qobechramites/a873mebtom o 2 90,00%
: Video por Suscripcion, dicho tiempo se determinara a Laborables Enlinea
|Audio y Video por Suscripcion s
parii de a fecha de autorizacion del canal local para Ecuatoriana, Persona
programacion propia hasta Ia fecha de vencimiento del Natural - Extranjera
titulo habilitante.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Namero de
Nimero de ciudadanos/ciudad
s Reaquisitos para | Procedimiento |  Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficiarioso Oficinasy Direccion y teléfono de la Servicio | L i anas que i
No- s [ Srass Costo S || Cemmeies A D A disponibles de atencin | ™ !
senvicio | sigue el servicio =2 ofrecen l servicio ofrece el servicio P (5i/No) |Link para el serviio por internet (on line) en el ditimo periodo senicio (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
Persona Jurdica -
s Privada, Persona
Aukorizaclén de promoga parainiclo de 40 Hora(s) Juridica - Pibiica. Presencial
%0 ARCOTEL-030-03-04  |operaciones para un Sistema de Audio y Video hips:/fwww gob eclarcotel No tiene costo Jo Hora) Jurtica pibica, NO |hipsiiwm gob echuamitesi487Swebio 3 17 90,00%
por Susciipaion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extraniera.
Persona Juridica - Correo electnico
Autorizacion de reubicacion de la cabecera . i
ARCOTEL-030_ Habilacin, modifcacion y exincion de ftulos 30 Dias)
_ ; nsi p hips:/fwww gob eclarcotel
1 [hapilitantes para el Servicio de Audio y Video por Suscripcion ARCOTEL-030-04-01 (";as"“ig:) paraun Sistema de Audio y Video s fuwi.qob ecareote No tiene costo Laborables Z‘V:‘see’::‘:‘e aion NO o B 90,00%
por Suscpa ECumorana, persona istema e gesion
Natural - Extraniera. o
Rego d notfcadonesde modicaconde . Coro decinica
92 ARCOTEL-030-04-02 EZ‘;:‘:;LS:T:::& ;‘g”?‘:e‘:";‘:"'s‘as htips://www.gob eclarcotel No tiene costo :;n:z&i Privada, Persona Presencial NO 0 B 90,00%
e i Y P Juridica - Piblica, Sistema de gestion
P documental Ouipux
Persona urda Coreo lecutnico
Regisiro de Contrato de Adhesion o Revenia 8 Horate) Privada, bersona i
0 ARCOTEL-030-04-11 | para un Sistema de Audio y Video por hips:ffwww gob.eclarcotel No tiene costo B Horats) Jutica- Pibica, Presoncial NO 3 1 90,00%
Suscripcion P N Sistema de gesiion
Natural - Extaniera. documental Quipux
Persona Jurdica -
Registro de noiifcaciones de modificaciones. Privada, Persona
técnicas o adminisiraiivas que no requieren a Valores por modifcaciones téoricas que imlucran el 20 Dials) Juridica - Pdbiica Presencial
hips:/fwww gob.eclarcotel i P izaci ido del rami y - 2 “ 00%
“ vomacon o ARCOTEL paraun Sema ctemerto o recatgorzacktn en ol contenido el wamie AR, | e LS Coneo docirico wo o
de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extaniera.
Persona Juridica - Correo electiénico
Privada, Persona h
o ARCOTEL0300412 | Re0iStro de Canales Codificados para un o gob.eclarcotel No tene costo 30 Dias) Juridica - Pablica, En e o o o s
Sistema de Audio y Video por Suscripcion hupsilumgob.eclarcotel Laborables Persona Natural - e gesion
cuatoriana, Persona
Natural - Extaniera. documental Quipux
Persona Jurdica -
s de rovedote derogamacn Pivada.persona e
% ARCOTEL-030-04-13 | Intemacional para un Sistema de Audio y Video hips:/fwww gob.eclarcotel No tiene costo 51dias aborables | Juridea - Piblca, Enlinea NO 3 3 90,00%
por Susetipeion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extaniera.
1 ex poseedor del Titulo Habiltante del Servcio de Audio Persona Juridica -
Ciecueion d a devolucien vluntari o por y Video por Suscripcién deberd cancelar todos Ios valores Privada, Persona
o7 ARCOTEL03005.01  [acuerdo mutuo del titulo habiltante de un htps: /i gob eclarcotel que adeude a la Agencia de Regulacién y Contrl de las | 700 Hora(s) Juridica - Publica, presencial N0 | hutps:mw.aob eciuamites/as0iebiom o o RED
Scuerdo mulo del ulo habiltante de Telecomunicaciones (ARCOTEL) que se desprendan de | Laborables Persona Natural - Enlinea nitps:foni. gob ec/vamites/4890eblom
y Video p i {as obligaciones econémias, hasta Ia fecha de extincion Ecuatoriana, Persona
del Titulo Habilante. Natural - Extaniera
Registro de noiifcaciones de muerte del ttular
Persona Natural -
98 ARCOTEL-030-05-02 \ﬂ/?;:;mo):'::‘::”::: "a"raseg‘:;‘:::r:::::‘is o hitps:/iwww.gob.ec/arcotel No tiene costo 7[2‘;:::‘:; Ecuatoriana, Persona Presencial NO hitps://www.gob.ec/tramites/4891/webform 0 0 90,00%
e pcitn para. p Natural - Extranera
|uridicas de derecho privado
Persona Juridica -
Otorgamiento del Certiicado de Inscripei6n en el Privada, Persona
ARCOTEL-033_ Habiliacion y registro del cerificado de inscripcion
99 |para centros de acceso a la informacion a través de internet ARCOTEL-033.01.01 | Redistro Piblico de Telecomunicaciones de hitps:flwww.gob eclarcotel No tiene costo 10 Dia(s) Juridica - Pblica, Presencial sl hitp:/iwww.arcotel.qob. ecireqistro-de-cibercafes/ 2 22 74.48%
v Centros de Acceso a la Informacién a traves de Laborables Persona Natural -
Intemet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
Natural - Extaniera
Autorizacion de incremento, modificacion y Persona Juridica -
100 cancelacion e enlaces tertestres y satelales o gob.eclarcotel Valores por frecuencias en el contenido del tramite se 15 Dias) presencial o - s o
para la prestacion de Seviios de npslunqob.eclarcotel detalla Laborables Correo electrénico
Telecomunicaciones
ARCOTEL037 Habltacion y modificacion de frecuencias Ecuatorian.
asociadas ala presiacion de Senicios de Telecomunicaciones.
Autorizacion de incremento, modificacion y . . Persona Juridica -
101 cancelacion de Radiobases del Senicio de hips:fiwww gob eclarcotel eloresporfecuencias en el conterido del it se Lot Privada, Persona Presencil o NO 6 55 a5.00%
Telefonia Fija y Senicio Movi Avanzado Juridica - Pibiica
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 307572023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
DIRECCION DE PROCESOS, CALIDAD, SERVICIOS Y CAMBIO Y CULTURA ORGANZACIONAL
TNG. MARIA FERNANDA MONTESDEOCA MORAN
‘mari montesdeoca@arcotel gob.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800
FIRMAS DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION
Miriam del Rosario Apolo Chamba
frithed Adm‘mst’ra"w : Blanca Maribel Aguilar Arévalo
el R A D P i I
aborado por Direceién de Proceses. Calldad, Serviclos y Gamblo y Gultura ) evisado y Aprobado por irectora de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura
Firmado el ectroni camente_por Organizacional, Subrogante
Organizacional M RI AM DEL ROSARI O
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