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ACLARATORIA'Y RECTIFICATORIA A LA
RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367 de 28/11/2023

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador manda:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone:

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

(-..)

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y extincion
de los titulos habilitantes previstos en esta Ley (...)".

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(-..)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.

(--)

12. Delegar una o méas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.”.

Que, la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos establece:

“Art. 3.- Principios.- Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314 de la
Constitucién de la Republica, los trdmites administrativos estaran sujetos a los siguientes:

(--)

6. Pro-administrado e informalismo.- En caso de duda, las normas seran interpretadas a favor
de la o el administrado. Los derechos sustanciales de las y los administrados prevaleceran
sobre los aspectos meramente formales, siempre y cuando estos puedan ser subsanados y no
afecten derechos de terceros o el interés publico, segln lo determinado en la Constitucion de la
Republica. (...)"

Que, el Codigo Organico Administrativo determina:

“Articulo 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas
que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.”.

“Articulo 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones
publicas actuaré bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administrativa serd respetuosa con las expectativas que razonablemente haya
generado la propia administracién publica en el pasado. La aplicacion del principio de confianza
legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma motivada, la politica o el
criterio que emplearan en el futuro.
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Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omisién haya sido inducido
por culpa grave o dolo de /a persona interesada.”.

“Articulo 35.- Remocién de obstaculos. Los servidores publicos responsables de la atencion
a las personas, del impulso de los procedimientos o de la resolucién de los asuntos, adoptaran
las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el
ejercicio pleno de los derechos de las personas.

“Articulo 37.- Interés general y promocién de los derechos constitucionales. Las
administraciones publicas sirven con objetividad al interés general. Actian para promover y
garantizar el real y efectivo goce de los derechos. Fomentan la participacién de las personas
para que contribuyan activamente a definir el interés general’.

“Articulo 101.- Eficacia del acto administrativo. El acto administrativo sera eficaz una vez
notificado al administrado. La ejecucion del acto administrativo sin cumplir con la notificacion
constituira, para efectos de la responsabilidad de los servidores publicos, un hecho
administrativo viciado.”

Que, el Estatuto Régimen Juridico Administrativo Funcion Ejecutiva, ERJAFE sefiala:

“Art. 96.- Actos Propios.- Bajo ningun concepto los administrados podran ser perjudicados
por los errores u omisiones cometidos por los organismos y entidades sometidos a este
estatuto en los respectivos procedimientos administrativos, especialmente cuando dichos
errores u omisiones se refieran a tramites, autorizaciones o informes que dichas entidades u
organismos conocian, o debian conocer, que debian ser solicitados o llevados a cabo. Se
exceptla cuando dichos errores u omisiones hayan sido provocados por el particular
interesado”.

“Art. 98.- Rectificaciones.- Los errores de hecho o mateméaticos manifiestos pueden ser
rectificados por la misma autoridad de la que emané el acto en cualquier momento.”.

“Art. 170.- Revocacion de actos y rectificaciéon de errores.

2. La Administracion Puablica Central podra, asimismo, rectificar en cualquier momento, de oficio
0 a instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en
sus actos.”.

Que, con Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, Gltima modificacién a través
de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, deleg6 lo
siguiente:

“Art. 6.- Delegar.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes atribuciones:

a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
normativa vigente aplicable.

(...)

i) Aprobar y Suscribir los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable.

Art. 7.- Disponer.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente:

(--2)

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacién sobre el otorgamiento, renovacion, terminacion y
extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y Ley
Orgéanica de Comunicacion, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes
que se otorguen mediante procedimiento directo o concurso publico, segin corresponda,
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de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, la Ley Organica de Comunicacion y demdas normas vigentes aplicables,

(...)

Art. 9.- Delegar.- Al Director Técnico de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico lo
siguiente:

(...)

c) Administrar y dar seguimiento a los titulos habilitantes sobre el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, incluido redes privadas, troncalizados, comunales y segmento espacial
dentro del ambito de sus competencias; (...)". (Enfasis afiadido).

Que, mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367 de 28 de noviembre de 2023, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvio:

“(...) Articulo 2.- Otorgar a favor de la COOPERATIVA DE TAXIS Y CAMIONETAS SHELL,
por el plazo de cinco (5) afios, contados a partir del 11/06/2023, correspondiente al vencimiento
del titulo habilitante inscrito en el tomo 131 a fojas 13185, la renovacion del titulo habilitante de
Registro de Operacién de Red Privada y Concesion/Registro de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan
en el Anexo 2; de los datos de la Red Privada; y, de las condiciones particulares de la presente
Resolucioén. (...)".

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-00083-M de 08 de enero de 2024, el
Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo, remitié: “(...) la prueba de
notificacion de la Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367, agradeceré revisar los
anexos que sustentan dicha Prueba.

DATOS DEL DOCUMENTOS

Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-1266-OF
Fecha: 01 de diciembre de 2023
Para: Myriam Patricia Guanga Rodriguez
NOTIFICACION DE LA RESQLUCION No. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-
Asunto: 0367 / VALOR DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO COOPERATIVA DE
TAXIS Y CAMIONETAS SHELL (PRPRADIOCOMUNICACIONES)
Servicio: Radiocomunicaciones

DATOS DE NOTIFICACION
(Verificar anexos)

Mail: r.coronel@hotmail.com

Fecha de envio por .
correo electrénico al usuario: 04 de diciembre de 2023

(.)

Que, en memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-0301-M de 23 de enero de 2024, la Direccion
Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes notific a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, el incumplimiento en el término de entrega de la
documentacion requerida previo a la formalizacion del titulo habilitante por parte de la
COOPERATIVA DE TAXIS Y CAMIONETAS SHELL.

Que, mediante comunicacion ingresada con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-002333-E de 08 de
febrero de 2024, la Representante Legal de la COOPERATIVA DE TAXIS Y CAMIONETAS
SHELL manifesté que: “(...) con fecha 22 de diciembre de 2023, mi Representada (...) fue
NOTIFICADA mediante QUIPUX (...) la Resolucion ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367 donde
establece el procedimiento a seguir para la Renovacion del Titulo Habilitante de Registro
de Operacion de Red Privada y Concesion/ Registro del uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico; por lo expuesto debo mencionar que la fecha 11 de enero del 2024 se
procede a enviar mediante correo electrénico la informacion requerida para el tramite
pertinente donde nos emiten el recibo : DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2024-000499-
E con Fecha: 2024-01-71 (...)".
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Que, a través del tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-002869-E de 22 de febrero de 2024, la
Representante Legal de la COOPERATIVA DE TAXIS Y CAMIONETAS SHELL solicit6: “(...)
Se me haga llegar copia de la autorizaciéon de parte de mi representada para que ARCOTEL
pueda Notificar a correos electrénicos adicionales al que mi representada registr6 en la
institucién a la que representa, asi como se haga llegar copia de todos los CORREOS
ELECTRONICOS enviados a taxis.shell.0O4@gmail.com y al sistema QUIPUX de la
NOTIFICACION del plazo a cumplir del proceso pertinente con fecha 4 de diciembre como se
argumenta, es decir, que me hagan llegar copia de todas las notificaciones que ARCOTEL
haya enviado a mi representada al correo electrénico taxis.shell.04@gmail.com y al sistema
Quipux, contado desde el 4 de diciembre de 2023 hasta la presente fecha (...) seguros de que
se realizard un andlisis justo a nuestro proceso, agradecemos de antemano se concluya el
proceso de Renovacion, Suscripcion (adhesion) e inscripcion del Titulo Habilitante otorgando a
favor de mi representada con RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367 (...)".

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2024-1281-OF de 27 de febrero de 2024, la Coordinaciéon
Técnica de Titulos Habilitantes comunicé a la COOPERATIVA DE TAXIS Y CAMIONETAS
SHELL la siguiente decision y resolucion de la ARCOTEL:

“En orden de los antecedentes, fundamentos juridicos, disposiciones legales citadas y analisis
expuestos, sobre la base del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-0301-M de 23 de enero
de 2024; y en aplicaciéon de los articulos 145 y 206 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, esta Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, RESUELVE
proceder con el ARCHIVO de la solicitud de renovacién del Titulo Habilitante de Registro de
Red Privada ingresadas en esta entidad con trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-005798-E de
25 de abril de 2023; y, por consiguiente dejar sin efecto la Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-
CTDE-2023-0367 de 28 de noviembre de 2023, emitida a favor de la COOPERATIVA DE
TAXIS Y CAMIONETAS SHELL, de manera automética, sin lugar a indemnizacion, reclamo o
devolucion alguna; en virtud de que su representada realizo la presentacion de los documentos
solicitados, incumpliendo las obligaciones notificadas por la Unidad de la Gestion Documental y
Archivo a través del oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-1266-OF de 04 de diciembre de 2023,
es decir dentro del término establecido en la normativa legal vigente. (...)”

Que, mediante comunicacion ingresada con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-004440-E el 15 de
marzo de 2024, la Representante Legal de la COOPERATIVA DE TAXIS Y CAMIONETAS
SHELL indica: “(...) que el correo electronico r.coronel@hotmail.es pertenece al Técnico
Responsable del Proyecto el mismo que es personal ajeno a la Cooperativa y por lo mismo no
pertenece al correo electronico de la Institucion al que se debié haber legalmente notificado (...)
reitero mi negacién ya que en ningin momento se ha autorizado notificar a otro correo que no
pertenece a mi representada (...) Pongo en conocimiento mi inconformidad de lo acontecido ya
que hasta la presente fecha las notificaciones (...) han llegado al correo electronico
taxis.shell.04@gmail.com el mismo que fue legalizado de forma personal en su institucion (...)
agradecemos de antemano se concluya el proceso de la renovacion solicitada ya que se ha
cumplido lo requerido por parte de la Institucién a la que representa.”

Que, con memorando No. ARCOTEL-CTDE-2024-0555-M de 20 de marzo de 2024, la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico solicitdé a la Unidad de Gestién
Documental y Archivo, que:

“(....) considerando lo sefialado por la COOPERATIVA DE TAXIS Y CAMIONETAS SHELL en
el tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-002869-E de 22 de febrero de 2024, sirvase aclarar y/o
ratificar la prueba de notificacion, constante en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-
00083-M de 08 de enero de 2024, a fin de establecer la eficacia del acto administrativo
contemplado en el articulo 101 del Codigo Organico Administrativo. (...)”

Que, en memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-1209-M de 26 de marzo de 2024, la Unidad de
Gestion Documental y Archivo manifesto lo siguiente:
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“Con fecha viernes, 01 de diciembre de 2023, la Unidad de Gestién Documental y Archivo
generé el oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-1266-OF, mediante el cual se remite la
notificacion de la resolucion No. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367 dirigido a la Sefora
Myriam Patricia Guanga Rodriguez, Gerente de la Cooperativa de Taxis y Camionetas Shell,
sin embargo, esta Unidad despachd el 22 de diciembre de 2023 la bandeja del SGD Quipux
denominada “Por Imprimir”, bandeja mediante la cual se hace efectivo el envio de oficios,
razon por la que, la Cooperativa de Taxis y Camionetas Shell comenta fue notificada por esa
via en la mencionada fecha.

Las notificaciones de resoluciones se realizan por dos vias, mediante SGD Quipux y por
correo electronico, por lo cual el area generadora de la resolucién provee a esta Unidad la
informacion necesaria para ejecutar la notificacion con base en la solicitud y por tanto dicho
datos son consignados en el SACOF el momento del registro documental. El lunes 04 de
diciembre de 2023, se envia mediante correo la notificacion a la direccién electrénica
r.coronel@hotmail.es colocada en la resolucion y en el memorando de solicitud de
notificacion No. ARCOTEL-CTDE-2023-1762-M, posteriormente al evidenciar que la
notificacion no rebotd, con fecha 08 de enero de 2024, se remite la prueba de notificacion.

Con estos antecedentes, la Unidad de Gestién Documental y Archivo, realizo la basqueda del
historial de tramites ingresados, evidenciando lo siguiente:

e Mediante trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2023-005798-E, ingresado el 25 de abril de 2023, la
Cooperativa de Taxis y Camionetas Shell ingresa a esta agencia la Solicitud Para El
Otorgamiento / Renovacion De Redes Privadas, sin embargo, en el punto 3, el cual
corresponde a la informacién para notificaciones, no consta una direccion electrénica a la cual
deban ser remitidas, por otra parte, en el numeral 4 de la misma solicitud, colocaron los datos
del personal técnico responsable del proyecto, y se registr6 el correo r.coronel@hotmail.es,
conforme se evidencia en el anexo 1.

e Asimismo, se verific6 en el SGD Quipux, el correo electronico registrado con el usuario al cual
se dirige la comunicacion, y en este caso consta el correo taxis.shell.04@gmail.com mismo al
cual solicitan se remitan las comunicaciones, adicional, se gestion6 con el personal de las
ventanillas de recepcion de tramites se verifique en el SACOF los datos de dicha compafia
en el cual se registra la direccion electrénica taxis.shell.0O4@gmail.com (Anexo2) (...)"

Que, considerando los argumentos y la peticién de la COOPERATIVA DE TAXIS Y CAMIONETAS
SHELL constantes en las comunicaciones ingresadas en esta Entidad con tramites Nros.
ARCOTEL-DEDA-2024-002333-E el 08 de febrero de 2024, ARCOTEL-DEDA-2024-002869-E
el 22 de febrero de 2024; y, ARCOTEL-DEDA-2024-004440-E el 15 de marzo de 2024; lo
manifestado por la Unidad de Gestiéon Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-1209 de 26
de marzo de 2024; y, en aplicacion del principio pro-administrado e informalismo establecido en
el numeral 6 del articulo 3 de la Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos que, en caso de duda, las normas seran interpretadas a favor de la o el
administrado, puesto que los derechos sustanciales de las y los administrados prevaleceran
sobre los aspectos meramente formales, siempre y cuando estos puedan ser subsanados y no
afecten derechos de terceros o el interés publico, segun lo determinado en la Constitucion de la
Republica; asi como los principios de eficiencia, seguridad juridica, confianza legitima y
remocion de obstaculos establecidos en los articulos 4, 22 y 35 del Coédigo Organico
Administrativo, de que las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten el
ejercicio de los derechos de las personas, los cuales no se afectaran por errores u omisiones
de los servidores publicos en los procedimientos administrativos, sefialando ademas que los
servidores publicos responsables de la atencion a las personas, del impulso de los
procedimientos o de la resolucion de los asuntos, adoptaran las medidas oportunas para
remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de
las personas; el articulo 101 del referido Cédigo Organico Administrativo puntualiza que el acto
administrativo sera eficaz una vez notificado al administrado, por lo que la ejecucién del acto
administrativo sin cumplir con la notificacion constituira, para efectos de la responsabilidad de
los servidores publicos, un hecho administrativo viciado; y que los articulos 96, 98 y 170 del

Pagina5de 7
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

ik ff

Teléfono: +

v.arcolel.gop.ec




%, “."ﬁREPUBUCﬁ Agencia de Regulacion y Control
\\igz2/) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

Estatuto Régimen Juridico Administrativo Funcién Ejecutiva, ERJAFE manifiestan que bajo
ningln concepto los administrados podran ser perjudicados por los errores u omisiones
cometidos por los organismos y entidades en los respectivos procedimientos administrativos,
especialmente cuando dichos errores u omisiones se refieran a tramites, autorizaciones o
informes que dichas entidades u organismos conocian, o debian conocer, que debian ser
solicitados o llevados a cabo; y, que la Administracion Publica podra, asimismo, rectificar en
cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho
0 aritméticos existentes en sus actos; se estima factible rectificar el correo electronico
constante en el ANEXO 1 DATOS DEL TITULO HABILITANTE de la Resolucién Nro.
ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367 de 28 de noviembre de 2023, disponer a la Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL notifique la Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-
0367 de 28 de noviembre de 2023, con la presente ACLARATORIA Y RECTIFICATORIA al
correo electronico: taxis.shell.04@gmail.com, inscrito en el Registro Pudblico de
Telecomunicaciones de esta Agencia por parte de la COOPERATIVA DE TAXIS Y
CAMIONETAS SHELL, al haberse detectado el error de hecho, respecto a la notificaciéon de la
referida Resolucion al correo electronico: r.coronel@hotmail.es del profesional técnico; y, por
consiguiente, dejar insubsistente el oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2024-1281-OF de 27 de
febrero de 2024.

En ejercicio de las atribuciones y delegacion conferida mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-
00115 de 05 de abril de 2022, y su ultima modificacion constante en la Resolucion ARCOTEL-2023-
0197 de 19 de septiembre de 2023, el delegado de la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Acoger favorablemente los argumentos y peticion de la COOPERATIVA DE TAXIS Y
CAMIONETAS SHELL, con tramites Nros. ARCOTEL-DEDA-2024-002333-E el 08 de febrero de 2024,
ARCOTEL-DEDA-2024-002869-E el 22 de febrero de 2024; y, ARCOTEL-DEDA-2024-004440-E el 15
de marzo de 2024, respecto del correo electrénico registrado en esta Entidad para recibir notificaciones.

ARTICULO 2.- Aclarar que la Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367 de 28 de noviembre
de 2023, de renovacién del Titulo Habilitante para la Operacion de Red Privada y Concesién/Registro
de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico, otorgada a favor de la COOPERATIVA DE TAXIS Y
CAMIONETAS SHELL, ha sido legalmente emitida y goza de la validez juridica conforme los articulos
98 al 100 del Cédigo Organico Administrativo.

ARTICULO 3.- Disponer la siguiente rectificacion en el ANEXO 1 DATOS DEL TiTULO HABILITANTE
de la Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367 de 28 de noviembre de 2023:

DONDE DICE: Correo Electrénico: r.coronel@hotmail.es
DEBE DECIR: Correo Electrénico: taxis.shell.04@gmail.com

En lo demés se ratifica y se mantiene inalterable el contenido de la Resolucion ARCOTEL-CTHB-
CTDE-2023-0367 de 28 de noviembre de 2023, al no afectar su eficacia ni ejecutividad; en tal razén los
términos establecidos en la misma, deberan ser contados a partir de la notificacion de la presente
Resolucién de aclaratoria y rectificatoria a la citada Resolucion.

ARTICULO 4.- Declarar insubsistente el oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2024-1281-OF de 27 de febrero
de 2024, en observancia del principio pro-administrado previsto en la Ley Organica para la Optimizacion
y Eficiencia de Tramites Administrativos; y, los principios de eficiencia, seguridad juridica y confianza
legitima; y, remocion de obstaculos establecidos en el Codigo Organico Administrativo

ARTICULO 5.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique la RESOLUCION Nro.
ARCOTEL-CTHB-CTDE-2023-0367 de 28 de noviembre de 2023 y el contenido de la presente
aclaratoria y rectificatoria, a la COOPERATIVA DE TAXIS Y CAMIONETAS SHELL, en la siguiente
direccion electronica: taxis.shell.04@gmail.com; sefialada para el efecto; a la Coordinacion Técnica de
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Control; Coordinacién General Administrativa Financiera; Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico; Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes; Unidad
Técnica de Registro Publico; y, Unidad de Comunicacion Social, para los fines consiguientes.

Suscribo conforme a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL,; y, por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
Ultima reforma con Resolucion Nro. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 29 de abril de 2024.

Ing. Pedro Neptali Villena Aguirre
COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Aprobado por:

NERLY TATIANA Hagphe
ALEXAND DEL ROCIO : v-,;::" Wy ANTORT™ LEON
RA IBARRA BOLANOS Aide: DUQUE

PAREDES MONTERO 3

Ing. Jimy Antoni Leén Duque
Director Técnico de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico
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