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ANEXO C DE ANEXO 3 

INFORME DE MONITOREO 18/08/24 DEL CONTRATO DE ADQUISICIÓN, MANTENIMIENTO Y 

SOPORTE PARA SERVIDORES Y VIRTUALIZACIÓN PARA LA ARCOTEL” 

Resumen Ejecutivo: 

El presente informe detalla el monitoreo continuo mensual de la solución de Infraestructura 

de Hiperconvergencia (HCI) proporcionada para la ARCOTEL. Durante el período se evaluará 

actualizaciones disponibles para la infraestructura, y posterior un análisis de cualquier 

problema o degradación del rendimiento. 

Fecha de monitoreo: 18 de agosto del 2024 

Detalle del Monitoreo: 

Se realizan las siguientes actividades de monitoreo y evaluación: 

1. Revisión de Actualizaciones: Se realizó una revisión exhaustiva de las 

actualizaciones disponibles para los componentes de la infraestructura de HCI, 

incluyendo el software de gestión, hipervisores y controladores. Para la plataforma 

de Lenovo no se detectaron actualizaciones pendientes durante este período. 

 

 Para la plataforma de Vmware existe una actualización Update 3 actualizada el día 

20 de julio del 2024 donde se resuelven se resuelven CVE-2024-37085 y CVE-2024-37086. 

 Se realizará reuniones de trabajo para ejecutar dicha actualización sin afectar el 

ambiente de producción considerando el espacio disponible para la actualización en serie 

de los 4 nodos. 
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2. Monitoreo de Rendimiento: Se monitoreó de forma continua el rendimiento de los 

servidores y la virtualización para identificar cualquier anomalía o degradación 

potencial. Todos los indicadores de rendimiento se mantuvieron dentro de los 

parámetros aceptables, sin fluctuaciones significativas. 

  

mailto:info@itsistemas.com.ec


T&GSIMPLECOM CIA LTDA 
1792613523001 
info@itsistemas.com.ec 
Av. Naciones Unidas y 
Japón 

 

3 
 

Equipo Operación Estado 

J102MW41 – 

srvuioesx01 
 -  

Nodo 1 

 

 

Normal 
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J102MW42 

– 
srvuioesx02 

- 
Nodo 2 

 

 

Normal 
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J102MW3Z  

–  

srvuioesx01 
- 

Nodo 3 

 

Normal 
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J102MW40  

–  
srvuioesx01 

- 

Nodo 4 

  

 

Normal 
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3. Análisis de Problemas: A pesar de la ausencia de actualizaciones, se llevó a cabo un 

análisis proactivo de posibles problemas o puntos de mejora en la infraestructura. - 

- No se identificaron anomalías o áreas de preocupación durante este período. 
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Conclusiones: 

Uso de CPU: Los análisis realizados muestran que el uso de la CPU de cada uno de los nodos 

se mantiene dentro de los límites aceptables para las operaciones normales. No se 

detectaron picos significativos que puedan indicar sobrecargas o ineficiencias en el 

procesamiento. 
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Uso de Memoria: La memoria RAM del sistema se encuentra en niveles óptimos, con un uso 

adecuado y balanceado. No se observaron indicios de fugas de memoria o utilización 

excesiva que pudiera afectar el rendimiento general del sistema. 

Estado del Disco: La capacidad de almacenamiento y la velocidad de los discos se 

mantienen dentro de los parámetros esperados. No se reportaron errores de 

lectura/escritura ni señales de degradación que pudieran comprometer la integridad de los 

datos. 

Temperatura: Los sensores de temperatura indican que todos los componentes del HCI 

operan dentro de los rangos de temperatura seguros. No se detectaron variaciones 

inusuales que pudieran señalar problemas de enfriamiento o riesgo de sobrecalentamiento. 

Consumo de Energía: El consumo energético se ha monitoreado y se mantiene en niveles 

eficientes, sin excesos ni picos inusuales. La infraestructura está optimizada para un 

consumo energético equilibrado, asegurando así la sostenibilidad y reducción de costos 

operativos. 

El monitoreo continuo de la solución de HCI implementada para la ARCOTEL ha demostrado 

una estabilidad excepcional durante el período evaluado. La ausencia de actualizaciones 

disponibles no ha generado ningún impacto negativo en el rendimiento o la operatividad del 

entorno. Se confirma que la infraestructura se mantiene en un estado óptimo, garantizando 

la disponibilidad y confiabilidad de los servicios para los usuarios finales. 

Recomendaciones: 

Dado que no se han identificado actualizaciones pendientes ni problemas de rendimiento 

durante este período, se recomienda continuar con las prácticas de monitoreo regular y 

mantenimiento preventivo para garantizar la continuidad operativa y la optimización del 

rendimiento en el futuro. 

Se recomienda aumentar la capacidad de almacenamiento para que no exista 

inconvenientes en el apagado de un nodo para realizar el mantenimiento y actualización 

respectiva, ya que al estar sobre el 70% de disco usado puede causar inconvenientes en la 

migración de las máquinas virtuales hacia los nodos restantes, dando como resultado fallo 

de la vsan y errores de acceso a las respectivas máquinas virtuales. 

Se realizarán mesas de trabajo con el personal de ARCOTEL para mencionar la actualización 

que debe ejecutarse en cada uno de los nodos de vmware. 

Adicional es sumamente necesario contar con el respectivo backup online y fuera de línea 

del ambiente de servidores para la recuperación de todos los servicios de ARCOTEL. 
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