Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) Numero de
Numero de . .
. . . . . . L . . . . . . . . . ciudadanos/ciudada . ) .
; Requisitos para | Procedimiento Horario de ) ) . .. Oficinas y Direccion y teléfono de la . Servicio Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadanas . Porcentaje de satisfaccion sobre el
L, . .. . L. .. Como acceder al ., ) ., Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o . . i Tipos de canales X i . nas que accedieron .
No. |Denominacion del servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio . la obtencion del interno que atencion al Costo i . dependencias que oficina y dependencia que . . ., Automatizado que accedieron al servicio . uso del servicio
servicio .. . .. L de respuesta usuarios del servicio .. L. disponibles de atencion X i .. ) . L. h al servicio .
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) en el dltimo periodo acumulativo (medicion semestral)
(mensual)
Persona Juridica -
ARCOTEL-001_ Acceso a la Privada, Persona Juridica - Presencial
1 | U= ARCOTEL-001-01-01 Solicitud de informacién publica https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 10 dias laborables |Publica, Persona Natural - , S| Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx 32 0 90,33%
informacidn publica . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Presencial
ARCOTEL-002_ Provision de . L .
informacidn técnica Solicitud de informacion técnica y estadistica del Privada, Persona Juridica - En linea
2 L, y ARCOTEL-002-01-01 . ¥ https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 5 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Correo electrénico Sl https://www.gob.ec/tramites/4449/webform 6 0 97,33%
estadistica del sector de las sector de las telecomunicaciones . . L,
L Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestidn
telecomunicaciones . )
Natural - Extranjera. Documental Quipux
e, L , . 3 Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones econdmicas, area . L
de cobertura y/o derechos de concesion de Privada, Persona Juridica 1 Presencial
3 ARCOTEL-003-01-01 . v o . https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 5 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - , S https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 32 0
servicios de telecomunicaciones solicitada por los . En linea
, - Ecuatoriana, Persona
poseedores de titulos habilitantes .
ARCOTEL-003_ Natural - Extranjera.
Certificacion de 91,06%
documentos Persona Juridica -
Certificacidn de infracciones y sanciones emitidas Privada, Persona Juridica - Presencial
4 ARCOTEL-003-01-03 ¥ https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 10 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , Sl https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 6 0
por ARCOTEL . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Quito, oficina matriz:
o Av. Diego de Almagro N31-95
ARCOTEL-004 Pdersona Juridica ;:l entre Whymper y Alpallana
- Privada, Persona Juridica -
Homologacién de equipos Solicitud de homologacién de equipos terminales ’ Telf.: (593-02) 2 946 400
5 . & quip ARCOTEL-004-01-01 o g auip https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - | P Presencial S| https://sicoeirweb.arcotel.gob.ec/HomologacionLinea/ 482 0 100,00%
terminales de de telecomunicaciones £ . p Correo electronico:
telecomunicaciones cuatoriana, Persona comunicacion@arcotel.gob.ec
Natural - Extranjera.
Coordinacion Zonal 3 -
Solicitud de licencias no automaticas de Persona Juridica - Riobamba:
importacion de decodificadores para poseedores Privada, Persona Juridica - Estacidon de Comprobacién Presencial
6 ARCOTEL-005-01-01 de titulos habilitantes de telecomunicaciones o https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Técnica En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 4 0
radiodifusién y/o receptores para usuarios de Ecuatoriana, Persona Via Chambo Km 2, sector La
television digital terrestre abierta Natural - Extranjera. Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Solicitud de licencias no automaticas de L
importacion de decodificadores para provision de Persona Juridica -
recF:e tores de abonado y/o rece ptoreSde Privada, Persona Juridica - Coordinacion zonal 4 - Presencial
7 ARCOTEL-005-01-02 P o v . P . https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Portoviejo: , S https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 0
prestador de servicio para sistemas de audio y Ecuatoriana, Persona Ciudadela California, calle En linea
video por suscripcién o tv abierta -para venta a Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Junin y Santa
un prestador Ana
100,00%
ARCOTEL-005_ .Solicitud .d,e licencias no automaticas de o N Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
. . . importacion de decodificadores para provisién de Persona Juridica -
Otorgamiento de licencias t de abonado y/ t d Privada, P Juridi Se atiende en todas las Coordinacién Zonal 5 P ial
. receptores de abonado y/o receptores de . ) rivada, Persona Juridica | - resencia .
8 |no automaticas de ARCOTEL-005-01-03 P . ¥ . P . https://www.gob.ec/arcotel 08H15 a 17HO0 ([No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | _,. . . . . . , Sl https://www.gob.ec/tramites/4473/webform 0 0
importacion de prestador de servicio para sistemas de audio y Publica, Persona Natural -| oficinas a nivel nacional Guayaquil: En linea
decodificadores video por suscripcién o tv abierta -para Ecuatoriana. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
mantenerlos en perchas junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
Solicitud de licencias no automaticas de Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400
importacion de decodificadores para personas Privada, Persona Juridica - Presencial
9 ARCOTEL-005-01-04 naturales o juridicas cuya actividad comercial o https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dia(s) Laborables [Publica, Persona Natural - Coordinacién Zonal 6 - En linea S https://www.gob.ec/tramites/4474/webform 0 0
objeto social sea la prestacidon de servicios en Ecuatoriana, Persona Cuenca:
general de mantenimiento Natural - Extranjera. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Solicitud de licencias no automaticas de Persona Juridica - Telf.: 072820860
importacion de decodificadores para fines Privada, Persona Juridica - Presencial
10 ARCOTEL-005-01-05 sociales, académicos, seguridad y salud o de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Oficina Técnica - Galapagos: En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4475/webform 0 0 99,41%
interés general, y para importar muestras de Ecuatoriana, Persona Calles Cucuve y Floreana,
equipos decodificadores Natural - Extranjera. esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Solicitud de credenciales para importadores Persona Natural - - . ) ;
S < - . . , . Oficina Técnica - Loja: Presencial . .
11 ARCOTEL-006-01-01 (personas juridicas) de terminales de servicio https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dia(s) Laborables Ecuatoriana, Persona o B , Sl https://www.gob.ec/tramites/4454/webform 4 0
Vi ; Av. Benjamin Carriény Los |En linea
movil avanzado Natural - Extranjera. ) o
Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
ARCOTEL-006_ Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Otorgamiento de
credenciales para Solicitud de credenciales para importadores Persona Juridica - Presencial
12 |importadores o ARCOTEL-006-01-02 (persona natural) de terminales de servicio movil https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dia(s) Laborables [ Privada, Persona Juridica - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 6 0 93,36%
ensambladores de equipos avanzado Publica
terminales de Servicio
Movil Avanzado
Persona Juridica -
Solicitud de credenciales para ensambladores de Privada, Persona Juridica - Presencial .
13 ARCOTEL-006-01-03 . . ,p. https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | _, . i S https://www.gob.ec/tramites/4456/webform 0 0
terminales de servicio movil avanzado Publica, Persona Natural - En linea
Ecuatoriana.
Persona Juridica -
Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos . .
ARCOTEL-007_ Bloqueo de o hurtados que no hayan sido utilizados en las Privada, Persona Juridica - Presencial
14 |equipos terminales de ARCOTEL-007-01-01 q ¥ . . https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - , Sl https://www.gob.ec/tramites/4457/webform 4 0 78,28%
o . redes de los prestadores del servicio movil . En linea
Servicio Mévil Avanzado Ecuatoriana, Persona
avanzado. .
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
ARCOTEL-009_ Control Solicitud de medicién de radiaciones no Privada, Persona Juridica - Presencial
15 |técnico del espectro ARCOTEL-009-01-01 o ) ) https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , S| https://www.gob.ec/tramites/4460/webform 0 0 87,31%
L ionizantes por parte de la ciudadania . En linea
radioeléctrico Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Numero de

Numero de
ciudadanos/ciudada

) Requisitos para | Procedimiento Horario de : X . .. Oficinas y Direccion y teléfono de la . Servicio Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadanas Rk Porcentaje de satisfaccion sobre el
.. .. .. L. ... .. Como acceder al ., ) ., Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o . .. . Tipos de canales i . . nas que accedieron .
No. |Denominacion del servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio . la obtencidn del interno que atencion al Costo i . dependencias que oficina y dependencia que . . ., Automatizado que accedieron al servicio L. uso del servicio
servicio . . .. L. de respuesta usuarios del servicio . L. disponibles de atencion ) ) . . . L. , al servicio ..
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) en el dltimo periodo acumulativo (medicion semestral)
(mensual)
Persona Juridica -
Solicitud de concesionarios del espectro 2 Mes(es) Privada, Persona Juridica - Presencial
16 ARCOTEL-009-02-01 . ., . P . https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 16 16
radioeléctrico para solucion de interferencias Laborables . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
ARCOTEL-009_ Control . L o L, Privada, Persona Juridica - .
.. Solicitud de verificacién de inicio de operacién de . B Lo Presencial .
17 |técnico del espectro ARCOTEL-009-03-01 . L L . https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4462/webform 0 0 87,31%
. sistemas de radiodifusion, television abierta . En linea
radioeléctrico Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de suspension de emisiones de sistemas Privada, Persona Juridica - Presencial
18 ARCOTEL-009-04-01 e ., P L, N . https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - , Sl https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 41 41
de radiodifusidn y television de seial abierta . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
El uso temporal del canal o frecuencia no tendra costo
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho publico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% o mas al Estado ecuatoriano; en los demas
casos, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecera el
valor que se pagara por el uso temporal de la frecuencia
d . pagara p ”p . . Persona Juridica -
. L, L, de conformidad a la reglamentacidn de tarifas vigente. . L
Solicitud de Concesidn o Autorizacién Temporal Privada, Persona Juridica - Quito, oficina matriz: Presencial
19 ARCOTEL-010-01-01 de Frecuencias para Radiodifusion Sonoray TV https://www.gob.ec/arcotel L, , 17 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - . ,d | ' i S https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 0 0
de Sefial Abierta El costo de la autorizacién temporal se calculara de Ecuatoriana. Persona Av. Diego de Almagro N31-95 |En linea
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Natural Ex'tran,era entre Whymper y Alpallana
ARCOTEL-010_ Habilitacion POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y jera. Telf.: (593-02) 2 946 400
temporal de Uso de TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Correo electrénico:
Frecuencias para los 4 i L i icaci
ue p s RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina comunicacion@arcotel.gob.ec INFORMACION NO DISPONIBLE
Servicios de Radiodifusion web institucional expedido con Resoluciéon No. 02-02-
Sonora y TV de Sefial ARCOTEL-2016 vy la fe de erratas expedida con Resolucién Coordinacion Zonal 3 -
Abierta 07-04-ARCOTEL-2016. Riobamba:
Estacion de Comprobacion
Técnica
o , Via Chambo Km 2, sector La
El costo de la autorizacion temporal se calculard de
f idad al 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Inmaculada
conformidad al art. 7 del RE Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y Privada Persona Juridica
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE ’ | L Presencial
20 ARCOTEL-010-02-01 e : - . https://www.gob.ec/arcotel . . L. 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Coordinacion Zonal 4 - . Sl https://www.gob.ec/tramites/4465/webform 0 0
para Radiodifusidn Sonora y TV de Seal Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Ecuatoriana. Persona Portoviejo: En linea
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- T . e
. . Natural - Extranjera. Ciudadela California, calle
ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucién ,
Chone s/n, entre Junin y Santa
07-04-ARCOTEL-2016.
Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
L . . o Presencial
ARCOTEL-012_ Resolucion Persona Juridica - Se atiende en todas las Coordinacion Zonal 5 - -
. L . 08H15 a 17H00 . - . . ) i Pagina web
de reclamos, denuncias, Presentacién de reclamos, denuncias, _ _ N Privada, Persona Juridica { oficinas a nivel nacional Guayaquil: Telefénica
21 [sugerencias o solicitudes de[ARCOTEL-012-01-01 sugerencias o solicitudes de informacion de los https'//WWW'qOb'EC/arigggg:::;igc?;izcs'on"mdamos'serv'c'os' No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Correo electrénico Sl https://www.gob.ec/tramites/4469/webform 350 0 98,20%
informacién de los servicios servicios de telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona junto al Colegio de Ingenieros Quipux
de telecomunicaciones Natural - Extranjera. Civiles del Guayas En Ill'onea
Telf.: 04 262 6400
Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. Coordinacion Zonal 6 -
| deb | | | Cuenca:
3 , El peticionario debera cancelar un valor por e :
Otorgamiento y Renovacion del Titulo otgr amiento del Titulo Habilitante estapblecido en el Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Habilitante de Operacién de Red Privada y Uso & . L . Persona Juridica - Héroes de Verdeloma
. Reglamento para el otorgamiento de Titulos Habilitante . . . Telf.: 072820860 .
de Frecuencias para enlaces terrestres y , . . 20640 Minuto(s) |Privada, Persona Juridica elr.: Presencial .
22 ARCOTEL-016-01-01 . https://www.gob.ec/arcotel del Régimen General de los Servicios de Lo . Sl https://www.gob.ec/tramites/4626/webform 1 0 91,52%
satelitales L . Laborables Publica, Persona Natural - En linea
Tele.com’unl.cauones y Frecuencias del Espectro Ecuatoriana. Oficina Técnica - Galdpagos:
Rad|0fel.ectr|rjo. ] ] ) Calles Cucuve y Floreana,
El peticionario entregara una garantia de fiel esquina, barrio Las Acacias,
cumplimiento. Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por Olivos, sector Daniel Alvarez
otorgamiento de red privada y concesion de frecuencia Burneo
del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo siguiente: Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Derecho de Otorgamiento para la Operacién de Red
ARCOTEL-016_ . “ , g
e e . ., , Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos Persona Juridica -
Habilitacion, modificacion y Otorgamiento y Renovacion del Titulo o L . . L
tincién de titul Habilitante de Operacién de Red Privada v Uso Habilitantes para Servicios del Régimen General de Privada, Persona Juridica Presencial
extincion de titulos L . , L .
23 i ARCOTEL-016-01-02 . P . . y https://www.gob.ec/arcotel Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro 44 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4627/webform 76 0
habilitantes para Redes de Frecuencias para Troncalizado y Radio de Dos L, ] En linea
. ) . .. L Radioeléctrico”. Ecuatoriana, Persona
Privadas y Uso de Vias (mévil terrestre, aeronautico y maritimo) » . ;
. Derechos de Concesidn por las nuevas frecuencias para Natural - Extranjera.
Frecuencias de . . , . .
. sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Telecomunicaciones . . . -, ,
Su calculo serd en funcion de la duracién del titulo
habilitante y de la tarifa mensual de las frecuencias, segun
lo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de 91.52%
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”.
Ejemplo: $ 581.95
o, . e . L. . Persona Juridica -
Autorizacion de incremento, modificacion y Solicitar el tramite no tiene costo alguno. ) . .
” . . . Privada, Persona Juridica Presencial
24 - cancelacion de enlaces terrestres y satelitales de https://www.gob.ec/arcotel En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del 90 horas laborables|_, . L. NO 0 0
. o L Publica, Persona Natural - Correo electrénico
Red Privada de Telecomunicaciones tramite se detalla. .
Ecuatoriana.
o . e ., Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacion y Privada Persona Juridica Presencial
25 ARCOTEL-016-03-04 cancelacion de enlaces fisicos para una Red https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 13 Dia(s) Laborables| , "~~~ , S| https://www.gob.ec/tramites/4635/webform 0 0
Publica, Persona Natural - En linea

Privada de Telecomunicaciones

Ecuatoriana.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Numero de

Numero de
ciudadanos/ciudada

; Requisitos para | Procedimiento Horario de X ) X .. Oficinas y Direccion y teléfono de la X Servicio Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadanas X Porcentaje de satisfaccion sobre el
.. .. .. L. .. .. Como acceder al ., ) .. Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o . .. . Tipos de canales X . L. nas que accedieron ..
No. |Denominacion del servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio .. la obtencion del interno que atencion al Costo ] .. dependencias que oficina y dependencia que ) ) .. Automatizado que accedieron al servicio L. uso del servicio
servicio . . . L. de respuesta usuarios del servicio . .. disponibles de atencion ) . .. . . . . al servicio .,
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) en el dltimo periodo acumulativo (medicion semestral)
(mensual)
i7aci6 i ificacio Persona Juridica - Presencial
Autonzac_pn de m_cremento, moc_ilflcamon y . Solicitar el tramite no tiene costo alguno. . . , .
cancelacion del sistema Troncalizado o Radio de . . , Privada, Persona Juridica - Correo electrdnico
26 - L L. L https://www.gob.ec/arcotel En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del 11 dias laborables | _,. . . L, NO 10 0
Dos Vias (movil terrestre y aeronautico) de Red trami detall Publica, Persona Natural - Sistema de Gestion
Privada de Telecomunicaciones ramite se detalla. Ecuatoriana. Documental - Quipux
Persona Juridica -
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 24 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
27 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4640/webform 0 0
de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
91,52%
N ; . e Persona Juridica -
Autorizacidn de prérroga para instalacion e inicio . L
de operaciones para el Titulo Habilitante de Privada, Persona Juridica - Presencial
28 ARCOTEL-016-03-11 P ., P . . https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , SI https://www.gob.ec/tramites/4745/webform 0 0
Operacioén de Red Privada y Uso de Frecuencias . En linea
L. Ecuatoriana, Persona
de Telecomunicaciones .
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-016_
Habilitacion, modificacion i Persona Juridica -
. , y Notificacion de cambio de Representante Legal, . L
extincion de titulos actualizacion de informacion de contacto Privada, Persona Juridica -
29 |habilitantes para Redes ARCOTEL-016-04-04 . L . y https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO 12 0
. cambio de domicilio para una Red Privada de .
Privadas y Uso de . Ecuatoriana, Persona
. Telecomunicaciones .
Frecuencias de Natural - Extranjera.
Telecomunicaciones
Quito, oficina matriz:
Notificacidn de cambio de Razdn Social para el Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95 Presencial
30 ARCOTEL-016-04-05 Titulo Habilitante de Red Privada y Uso de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica entre Whymper y Alpallana En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4730/webform 0 0
Frecuencias de Telecomunicaciones Publica. Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electronico:
comunicacion@arcotel.gob.ec
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Privada, Persona Juridica - Coordinacion Zonal 3 - Presencial
31 ARCOTEL-016-05-01 Titulo Habilitante de Red Privada y Uso de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 42 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Riobamba: , Sl https://www.gob.ec/tramites/4647/webform 0 0 91,52%
. A . Estacién de Comprobacién |EN linea
Frecuencias de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona :
Natural - Extranjera. Tecnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
. . ) Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Notificacién de muerte del titular del Titulo Persona Natural - Presencial
32 ARCOTEL-016-05-02 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 4 - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4648/webform 0 0
de Telecomunicaciones Natural - Extranjera. .
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y Santa
Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
El valor por el uso temporal serd pagado a la Direccidon Persona Juridica -
ARCOTEL-015_ Habilitacion Otorgamiento y Renovacién de Frecuencias E'ecutiv:de la A enciapde Re ulaiic?n Control de las Privada, Persona Juridica { Se atiende en todas las Coordinacion Zonal 5 Presencial
33 |[de Frecuencias Temporales [ARCOTEL-019-01-01 & Y o https://www.gob.ec/arcotel 08H15 a 17H00 |- . & g Y 7 Dia(s) Laborables |, =’ . . . . ] S https://www.gob.ec/tramites/4710/webform 14 0 92,20%
L Temporales de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Publica, Persona Natural -| oficinas a nivel nacional Guayaquil: En linea
de Telecomunicaciones . .
Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Ecuatoriana. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; y, se junto al Colegio de Ingenieros
instrumenta Unicamente a través de oficio. Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Persona Juridica - L,
- - - . - Coordinacion Zonal 6 -
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio Privada, Persona Juridica - Cuenca Presencial
. . . . , - , L uenca: .
34 ARCOTEL-020-01-01 Troncalizado, Servicio Transporte Internacional https://www.gob.ec/arcotel El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por (80 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Calle Luis Cord 16-50 v Av. |En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4714/webform 0 0
. . . . . . . alle Luis Cordero 16- V.
Modalidad Segmento Espacial otorgamiento del servicio y concesion de frecuencia del Ecuatoriana, Persona ) y
D . . . Héroes de Verdeloma
espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera.
Telf.: 072820860
Solicitar el tramite no tiene costo alguno Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos: | presencial
35 Autorizacion de incremento, modificacion y hitps://wa.qob.ec/arcotel En cuanto a valores por frecuenciasgen el.contenido del 13 dias laborables Privada, Persona Juridica CaII.es Cucuv.e y FIorean.a, Correo electrénico \o 10 o
cancelacién del Servicio Comunal y Troncalizado ' T . P Publica, Persona Natural - esquina, barrio Las Acacias, |gjstema de Gestion
tramite se detalla. . Santa Cruz ]
Ecuatoriana. Documental - Quipux
Telf.: 05 252 4769
. Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja: .,
Autorizacién de cambios de Control para el . . o, ., ! En linea
- - . Privada, Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los .
Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, . S . Lk Presencial
36 ARCOTEL-020-03-03 . ; L https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Olivos, sector Daniel Alvarez | | ., NO 0 0
Transporte Internacional Modalidad Provisidn de . Sistema de gestidn
s nto E ol Ecuatoriana, Persona Burneo documental Qui
cgmento Espacia Natural - Extranjera. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |“Ccumental Quipux
ARCOTEL-020_
Habilitacion, modificacion y . , . e Persona Juridica -
. , Autorizacién de prérroga para instalacion e inicio . L
extincion de titulos de operaciones para el Servicio Comunal, Servicio Privada, Persona Juridica - Presencial
37 [habilitantes para los ARCOTEL-020-03-05 P . P . ! https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 13 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4724/webform 0 0 94,13%
. Troncalizado y Transporte Internacional . En linea
Servicios: Comunal, . L . Ecuatoriana, Persona
. Modalidad Provisidn Segmento Espacial .
Troncalizado y Segmento Natural - Extranjera.
Espacial
o . e Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacion y . .
cancelacion de satélites para el Servicio de 6240 Minuto(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
38 ARCOTEL-020-03-07 . P . L, https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 0 0
Transporte Internacional Modalidad Provisién Laborables . En linea
. Ecuatoriana, Persona
Segmento Especial '
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion de Transferencia o Cesién del Titulo . L
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio 8 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
39 ARCOTEL-020-03-08 . P o https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Publica, Persona Natural - , Sl https://www.gob.ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Laborables . En linea
. L . Ecuatoriana, Persona
Modalidad Provisién de Segmento Espacial .
Natural - Extranjera.
Notificacidn de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacion de informacion de contacto y Privada, Persona Juridica -
40 ARCOTEL-020-06-03 cambio de domicilio para el Servicio Comunal, https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO 0 0

Servicio Troncalizado y Transporte Internacional
Modalidad Provisidon Segmento Especial

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos



https://www.gob.ec/tramites/4640/webform
https://www.gob.ec/tramites/4745/webform
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform
https://www.gob.ec/tramites/4714/webform
https://www.gob.ec/tramites/4724/webform
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform
https://www.gob.ec/tramites/4743/webform
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel
https://www.gob.ec/arcotel

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

) Numero de
Numero de . .
. . .. . . . L, . . . . . . . . . ciudadanos/ciudada . ] L,
’ Requisitos para | Procedimiento Horario de . : . .. Oficinas y Direccion y teléfono de la . Servicio Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadanas i Porcentaje de satisfaccion sobre el
., .. .. . ... .. Coémo acceder al ., i .. Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o . .. . Tipos de canales ) . . . | nas que accedieron L.
No. |Denominacion del servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio . la obtencion del interno que atencion al Costo i . dependencias que oficina y dependencia que . . ., Automatizado que accedieron al servicio L. uso del servicio
servicio . . . L. de respuesta usuarios del servicio . .. disponibles de atencion ) ) . . . L . al servicio ..
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) en el ultimo periodo acumulativo (medicion semestral)
(mensual)
e, . , . Persona Juridica - ,
Notificacion de cambio de Razdn Social para los . - En linea
. . Privada, Persona Juridica .
Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte . L Presencial
41 ARCOTEL-020-06-04 . . L https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - . L, NO 0 0
Internacional Modalidad Provisiéon Segmento . Sistema de gestion
. Ecuatoriana, Persona i
Especial . documental Quipux
Natural - Extranjera.
Notificacidn de Transferencia o Cesion de Persona Juridica - Correo electrdnico
acciones que no impliquen cambio de control Privada, Persona Juridica - En linea
42 |ARCOTEL-020_ ARCOTEL-020-06-06 para los Servicios Comunal, Troncalizado y https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO 0 0
Habilitacion, modificacion'y Transporte Internacional Modalidad Provision Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
extincion de titulos Segmento Especial Natural - Extranjera. documental Quipux
habilitantes para los 94,13%
icios: Persona Juridica -
ierwcur. (;omusnal, Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del privada. Persona Juridica
roncalizado y segmento Titulo Habilitante para los Servicios Comunal 8 Hora(s ’ | Presencial
43 |Espacial ARCOTEL-020-07-01 . P i ’ https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo (s) Publica, Persona Natural - ) Sl https://www.gob.ec/tramites/4563/webform 7 0
Troncalizado y Transporte Internacional Laborables . En linea
. L . Ecuatoriana, Persona
Modalidad Provisién Segmento Especial .
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacion de muerte del titular del Titulo Privada, Persona Juridica -
44 ARCOTEL-020-07-02 Habilitante para el Servicio Comunal y https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO 0 0
Troncalizado Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
ot et in de lal ) | Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. Privada, Persona Juridica Presencial
45 - orgamiento y renovacion de a ficencia para € https://www.gob.ec/arcotel El otorgamiento del titulo habilitante genera los valores |75 horas laborables [Publica, Persona Natural - , . NO 0 0
Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana ] L . Correo electrénico
detallados en el contenido del tramite. Ecuatoriana, Persona Quito, oficina matriz:
Natural - Extranjera. Av. Diego de Almagro N31-95
ARCOTEL-023
e e, Persona Juridica - entre Whympery Alpallana
Habilitacion, modificacion y . . Telf.: (593-02) 2 946 400
extincion de titulos Autorizacién de modificaciones para el Servicio Privada, Persona Juridica - C | dni Presencial
46 . . . |ARCOTEL-023-03-01 L. . P https://www.gob.ec/arcotel Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - orreo electronico: , S| https://www.gob.ec/tramites/4777/webform 0 0 98,40%
habilitantes para el Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana . comunicacion@arcotel.gob.ec|En linea
. e Ecuatoriana, Persona
de Radioaficionados y ;
. Natural - Extranjera. o
Banda Ciudadana Coordinacién Zonal 3 -
Persona Juridica - Riobamba:
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Privada, Persona Juridica - Estacion de Comprobacion Presencial
47 ARCOTEL-023-04-01 Titulo Habilitante para el Servicio de https://www.gob.ec/arcotel Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Técnica En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4779/webform 0 0
Radioaficionados y Banda Ciudadana Ecuatoriana, Persona Via Chambo Km 2, sector La
Natural - Extranjera. Inmaculada
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Telf.: 03 262 2020 /21 /22
48 ARCOTEL-024-01-01 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por https://www.gob.ec/arcotel Solicitar el trdmite no tiene costo alguno 20 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica inacié Presencial S https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 1 0
Sefial Abierta para Personas Juridicas de Derecho S guno. ' CoordlnaC|or.1 Z.onal 4~ lenlinea B B2
Publico (Adjudicacion Directa) Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y Santa
El valor que se pagara por concepto de concesién o Ana
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
conformidad a la reglamentacidn de tarifas vigente o la
i icacid Se atiende en todas las Coordinacion Zonal 5 -
08H15 a 17Hoo |Aue la sustituya, al momento de su aplicacion. > @ . ‘ .
oficinas a nivel nacional Guayaquil:
El costo por el derecho de otorgamiento se calculara de Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR junto al Colegio de Ingenieros
OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE Civiles del Guayas
Otorgamiento, Renovacién, Administracion y USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400
Extincion de Titulos Habilitantes para el Servicio RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Privada, Persona Natural
49 ARCOTEL-024-01-02 o, . p N https://www.gob.ec/arcotel o 9 . P ., Pag N/A . L, Presencial NO 0 0
de Radiodifusion Sonora y Television por Seiial web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 6 -
Abierta ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucidon Natural - Extranjera. Cuenca:
07-04-ARCOTEL-2016. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
El pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara Telf.: 072820860
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios Oficina Técnica - Galdpagos:
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias Calles Cucuve y Floreana,
del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial esquina, barrio Las Acacias,
No. 756 de 17 de mayo de 2016. Santa Cruz
ARCOTEL-024 Telf.. 05 252 4769
Habilitacion, modificacion y . o )
s , Oficina Técnica - Loja:
extincion de titulos o B
habilitantes para el Servicio Con Resolucién N° 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero Av. Benjamin Carrion y Los 100,00%
de Radiodifusién Sonora y de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las Olivos, sector Daniel Alvarez
Televisién por Sefial Telecomunicaciones (ARCOTEL) expidié el Reglamento de . Burneo
i i i Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Abierta o L o Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y . - " )
Autorizacién de modificaciones Técnicas para el Tarifas de Uso de Frecuencias para Servicios de Privada, Persona Juridica - Presencial
50 ARCOTEL-024-03-01 Servicio de Radiodifusidn Sonora y Television por https://www.gob.ec/arcotel o N P i . 15 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4784/webform 23 0
N . Radiodifusion, el cual sefiala las formulas para determinar . En linea
Sefal Abierta . . L, Ecuatoriana, Persona
los derechos por otorgamiento por la inclusién de una .
-, L S Natural - Extranjera.
estacidn terrena de transmisién y/o recepcion, incremento
de frecuencias auxiliares, ampliacion de cobertura, entre
otras.
Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para inicio de Privada, Persona Juridica - Presencial
51 ARCOTEL-024-03-11 operaciones para el Servicio de Radiodifusidn https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 7 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4794/webform 0 0
Sonora y Televisidn por Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
N . . . Persona Juridica -
Autorizacién para el cambio de Razén social o . L
denominacién objetiva para el Servicio de Privada, Persona Juridica - Presencial
52 ARCOTEL-024-03-12 o ) P L N https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , Sl https://www.gob.ec/tramites/4795/webform 0 0
Radiodifusion Sonora y Televisidn por Sefial . En linea
. Ecuatoriana, Persona
Abierta .
Natural - Extranjera.
Solicitud de continuacién de uso de los derechos Persona Juridica -
del titulo habilitante por fallecimiento de la Privada, Persona Juridica - Presencial
53 ARCOTEL-024-03-13 persona natural concesionaria de una frecuencia https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4803/webform 0 0
de Radiodifusién Sonora y de Television de Sefial Ecuatoriana, Persona
Abierta Natural - Extranjera.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Numero de

Numero de

ciudadanos/ciudada

; Requisitos para | Procedimiento Horario de X ) X .. Oficinas y Direccion y teléfono de la X Servicio Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadanas i Porcentaje de satisfaccion sobre el
.. .. .. L. .. .. Como acceder al .. ) .. Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o . .. i Tipos de canales X . L. nas que accedieron ..
No. |Denominacion del servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio .. la obtencion del interno que atencion al Costo ] .. dependencias que oficina y dependencia que ) ) .. Automatizado que accedieron al servicio L. uso del servicio
servicio . . .. L. de respuesta usuarios del servicio . .. disponibles de atencion ) . .. . . . . al servicio .,
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) en el dltimo periodo acumulativo (medicion semestral)
(mensual)
Persona Juridica -
Autorizacion de Modificaciones Administrativas Privada, Persona Juridica .
. e . , . Presencial )
54 ARCOTEL-024-03-14 para el Servicio de Radiodifusidn Sonora y https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/6985/webform 2 0
Television por Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-024_
Habilitacion, modificacion y Persona Juridica -
extincion de titulos Notificacion de Modificaciones Técnicas para el Privada, Persona Juridica Presencial
55 [habilitantes para el Servicio|ARCOTEL-024-04-01 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 7 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 37 0 100,00%
de Radiodifusion Sonora y Sefal Abierta Ecuatoriana, Persona
Televisién por Sefial Natural - Extranjera.
Abierta
., . Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del . L
Titulo Habilitante para el Servicio de Privada, Persona Juridica - Presencial
56 ARCOTEL-024-05-01 o P L N https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 15 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , SI https://www.gob.ec/tramites/4802/webform 1 0
Radiodifusion Sonora y de Televisidn de Sefial . En linea
. Ecuatoriana, Persona
Abierta .
Natural - Extranjera.
o ) o . . . Persona Juridica -
Autorizacion de incremento, modificacion y Solicitar el tramite no tiene costo alguno. . o .
o . . . , Privada, Persona Juridica Presencial
57 - cancelacion de enlaces terrestres y satelitales para https://www.gob.ec/arcotel En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del 15 dias laborables |_, . L. NO 42 0
- - . L. Publica, Persona Natural - Correo electrénico
ARCOTEL 037 Habilitacidn la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones tramite se detalla. cuatori
- cuatoriana.
y modificacién de . _ .
. . Quito, oficina matriz:
frecuencias asociadas a la )
., . Av. Diego de Almagro N31-95
prestacion de Servicios de
. entre Whymper y Alpallana
Telecomunicaciones Autorizacion de incremento, modificacion y Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Persona Juridica - . :
' Telf.: (593-02) 2 946 400 |presencial
58 - cancelacion de Radiobases del Servicio de https://www.gob.ec/arcotel En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del 13 dias laborables |Privada, Persona Juridica - Correo electrénico: Correo electrénico NO 10 0
Telefonia Fija y Servicio Mévil Avanzado ami 1bli L '
jay tramite se detalla. Publica. comunicacion@arcotel.gob.ec
Coordinacion Zonal 3 -
i i ili ici Persona Juridica - Riobamba:
(F?totrg:mle_zlfltlo del tItU!O hgbllltar:\;e’ p?ra el Servicio Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Privada. Persona Juridica Estacion de Comprobacién Presencial
59 - ortador, Telecomunicaciones Voviles por https://www.gob.ec/arcotel En cuanto a valores por el otorgamiento en el contenido | 30 dias laborables |, . Técnica - S| https://www.gob.ec/tramites/14229/webform 17 0
Satélite, Cable Submarino, Valor Agregado y del trami detall Publica, Persona Natural - . Correo electrdnico
Acceso a Internet el tramite se detalla. Ecuatoriana. Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
i6 1 ili ici Persona Juridica - P
:39':0\(;30'9'[1 ?el tItuIO'hab'”Itam?\/lp'ar'la ol Semvicto Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Privada, Persona Juridica Coordinacion zonal 4 - Presencial
ortador, Telecomunicaciones Mdviles por ., . , , . ieio: .
60 - o . P hitps://www.gob.ec/arcotel En cuanto a valores por la renovacién en el contenido del | 30 dias laborables |_, Portoviejo: L. Sl https://www.gob.ec/tramites/14230/webform 0 0
Satélite, Cable Submarino, Valor Agregado y , . Publica, Persona Natural - Ciudadela California, calle |Correo electrénico
Acceso a Internet tramite se detalla. Ecuatori ’
cuatoriana. Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
i i ili ici Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Persona Juridica - . L .
Otf)rgamlento del tIEU|.0 habilitante para ?l Servicio 8 y , . - Se atiende en todas las Coordinacién Zonal 5 - Presencial .
61 - Movil Avanzado, Mévil avanzado a través de https://www.gob.ec/arcotel 08H15 a 17HO0 (En cuanto a valores por derechos de concesién en el 30 dias laborables | Privada, Persona Juridica{ . . . . . , . Sl https://www.gob.ec/tramites/14231/webform 0 0
Operador Mévil Virtual y Telefonia Fija contenido del tramite se detalla PUblica oficinas a nivel nacional Guayaquil: Correo electrénico
’ ) Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400
Renovacion del titulo habilitante para el Servicio Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Persona Juridica -
62 - M6vil Avanzado, Mévil avanzado a través de https://www.gob.ec/arcotel En cuanto a valores por derechos de concesién en el 30 dias laborables |Privada, Persona Juridica - Coordinacién Zonal 6 - S https://www.gob.ec/tramites/14232/webform 0 0
Operador Mavil Virtual y Telefonia Fija contenido del tramite se detalla. Publica. Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
o Héroes de Verdeloma
ARC'O1"EL_' lHab|I|ta'C|o.rT, Persona Juridica - Telf.: 072820860
rT'10d|f|caC|c.>r'1 y extincion de Autorizacion de frans ) 1 del titul Privada, Persona Juridica - Presencial
63 titulos habilitantes para los ) u c.>r.|zaC|on e trans grgnaa 0 cesion e. I U_O hitps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 dias laborables |Publica, Persona Natural - Oficina Técnica - Galdpagos: . NO 0 0
Servicios: Portador habilitante de los Servicios de Telecomunicaciones - Correo electrénico
| Ecuatoriana, Persona Calles Cucuve y Floreana,
Telecomunicaciones Natural - Extranjera. esquina, barrio Las Acacias,
Moviles por Satélite, Cable Santa Cruz 77.31%
Submarino, Valor Telf.: 05 252 4769
Agregado, Acceso a
Internet, Mévil Avanzado, Autorizacién de transferencia, cesion o adquisicion . SRS Presencial
64 - . - de acciones o participaciones que implican cambio https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 60 dias laborables |Persona Juridica - Privada Oficina Técnica - Loja: , . NO 0 0
Moavil Avanzado a través de . . | Av. Benjiamin Carridén v Los Correo electrénico
dor Mévil Vi | de control de los Servicios de Telecomunicaciones : ) 'Y
Operador Movil Virtual y Olivos, sector Daniel Alvarez
Telefonia Fija Burheo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Autorizacién de fusion de compafiias o personas
juridi i i Presencial
65 . juridicas de derecho privado poseedoras de titulos https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 dias laborables |Persona Juridica - Privada - NO 0 0
habilitantes de los Servicios de Correo electrénico
Telecomunicaciones
Persona Juridica -
Autorizacién de prérroga para inicio de Privada, Persona Juridica 1 Presencial
66 - operaciones de los Servicios de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 15 dias laborables [Publica, Persona Natural - L. NO 1 0
S . Correo electrénico
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de modificaciones técnicas de red Privada, Persona Juridica - Presencial
67 ARCOTEL-014-03-01 L o https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - . Sl https://www.gob.ec/tramites/4574/webform 9 0
fisica para el Servicio de Acceso a Internet . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de modificaciones técnicas para red Privada, Persona Juridica - Presencial
68 ARCOTEL-017-03-01 . o P https://www.gob.ec/arcotel USD 200 ddlares americanos. 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , Sl https://www.gob.ec/tramites/4657/webform 6 0
fisica para el Servicio Portador . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacién de modificaciones técnicas Persona Juridica - Presencial
69 ARCOTEL-018-03-01 . . . L. ¥ https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica A Sl https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 0
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado En linea

Publica.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Numero de

Numero de
ciudadanos/ciudada

; Requisitos para | Procedimiento Horario de X ) X .. Oficinas y Direccion y teléfono de la X Servicio Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadanas i Porcentaje de satisfaccion sobre el
.. .. .. L. .. .. Como acceder al .. ) .. Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o . .. i Tipos de canales X . L. nas que accedieron ..
No. |Denominacion del servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio .. la obtencion del interno que atencion al Costo ] .. dependencias que oficina y dependencia que ) ) .. Automatizado que accedieron al servicio L. uso del servicio
servicio . . .. L. de respuesta usuarios del servicio . .. disponibles de atencion ) . .. . . . . al servicio .,
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) en el dltimo periodo acumulativo (medicion semestral)
(mensual)
Autorizacién de modificaciones técnicas y Persona Juridica - .
- . e . , . . Presencial )
70 ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Mévil Avanzado https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4811/webform 0 0
a través de Operador Movil Virtual Publica.
Autorizacién de ampliacién de cobertura para el Persona Juridica - Presencial
71 ARCOTEL-031-03-02 . ,p . P https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica i Sl https://www.gob.ec/tramites/4898/webform 0 0
Servicio de Telefonia Fija o En linea
Publica.
o, . L, Persona Juridica -
Autorizacién de incremento y reubicacién de . - .
., . . B Privada, Persona Juridica Presencial .
72 ARCOTEL-032-03-04 estacion terrena para el Servicio de Transporte https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| . . i Sl https://www.gob.ec/tramites/4923/webform 0 0
. . . Publica, Persona Natural - En linea
Internacional modalidad Cable Submarino .
Ecuatoriana.
Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
Autorizacién de cambios en el drea de Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
registro/permiso, servicios, etc. que implica . ) Privada, Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2946 400 |presencial )
73 ARCOTEL-032-03-05 . L. https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| ., . P . Sl https://www.gob.ec/tramites/4924/webform 0 0
cambio de control para el Servicio de Transporte (<) Publica, Persona Natural - Correo electronico: En linea ps:// & / / !
Internacional modalidad Cable Submarino Ecuatoriana. comunicacion@arcotel.gob.ec
Coordinacion Zonal 3 -
Persona Juridica - Riobamba:
Reqistro d tratos de adhesio adel Privada, Persona Juridica - Estacidon de Comprobacién Presencial
egistro de contratos de adhesion o reventa de los . , Ll
74 - g. . L https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 dias laborables |Publica, Persona Natural - Técnica L. NO 1 0
Servicios de Telecomunicaciones . , Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona Via Chambo Km 2, sector La
Natural - Extranjera. Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Registro de notificaciones de modificacion de Persona Juridica - Coord|nac|or.1 Z.onal 4- Presencial
75 - capital, estatutos y cambio de razon social de los https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 dias laborables |Privada, Persona Juridica - Portoviejo: L NO 0 0
ARCOTEL_ Habilitacion, Servicios de Telecomunicaciones PUblica. Ciudadela California, calle |Correo electronico
modificacion y extincién de Chone s/n, entre Junin y Santa
titulos habilitantes para los Ana
Servicios: Portador, Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Telecomunicaciones Registro de notificaciones de transferencia o
Moviles por Satélite, Cable i6 i icipaci i } Se atiende en todas las Coordinacion Zonal 5 - Presencial
76 -p ; cesion de acciones o participaciones que no https://www.gob.ec/arcotel 08H15 a 17H00 ([No tiene costo 60 dias laborables |Persona Juridica - Privada| . . . . . . NO 0 0 77,31%
Submarino, Valor implican cambio de control de los Servicios de oficinas a nivel nacional Guayaquil: Correo electrdnico
Agregado, Acceso a Telecomunicaciones Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
Internet, Movil Avanzado, junto al Colegio de Ingenieros
Movil Avanzado a través de Civiles del Guayas
Operador Mévil Virtual _ . . Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 ,
P L ¥ Registro de natificaciones de cambio de . - Presencial
Telefonia Fija e _ . Privada, Persona Juridica -
77 - representante legal, actualizacion de informacion https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 3 dias laborables |Publica, Persona Natural - inacié Correo electronico NO 32 0
de contacto y cambio de domicilio para los R T Coordinacién Zonal 6 - (gistama de Gestion
Servicios de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Per'sona Cuenca: Documental - Quipux
Natural - Extranjera. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Persona Juridica - Telf.: 072820860
Notificacién d tes del titulo habilitante de | Privada, Persona Juridica -
ificacion de repor i ilitan . L - L , i
78 - 0 .C?CO € repo es. € . ulo habriitante de los https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Oficina Técnica - Galapagos: |En linea NO 0 0
Servicios de Telecomunicaciones ]
Ecuatoriana, Persona Calles Cucuve y Floreana,
Natural - Extranjera. esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Notificacion de modificaciones técnicas Persona Juridica - fici Acni i Presencial
79 ARCOTEL-018-04-01 . . . L. y https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: , Sl https://www.gob.ec/tramites/4694/webform 0 0
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Piblica Av. Benjamin Carriény Los |En linea
' Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Notificacion de modificaciones técnicas y Persona Juridica -
80 ARCOTEL-025-04-01 administrativas para el Servicio Mévil Avanzado https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica Presencial NO 0 0
a través de Operador Movil Virtual Publica.
Notlflc?cp? p:ra lareserva, a,S|'gnaC|on,|I.|ber.a}C|?jn Persona Juridica - Presencial
g1 i o ampliacion de recurso numérico en aplicacién de https://www.qob.ec/arcotel No tiene costo 30 dias laborables |Privada, Persona Juridica A Sistema de Gestion NO 88 0
los Planes Técnicos Fundamentales de ibli | .
Numeracion y Sefializacion Publica. Documental - Quipux
Notificacién de modificacién, instalacion o Persona Juridica - Presencial
82 ARCOTEL-031-04-06 ampliacion de infraestructura para el Servicio de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO 3 0
Telefonia Fija Publica. Documental Quipux
Notificacién de los Planes Técnicos Persona Juridica - Presencial
83 - Fundamentales de Sincronismo y Transmision https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 dias laborables |Privada, Persona Juridica A Sistema de Gestién NO 0 0
para el Servicio de Telefonia Fija Publica. Documental - Quipux
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de marca y modelo de Privada Persona Juridica Presencial
84 ARCOTEL-032-04-03 Equipo para el Servicio de Transporte https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A piblica ,Persona Natural Sistema de Gestién NO 0 0
ARCOTEL_ Habilitacion, Internacional modalidad Cable Submarino ’ : Documental Quipux
modificacion y extincién de Ecuatoriana.
titulos habilitantes para los
Servicios: Portador, L
L Persona Juridica -
Telecomunicaciones i i6n de | del titulo habil Privada, Persona Juridica
- . Ejecucion de la extincion del titulo habilitante por ’ ] ;
Moviles por Satélite, Cable - . . , L Presencial
85 P - devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo de los https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 dias laborables |Publica, Persona Natural - NO 1 0 77,31%

Submarino, Valor
Agregado, Acceso a
Internet, Mdvil Avanzado,

Servicios de Telecomunicaciones

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Numero de

Numero de
ciudadanos/ciudada

; Requisitos para | Procedimiento Horario de X ) X .. Oficinas y Direccion y teléfono de la . Servicio Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadanas X Porcentaje de satisfaccion sobre el
.. .. .. L. .. .. Cémo acceder al .. ) .. Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o . .. i Tipos de canales X . .. nas que accedieron ..
No. |Denominacion del servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio .. la obtencion del interno que atencion al Costo ] .. dependencias que oficina y dependencia que ) ) .. Automatizado que accedieron al servicio L. uso del servicio
servicio . . .. L. de respuesta usuarios del servicio . .. disponibles de atencion ) . .. . . . . al servicio .,
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) en el ultimo periodo acumulativo (medicion semestral)
(mensual)
Movil Avanzado a través de
Operador Movil Virtual y
Telefonia Fija Registro de notificaciones de muerte del titular del Persona Natural - Presencial
86 - titulo habilitante de los Servicios de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 90 dias laborables Ecuatoriana, Persona , . NO 0 0
o . Correo electrénico
Telecomunicaciones Natural - Extranjera_
Otorgamientg del titulo habi_litgqte para un Sistema Persona Juridica -
de ’g‘ul(_j('joz V'%eo pct;rl SfL,JS.CI’IpCItOIl'I bf?lj_({ dificad Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Privada, Persona Juridica - Presencial
87 - mo ".J“ ades de cable Tisico o felevision codificada https://www.gob.ec/arcotel En cuanto a valores por derechos de concesion en el 80 dias laborables |Publica, Persona Natural - L. NO 2 0
satelital para personas naturales, personas ido del trami detall ; Correo electrénico
juridicas de derecho privado, instituciones del contenido del tramite se detalla. Ecuatoriana, Per§ona
sector pUblico o empresas publicas Natural - Extranjera.
Renovacion del Titulo Habilitante para un . , o .
. . . L, . El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de L
Sistema de Audio y Video por Suscripcion bajo las . . — . Persona Juridica - Quito, oficina matriz:
. L. - Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho . - ’
modalidades de Cable Fisico o Televisidn valor se ir4 incrementando de acuerdo al drea de Privada, Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95 Presencial
88 ARCOTEL-030-02-01 Codificada Satelital, para personas naturales, https://www.gob.ec/arcotel . . 95 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - entre Whymper y Alpallana , Sl https://www.gob.ec/tramites/4871/webform 0 0
- . cobertura solicitada y la cantidad de canales . En linea
personas juridicas de derecho privado, . . . ., Ecuatoriana, Persona Telf.: (593-02) 2 946 400
o L internacionales, valor agregado, audio, programacion .
instituciones del sector publico o empresas ) , L . Natural - Extranjera. Correo electronico:
L propia o de guia de programacion que desee el solicitante. o
publicas comunicacion@arcotel.gob.ec
. o Coordinacion Zonal 3 -
El valor minimo de la ampliacidn de cobertura de un Riobamba
, - . . . i :
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por . L, L,
o, ) L, Persona Juridica - Estacidon de Comprobacién
Suscripcién es de USD $1000, dicho valor se ird . o o
Autorizacién de ampliacién de cobertura para un incrementando de acuerdo al area de cobertura solicitada Privada, Persona Juridica - Tecnica Presencial
89 ARCOTEL-030-03-01 . . p' o, P https://www.gob.ec/arcotel . . ) 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Via Chambo Km 2, sector La , Sl https://www.gob.ec/tramites/4872/webform 0 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcién y la cantidad de canales internacionales, valor agregado, . En linea
. o, . i L, Ecuatoriana, Persona Inmaculada
audio, programacién propia o de guia de programacion .
o . . Natural - Extranjera. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
que posea el solicitante autorizado para su sistema de
audio y video. L
Coordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
El incremento de un canal local para programacién propia Ciudadela California, calle
tiene un costo variable; que se determinara considerando o Chone s/n, entre Junin y Santa
, . . Persona Juridica - Ana
Autorizacién de operacion de canales locales el drea de cobertura autorizada y el tiempo restante de Privada, Persona Juridica -
vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audio ’ Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 |presencial
90 ARCOTEL-030-03-02 para programacién propia para un Sistema de https://www.gob.ec/arcotel .g L, . . . ’y 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , SI https://www.gob.ec/tramites/4873/webform 0 0
Audio y Video por Suscripcion Video por Suscripcién, dicho tiempo se determinard a Ecuatoriana. Persona . o En linea
08H15 a 17Ho0 |Partir de la fecha de autorizacion del canal local para Natural Ex’tran'era Se atiende en todas las Coordinacion Zonal 5 -
programacion propia hasta la fecha de vencimiento del J€18- 1 oficinas a nivel nacional Guayaquil:
junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
El costo por la autorizacién de frecuencias para el Telf.: 04 262 6400
incremento del numero de canales de un sistema de Audio Persona Juridica -
ARCOTEL-030 Autorizacién de ampliacién de frecuencias para y Video por Suscripcion bajo la modalidad de televisién Privada, Persona Juridica - Coordinacion Zonal 6 - Presencial
91 Habilitacion, r;lodificacién y ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un https://www.gob.ec/arcotel codificada satelital dependerd del tiempo de vigencia que |30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Cuenca: En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4874/webform 0 0
extincién de titulos Sistema de Audio y Video por Suscripcidn le resta al Titulo Habilitante, el area de cobertura Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
habilitantes para el Servicio autorizada, la cantidad de canales que se incrementen y el Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma 77,31%
de Audio y Video por ancho de banda de frecuencias requerido. Telf.: 072820860
Suscripcion o L i
Oficina Técnica - Galdpagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Autorizacién de prérroga para inicio de 40 Hora(s) Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, Presencial
92 ARCOTEL-030-03-04 operaciones para un Sistema de Audio y Video https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - Santa Cruz En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4875/webform 0 0
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Loja:
Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién’y Los  [Correo electrénico
Notificacion de reubicacién de la cabecera (head Privada, Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez (En |inea
93 ARCOTEL-030-04-01 end) para un Sistema de Audio y Video por https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Burneo Presencial NO 0 0
Suscripcién Ecuatoriana, Persona Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |[sjstema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
Correo electrdnico
Notificacién de modificacién de estatutos y Persona Juridica - En linea
94 ARCOTEL-030-04-02 cambios de socios o accionistas para un Sistema https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO 0 0
de Audio y Video por Suscripcion Publica. Sistema de gestion
documental Quipux
Persona Juridica - Correo electrénico
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para Privada, Persona Juridica 1 En linea
95 ARCOTEL-030-04-11 g. . . L, P https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO 0 0
un Sistema de Audio y Video por Suscripcién . . .,
Ecuatoriana, Persona Sistema de gestidn
Natural - Extranjera. documental Quipux
i ificaci ificaci Solicitar el tramite no tiene costo alguno Persona Juridica -
;R'eg!sno dGSOt_lflfiﬁthlgneS o mOdlflC&(_iloneSi En cuanto a los valores por modificagciom;_s técnicas que Privada, Persona Juridica - Presencial
96 - ecnl(?as (.J,a ministrativas que no requn-eren a https://www.gob.ec/arcotel . . P L, q 20 dias laborables |Publica, Persona Natural - L. NO 7 0
autorizacion de la ARCOTEL para un Sistema de involucran el incremento o recategorizacién en el Ecuatoriana. Persona Correo electrénico
Audio y Video por Suscripcion contenido del tramite se detalla. e
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Correo electrdnico
Privada, Persona Juridica - En linea
Registro de Canales Codificados para un Sistema ’
97 ARCOTEL-030-04-12 & . . L, P https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO 0 0
de Audio y Video por Suscripcién . . .,
Ecuatoriana, Persona Sistema de gestidn
Natural - Extranjera. documental Quipux
Persona Juridica -
Registro de Proveedores de Programacion Privada, Persona Juridica En linea
98 ARCOTEL-030-04-13 Internacional para un Sistema de Audio y Video https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO 0 0

por Suscripcion

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

) Numero de
Numero de . .
.. .. . - . L. . .. . . .. . ] ciudadanos/ciudada . . .,
; Requisitos para | Procedimiento Horario de ) ) . .. Oficinas y Direccion y teléfono de la . Servicio Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadanas . Porcentaje de satisfaccion sobre el
L, . .. . L. .. Como acceder al ., ) ., Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o . . i Tipos de canales X i . nas que accedieron .
No. |Denominacion del servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio . la obtencion del interno que atencion al Costo i . dependencias que oficina y dependencia que . . ., Automatizado que accedieron al servicio . uso del servicio
servicio L. . . Lo de respuesta usuarios del servicio . L. disponibles de atencion ) ) .. . . L. B al servicio ..
servicio sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) en el dltimo periodo acumulativo (medicion semestral)
(mensual)
ARCOTEL-030_ El trémite no tllene cost(? ?Iguno, no obs'ténte el ex. -
Habilitacién. modificacién poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Persona Juridica -
extincion de,tl’tulos y Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Video por Suscripcidn debera cancelar todos los valores 700 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
99 habilitantes para el Servicio ARCOTEL-030-05-01 Titulo Habilitante para el Servicio de Audio y https://www.gob.ec/arcotel que adeude a la Agencia de Regulacion y Control de las Laborables Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4890/webform 0 0 77,31%
de Audio y V?deo por Video por Suscripcion Telecomunicaciones (ARCOTEL) que se desprendan de las Ecuatoriana, Persona
L obligaciones econdmicas, hasta la fecha de extincién del Natural - Extranjera.
Suscripcion . -
Titulo Habilitante.
Notificacion de muerte del titular del Titulo Persona Natural - Quito, oficina matriz:
Habilitante para el Servicio de Audio y Video por 700 Hora(s ; Presencial
100 ARCOTEL-030-05-02 s rrante p Vel . ul 0y I,d_ P https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Lab bI( ) Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95 En li “ SI https://www.gob.ec/tramites/4891/webform 0 0
uscripcion pa.ra personas naturales o juridicas aborables Natural - Extranjera. entre Whymper y Alpallana |En linea
de derecho privado Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.ec
Otorgamiento y Renovacién del Titulo . . L .
Persona Juridica - Privada Coordinacion Zonal 3 - Presencial
101 ARCOTEL-028-01-01 Habilitante para una Entidad de Certificacion de https://www.gob.ec/arcotel USD 22.000 ddlares americanos. 30 Dia(s) Laborables L L . . No 1 0
L, .. . . Persona Juridica - Publica. Riobamba: Correo electrdénico
Informacidn y Servicios Relacionados Acreditados L. L
Estacidon de Comprobacién
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Registro de tercero vinculado para una Entidad Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 .
e s ., . . 120 Hora(s) . L - Presencial )
102 ARCOTEL-028-03-01 de Certificacidon de Informacidn y Servicios https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4859/webform 1 0
Relacionados Acreditados Publica. Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y Santa
Registro de notificaciones de reportes de Persona Juridica - Privada Ana
103 |ARCOTEL-028_ ARCOTEL-028-04-01 solicitudes de servicio y tramite, certificados hitps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Persona Juridica - Prblica Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 (Correo electrénico NO 28 0
Habilitacién, modificacion y emitidos y revocados y facturacién total del mes '
extincién de titulos 08H15 3 17H00 Se atiende en todas las Coordinacion Zonal 5 -
habilitantes para entidades oficinas a nivel nacional Guayaquil: 77,31%
de certificacién de Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
informacion y servicios Notificacion de la Declaracién de Practicas de Persona Juridica - Junto ?:I' (?lolegdlol dGe Ingenieros
104 |relacionados acreditados | ARCOTEL-028-04-05 Certificacion de una Entidad de Certificacion de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica viles del buayas Correo electrénico NO 0 0
., .. . . . Telf.: 04 262 6400
Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Publica.
Coordinacion Zonal 6 -
Cuenca:
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Titulo Habilitante de una Entidad de Certificacion 240 Hora(s ) Héroes de Verdeloma Presencial
105 ARCOTEL-028-05-01 ., . . https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo (s) Privada, Persona Juridica - Telf.: 072820860 , S| https://www.gob.ec/tramites/4865/webform 0 0
de Informacidn y Servicios Relacionados Laborables o elr.: En linea
. Publica.
Acreditados
Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Notificacion de muerte del titular del Titulo esquina, barrio Las Acacias,
Habilitante de una Entidad de Certificacion de Persona Juridica - Santa Cruz L.
L, .. . . . . Correo electrénico
106 ARCOTEL-028-05-02 Informacidn y Servicios Relacionados Acreditados https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Privada, Persona Natural Telf.: 05 252 4769 Presencial NO 0 0
para personas naturales o juridicas de derecho Ecuatoriana.
privado Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
o Olivos, sector Daniel Alvarez
ARCOTEL-033_ Habilitacién L
registro del certificado de Otorgamiento del Certificado de Inscripcién en el Persona Juridica - Burneo
?/nscfi cion para centros de Re iftro Publico de Telecomunicacioneps de Privada, Persona Juridica - Telf.: 07282 0860 ext. 4202
107 P p ., ARCOTEL-033-01-01 & o i https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial Sl http://www.arcotel.gob.ec/registro-de-cibercafes/ 2 0 77,31%
acceso a la informacion a Centros de Acceso a la Informacion a través de .
, . . . Ecuatoriana, Persona
través de internet Internet (Cibercafés) Natural - Extraniera
(CIBERCAFES) jera.
Persona Juridica -
Inscripcion de Proveedores de Infraestructura Privada, Persona Juridica Presencial .
108 ARCOTEL-026-01-01 o P https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| . . , Sl https://www.gob.ec/tramites/4830/webform 0 0
fisica Publica, Persona Natural - En linea
ARCOTEL-026_Habilitacion Ecuatoriana.
deshabilitacion a
y 77,31%
proveedores de
infraestructura fisica Cancelacion de inscripcién de proveedores de Persona Juridica -
i isi ici ificacié Privada, Persona Juridica - Presencial
109 - |nfr.ae.sfructura fisica por S(,)“.CItUd o notificacion de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30 dias laborables |_, . , . NO 0 0
extincion de la persona juridica o muerte de la Publica, Persona Natural - Correo electrénico
persona natural Ecuatoriana.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PROCESQS, CALIDAD, SERVICIOS Y CAMBIO Y CULTURA ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. MARIA FERNANDA MONTESDEOCA MORAN
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maria.montesdeoca@arcotel.qgob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2946400
FIRMAS DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION
Miriam del Rosario Apolo Chamba
Analista de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura Maria Fernanda Montesdeoca Moran
Elaborado por: Organizacional 2 Revisado y Apobado por: Directora de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura
Direccion de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura Organizacional
Organizacional
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