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1. FIRMAS DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Firma: Firma: Firma:
Ramiro Andrade Diego Balseca Marcelo Avendafio
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Espectro Radioeléctrico Fecha: Regulacion
Fecha: Fecha:
Firma:
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Lenin lbujes Directora de Regulacion del
Direccién de Regulacién del Espectro Radioeléctrico
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Fecha:
Firma:
Firma: Mariam Lopez
Maribel Aguilar Directora de Procesos
Direccion de Procesos (Revision Metodolégica)
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2. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

REGISTRO DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE VIGENCIA —
DETALLE # DE PAGINA MODIFICADA

1.0 ‘ Documento inicial. ‘ Todas.

3. OBJETIVO

Detallar la funcionalidad y uso del Sistema de Formularios de
Radiocomunicaciones en Linea, desarrollado por la Agencia de Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), y dispuesto para los Concesionarios de
Sistemas de Radiocomunicaciones con el propésito de optimizar los recursos y
lograr mayor eficiencia institucional.

4. ASPECTOS GENERALES

4.1. El Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Linea permite la
atencion de solicitudes referentes al registro, renovacion, modificaciéon o
eliminacion de servicios de Modulacién Digital de Banda Ancha para Redes
Privadas, Portadores (Explotacion) y Servicios de Acceso a Internet.

4.2. Los principales aspectos a ser considerados como normativa legal, los cuales
regulan la aplicacion del presente Instructivo de Trabajo, estan incluidos en el
Manual de Procedimientos de Atencion de Solicitudes en Linea referentes al
Registro, Renovacion, Modificacion o Eliminacion de Servicios de Modulacién
Digital de Banda Ancha para Redes Privadas, Portadores (Explotacion) y
Servicios de Acceso a Internet.
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4.3.

La Direccion de Sistemas Informaticos (DSI) brindara el soporte técnico
respecto al Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Linea.

DESCRIPCION

En vista del incremento en la demanda de solicitudes de frecuencias de los
diferentes servicios de telecomunicaciones y del aumento de documentos
fisicos que presenta el usuario, se ha evidenciado la necesidad de reducir los
tiempos de atencién a tales requerimientos, desde el ingreso de la solicitud a
esta Institucion, hasta la elaboracién del correspondiente Informe Técnico.

A fin de obtener una reduccion de estos tiempos, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), ha desarrollado y pone a
disposicion de los usuarios, el Sistema de Formularios de
Radiocomunicaciones en Linea, accesible a través de la péagina
www.arcotel.gob.ec, mediante el cual puede descargar el programa ejecutable
Aplicativo para Validacion de Informacion ARCOTEL (AVIS - estudio técnico)
para ser instalado en los ordenadores que le permitira elaborar tramites para
los Sistemas de Radiocomunicaciones.

A continuacion se exponen dos resumenes de la funcionalidad del indicado
sistema:

Gréfica 1.- Representacién de la funcionalidad del Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en

Linea.
INTERFAZ WEB
USUARIO — AVIS/WEB *
@ CAU
: 1_>
:
SERVIDOR DE ARCOTEL
RESPUESTA AL ¢ i
USUARIO
DRE - AVIS
DJR - INFODIGITAL '
INFORMES f——
QUIPUX

Fuente.- DRE.

CODIGO: IT-DJCT-07 ]
VERSION: 1.1 PAGINA: 3/30



http://www.arcotel.gob.ec/

Instructivo de Trabajo para el Uso de la Interfase web del Sistema de \ éger:ﬁlaac%nycomm
Formularios de Radiocomunicaciones en Linea \ de las Telecomunicaciones

Cuadro 1.- Interaccion de sistemas en el funcionamiento de la atencion a solicitudes en linea referentes al
Servicios de Modulacién Digital de Banda Ancha

SISTEMA DE FORMULARIOS DE RADIOCOMUNICACIONES EN LINEA

2. APLICATIVO PARA VALIDACION 3. APLICACION WEB

1 APLICACION WEB DE INFORMACION - AVIS

- Autentificacion y descarga de AVIS

Fuente.- DRE.

A continuacién se describen las tareas a seguir para utilizar la Interfase web del
Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Linea:

TAREA 1. INGRESAR AL SISTEMA DE SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES EN LINEA

Para ingresar al Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Linea, se
deben ejecutar los siguientes pasos:

1.1. Iral sitio web de la Agencia de Regulacion y Control, www.arcotel.gob.ec.
1.2. Hacer click en “Programas / Servicios” y en el Menu principal derecho
seleccionar la opcién “Aplicaciones”, como se muestra a continuacion:

Imagen 1.- Presentacion del Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Linea.

ecuador ) A cone

de las Telecomunicaciones

13e
Inicio La Agencia Transparencia Programas / Servicios Planificacién Comunicamos Biblioteca Enlaces » Contacto

Servicios Regulacion
Servicios Control
Planes Técnicos Fundamentales

Frecuencias

Aplicaciones

Boletin Estadistico del sector de
Telecomunicaciones

Fuente: www.arcotel.gob.ec

1.3. Seleccionar “Sistema de Formularios en Linea” para acceder a la
plataforma web de los formularios en linea.
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Imagen 2.- Acceso a la aplicacion “Sistema de Formularios en Linea”.

Aplicaciones

Registro de Cibercafés

Registro de Distribuidores celulares

Registro de Inhibidores Celulares

Sistema de Publicaciones de prensa

Sistema de Registro de Suscriptores
de Audio y Video

Sistema de Formularios en Linea

Fuente: www.arcotel.gob.ec

A la herramienta creada por ARCOTEL de ingreso y registro de
informacién en linea, también se puede acceder a través del siguiente
link: http://servicios.conatel.gob.ec/FormulariosOnline/InicioSesion.aspx

Gréafica 2.- Diagrama de flujo del acceso a la herramienta web.

CAMBIO DE CREAR
CONTRASENA SOLICITANTE
INICIO
I sl o
E ACEPTACION ENVIO DE INGRESO AL ACTUALIZAR INGRESAR A ESCOGER DES;’:_TSGAR COMPLETAR
& ACUERDO DE USUARIO ¥ CLAVE SISTEMA WEB DATOS DEL FORMULARIOS SERV'[.(ID (FORMULARICS E INFORMACION
RESPONSABILIDAD HO NO SOLICITANTE TECNICO MDBA/RDV ! : EN AVIS
INSTRUCTIVO)
CAMEIO DE  SOLICITANTE
CLAVE NUEVO
Fuente: DRE.

Imagen 3.- Acceso a la aplicacion “Sistema de Formularios en Linea” mediante el link correspondiente.

Formularios de Servicios de
Radiocomunicaciones en Linea

cia de
lacion y Control
de las Telecomunicaciones

Formularios de Servicios de Radiocomunicaciones

Usuario:

Contrasefa:

k agui

Iniciar Sesidn

Acuerdo de Responsabilidad - Lea o

sabitidad, ingrese los siguientes
datos y presions el botén Aceptar para al sistema.

Céduia o Ruc E-mail

Bl [Aceptar

Descarar Instructive

b
w
dor Mozl Firefox.

Alpaltana, Edif. Arcotel. Telfs: 2947800 Fax: 7901010

Fuente: www.arcotel.gob.ec
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TAREA 2.

REGISTRAR A USUARIO.

A fin de garantizar la seguridad en el envio de la informacion y de las claves de
usuario, en el primer ingreso que realice al Sistema, el solicitante debera
realizar los siguientes pasos:

2.1. Aceptar Acuerdo de Responsabilidad

Previamente todo usuario nuevo o existente, debera aceptar por Unica vez el
Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos, para lo cual se
accedera al link Acuerdo de Responsabilidad para descargar el documento.

Formularios de Servicios de Radiocomunicaciones

Usuario:

Imagen 4.- Aceptacion de Acuerdo de Responsabilidad.

a) Acceso.

Contrasena:

Oblvido su clave? Click aqui

Iniciar Sesién

Acuerdo de Responsabilidad | Lea el Acuerdo de Responsabilidad, ingrese los

siguientes datos y presione € yoton Aceptar para que pueda ingresar al sistema.

Cédula o Ruc E-mail i] Aceptar

b) Acuerdo de Responsabilidad.

L AcuerdodeRes;

[ Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

@ Abrir | /2 l | {!i 5 Herramientas \ Rellenar y firmar Comentario

L]

Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Acuerdo de Responsabilidad y
Uso de Medios Electronicos

El usuario, a través de la suscripcion de este acuerdo, acepta utilizar los mecanismos virtuales habilitados para el uso del
Sistema de Formularios en Linea para tramites de concesion, renovacion, modificacion, autorizacion temporal y/o
registro de frecuencias a través del portal institucional www.arcotel.gob.ec

El proceso de solicitud de concesion, renovacion, modificacion, autorizacion temporal o registro para uso de frecuencias
de los servicios de radiocomunicaciones, realizado a través del sistema de Formularios en Linea disponible en el portal
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mencionado en este Acuerdo, implica el acto por el
cual el usuario ingresa la informacion correspondiente como un mensaje de datos. Dicho mensaje de datos se lo

como toda infc ion creada, ge procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por medios
electrénicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio. Los documentos desmaterializados en mensajes de
datos, de conformidad con lo establecido en la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
tienen el mismo valor juridico que los documentos escritos, por lo cual el acceso a los mismos seré entendido como el
acceso al documento original.

El usuario entiende y acepta exp que el tramite a través de Internet, se entender3 oficial para todos
los efectos legales en el momento de su recepcion dentro del portal institucional de la pagina web de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
verificard por medio de sus herramientas informéticas, el dia y hora exactos en el que se produjo ingreso de la
documentacion en forma digital, a través del funcionario competente, la constancia de registro pertinente, como prueba
de haberse éste realizado.

2159 x279,4 mm < |

Fuente: www.arcotel.gob.ec

CODIGO: IT-DJCT-07
VERSION: 1.1

PAGINA: 6 /30


http://www.arcotel.gob.ec/

Instructivo de Trabajo para el Uso de la Interfase web del Sistema de
Formularios de Radiocomunicaciones en Linea

Regulacién y Control

Agencia de
\ de las Telecomunicaciones

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Obtener Nombre de Usuario y Contrasefia para solicitantes que
cuentan con concesion o han ingresado tramites previamente en la
entidad.

Al realizar su ingreso por primera vez a la interfaz web, debera introducir
el Numero de Cédula para Personas Naturales o RUC en el caso de
Personas Juridicas y debera presionar el boton de Check:

A

El Sistema le devolvera la direccion de correo electrénico previamente
registrada en la base de datos de concesionarios de esta Entidad.

Imagen 5.- Presentacion del Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Linea.

Formularios de Servicios de Radiocomunicaciones

Usuario:
Contrasefa
Otvido su clave? Click aqui
Iniciar Sesion
Acuerdo de Responsabilidad - Lea &l Acuerdo de Resp guiente:

0,
w
o
o
v

resione & boton Aceptar para que pueda

Céduia o Ruc 0991259546001 E-mai recepcionprovee @ \F_’

Al presionar Aceptar se enviara su usuario y clave de ingreso al sistema al E-mail mostrado.

Para cambiario ingrese una solicitud en &l Centro de Atencion al Usuario de la ARCOTEL.

Fuente: www.arcotel.gob.ec

En caso de que la direccion de la base de datos sea la correcta, debera
presionar el boton ACEPTAR y se enviara electrénicamente mediante la
cuenta formularios.enlinea@arcotel.gob.ec, su nombre de usuario y
clave de ingreso al Interfaz web.

Imagen 6.- Notificacion electrénica de confirmacion de usuario y clave de ingreso a la interfaz web.

Asunto: Usuario y Clave para ingreso al Sistema de Servicios de Radiocomunicaciones

Estimado(a)

Elusuario y clave para ingresar al Sistema de Servicios de Radiocomunicaciones es:
Para el Usuario: 1712477791, la Clave es: Ramiro2015* .

La cual debe ser cambiada en el primer inicio de sesion.

Saludos cordiales,
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Fuente: www.arcotel.gob.ec
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2.2.3. En caso que la direccion de correo electronico registrada no sea
correcta 0 se requiera de una actualizacion, deberd solicitarla a esta
Entidad de manera formal.

2.3. Obtener nombre de usuario y contrasefia para nuevos solicitantes

2.3.1. Ingresar Niumero de Cédula o RUC y debera presionar el boton de
Check :

]
Imagen 7.- Ingreso de cédula de identidad o RUC del usuario en la interfaz web.

Formularios de Servicios de Radiocomunicaciones

Obvida < Mava? Che =2 0
Olvido su clave? Click agu

Iniciar Sesion

Acuerdo de Responsabilidad -

datos y presione & boton Aceptar para que pueda ingresar al ema
Cédula o Ruc 171197057201  E-mail V| |Aceptar
Usuario no existe, ingrese un correo electronico y presione Aceptar.

Fuente: www.arcotel.gob.ec

2.3.2. Ingresar su direccién de correo electrénico, debera presionar el botén
ACEPTAR y se enviard electrénicamente mediante la cuenta
formularios.enlinea@arcotel.gob.ec, su nombre de usuario y clave de
ingreso al Interfaz web. Adicionalmente a este correo recibira todas las
notificaciones electronicas generadas por ARCOTEL.
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Imagen 8.- Ingreso de cédula de identidad o RUC del usuario en la interfaz web.

Formularios de Servicios de Radiocomunicaciones

Usuario:

Contrasena:

Otvido su clave? Click agui

Iniciar Sesion

Acuerdo de Responsabilidad - Lea el Acuerdo de Responsabilidad, ingrese los siguientes
datos y presione el boton Aceptar para que pueda ingresar al sistema.

Céduia o Ruc 171197057201 £-mait electro@gmail.com _wl_l

Usted acepto el Acuerdo de Responsabilidad. Para ingresar al sistema, &l usuario y
contrasena fueron enviados al E-mail indicado

Fuente: www.arcotel.gob.ec

Imagen 9.- Notificacion electrénica de confirmacion de direccion electrénica de usuario.

formularios.enlinea@arcotel.gob.ec
parami [~

Estimado(a)

El usuario y clave para ingresar al Sistema de Servicios de Radiocomunicaciones es:
Para el Usuario: 171197057201, la Clave es: ypCiXVu4 .

La cual debe ser cambiada en el primer inicio de sesion.

Saludos cordiales,
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Fuente: www.arcotel.gob.ec

TAREA 3. DESCARGAR INSTRUCTIVO DEL INTERFAZ WEB

El siguiente link permite al usuario descargar el Instructivo del Interfaz web:

Imagen 10.- Link de descarga de Instructivo de la interfaz web.

Usted acepto el Acuerdo de Responsabilidad. Para ingresar al sistema, el usuario y

contrasefia fueron enviados al E-mail indicado

Descaregar Instructivo

Fuente: www.arcotel.gob.ec
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3.1. Recuperar contrasefia

En caso de requerirse el usuario podra recuperar su contrasefia de acceso al
Instructivo de interfaz web, para lo cual es necesario completar en el campo del
“Usuario” el niumero de cédula de ciudadania si es persona natural o de RUC si
es persona juridica.

La nueva contrasefia se enviara al correo electrénico registrado en ARCOTEL.

Imagen 11.- Opcién de restablecimiento de contrasefia de acceso a interfaz web.

Formularios de Servicios de Radiocomunicaciones

Usuario 1711223344

Iniciar Sesion

Fuente: www.arcotel.gob.ec

Imagen 12.- Notificacién electronica de restablecimiento de direccion electrénica de usuario.

Restablecer Clave

Usuario 1711223344

Enviar Regresar

Fuente: www.arcotel.gob.ec

TAREA 4. SOLICITAR SERVICIO EN LINEA

Una vez recibido el correo electrénico el usuario debera ingresar nuevamente
al “Sistema de Formularios en Linea”, es necesario completar el “Usuario” que
puede ser la cédula de ciudadania si es persona natural o RUC si es persona
juridica y luego hacer click en “Iniciar Sesién”.

La herramienta permite acceder a las siguientes opciones:

4.1. Cambiar contrasefna
4.2. Crear nuevo solicitante
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4.3. Generar Formularios Técnicos
4.3.1. Seleccionar Servicio.- El solicitante puede elegir entre las

siguientes opciones:
*  Modulacion Digital de Banda Ancha
» Sistemas de Radio de Dos Vias

4.4. Subir archivos al sistema

4.5. Subir Solicitud de Servicio

4.6. Emitir respuestas a pedido de informacién

4.7. Actualizar Datos

4.8. Descargar Certificados

4.9. Cerrar Sesién

Imagen 13.- Portada de acceso al sistema de Formularios en Linea.

Formularios de Servicios de
Radiocomunicaciones en Linea

——
Cambio de Contrasefia

Formularios de Servicios de Radiocomunicaciones

FT
Archivos Subidos al Sistema PRUEBA PRUEBA
Subir Solicitud de Servicio

Respuesta a Pedido de
Informacion
Descargar Certificados

Cerrar Sesion
[————1

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif. Arcotel. Telfs: 2947800 Fax: 2901010
Call Center 1800 567 567, Casilla 17-07-9777. www.arcotel.gob.ec Quito-Ecuador

Fuente: www.arcotel.gob.ec

A continuacion se detallan estas opciones:

4.1. Cambiar contrasefia

Se recomienda que una vez obtenida la clave temporal, el usuario proceda al
cambio de contrasefia, en donde deberd hacer click en la pagina principal
“Cambio de Contrasefia”y completar los siguientes campos:

4.2. Crear nuevo solicitante
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Para usuarios nuevos se debera completar el siguiente registro:

Cuadro 2.- Datos del solicitante y profesional técnico.

PERSONA JURIDICA PERSONA NATURAL
e Codigo . Cadigo
e  Tipo Solicitante . Tipo Solicitante
e  Tipo Juridico . Provincia / Cantén / Parroquia
e  Provincia/ Cant6n / Parroquia . Ciudad
. Ciudad . Ruc
e Ruc . Cédula
. Razén Social . Apellidos / Nombres
e Direccion (Ciudad, Calle y N°) . Direccién (Ciudad, Calle y N°)
e  Teléfono (1,2) . Teléfono (1,2) / Celular
e Fax . Fax / Cert. Votacion
e  Codigo Postal . Cadigo Postal
. E-mail . E-mail
Datos de Representante Legal
e Cédula
e  Apellidos / Nombres
e  Direccion (Ciudad, Calle y N°)
e  Teléfono/ Celular
. Fax / E-mail
e  Codigo Postal / Cert. Votacion
e Nombramiento

DATOS DE PROFESIONAL TECNICO

. Cédula
. Apellidos / Nombres
. Direccion (Ciudad, Calle y N°)
. Teléfono/Fax / Celular
. Cédigo Postal / E-mail
. Reg. Senescyt

Fuente: www.arcotel.gob.ec

e (Cobdigo. Se genera automaticamente del sistema.

e Persona Natural o Representante Legal. Nombres, apellidos y nimero de
cédula de identidad en los casilleros correspondientes, de acuerdo a la
identificacion presentada. En caso de tratarse de una persona juridica estos
datos corresponderan al representante legal de la misma.

e Persona Juridica, Razén Social. Denominacion legal de la empresa.
e Direccion. Provincia, ciudad y direccion exacta, ya sea de la persona
natural o empresa, en donde se recepte la correspondencia enviada.

Consta ademas, la direccion electrénica, casilla y teléfono.

¢ Nombramiento. Este campo se llenara Unicamente si se trata de una persona
juridica. De acuerdo al nombramiento presentado con la solicitud.

CODIGO: IT-DJCT-07 ]
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Imagen 14.- Formato de Registro de Solicitante.

Registro de Solicitante

Los datos que usted debe llenar estan marcados con color azul.

Solicitante

icitante  JURIDICO -
Tipo Juridico PRIVADA hd
Provincia PICHINCHA - Cantsn  QUITO - Parroguia QUITO -
Ciudad Seleccione una Ciud ~
Ruc 0602918294001
Cédula
Razén Socisl  COOPERTATIVA DE TRANSPORTE TERRESTRE
Apelidos Nombres
Direccion (Ciudad, Cale y H°) QUITO, AV. DIEGO DE ALMAGRO N45-15Y ALPALLANA
Ti o (1) 022847800 Telefono (2
Fax 022947800
Codigo Postal 170516
E-mail prueba@ctt.com
Datos de Representante Legal
Cédula 0602918294 Ruc 0602918294001
tidos RAMIREZ TORRES vombres  JOSE DAVID
Direccion (Ciudad, Calle y H°) QUITO, AV. 10 DE AGOSTO N85-15 Y ORELLANA
Teléfono 022844514 Celutar 0957135198
Fax 022944514 E-mail jd@gmail.com
170517 Cert. Votacion 022-1245

Nombramiento

Datos de Profesional Técnico

Cédula 1122547435

Apelidos ARIAS AVILA Nombres DIEGO SANTIAGO

Direccion (Cludad, Cate y 1) QUITO, AV. ORELLANA OE75-145 Y AV. DIEGO DE ALMAGRO
022944541 Celutar 0957147198
170517 E-mail AADS@gmail.com

Reg. Senescyt | 3241-45

Registrar Solicitante

Fuente: www.arcotel.gob.ec

4.3. Generar Formularios Técnicos
4.3.1. Seleccionar Servicio

Al hacer click en la pagina principal opcién de “Formularios Técnicos”,
donde se encuentra disponible para descargar el Aplicativo para
Validaciéon de Informacion ARCOTEL (AVIS), para llenar los
Formularios debera escoger entre los Sistemas de
Radiocomunicaciones existentes, asi como su correspondiente Manual
de Instalacion; cabe indicar, que en se cuenta con el INSTRUCTIVO DE
TRABAJO PARA EL USO DEL APLICATIVO PARA VALIDACION DE
INFORMACION (AVIS), cadigo: IT-DRE-02.
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Imagen 15.- Opcién de descarga de aplicativo AVIS.

Formularios por Servicio

Servici
Seleccione un servicio | Seleccione un Servicio... v
Seleccrone un Servicio...
r Descargar Aplicacion e Servicio Fjo Terrestre - Enlaces Radioeléctricos
| Modulacién Digital de Banda Ancha

Apticac Servicio Movil Aerondutico en ruta _

Sistema Radio de Dos Vias

Instructivo de instalacion de la apticacion.

bafic | Descargar Instructivo

Fuente: www.arcotel.gob.ec

Imagen 16.- Descarga de aplicativo AVIS comprimido.

Ha escogido abrir
Avis.zip

que es de tipo: zip Archive
de: http://servicios.conatel.gob.ec

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

7-Zip File Manager (predeterminada)

() Guardar archivo

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Fuente: www.arcotel.gob.ec

Nota: El uso de la herramienta AVIS estd descrito en el instructivo
“Manual de uso del AVIS”.
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4.4. Subir archivos al sistema

Gréfica 3.- Diagrama de flujo de subida de archivos al sistema

A 'L NO pu
INGRESO AL e gt o SELECCIONAR GENERAR
Bctigmet FORMULARIOS SERVICIO [ Archivo Binario, xis e o
TECNICO MDEARDV RC-13Ay otros) st
L

INICIO Archivos subidos
Exitosamente

h 4

’
i CREACION DE = RECEPCION DE ENVIAR ARCOTEL Moy DL
e TRAMITE QUIFUX INFORMACION [T A EGRMULRR I
DIRECCION
CORRESPOMDIENTE

Process 2

FIN

Fuente: DRE.

Una vez generado los archivos en el sistema AVIS debera ingresar
nuevamente al Interfaz web, escoger la opcion de “Formularios
Técnicos”, seleccionar el Servicio y subir por ejemplo los siguientes
archivos:

- Modulacién Digital de Banda Ancha:

o Archivo Binario: .mdba. Este archivo se genera a través de
AVIS.

o Archivo Excel: .xls o xIsx. Formulario en formato Excel

o Documentos adicionales: .zip, catalogos de antenas y equipos de
ser necesario.
Una vez subido los documentos se generara el siguiente codigo de
validacion por ejemplo:

MDBA-1747022-X.

- Radio de Dos Vias (servicio movil terrestre):

o Archivo Binario: .mt. Este archivo se genera a través de
AVIS.

o Archivo Excel: .xls o xIsx. Formulario en formato Excel

o Formulario RC-13A: .pdf. Area y Radio de Cobertura por
circuito.

o Documentos adicionales: .zip, catalogos de antenas y equipos de

ser necesario.

Una vez subido los documentos se generard el siguiente codigo de
validacién por ejemplo:

MT-1747022-X.

- Radio de Dos Vias (servicio mévil aeronautico):
o Archivo Binario: .ma.- Este archivo se genera a través de AVIS.
o Archivo Excel: .xls o xIsx.- Formulario en formato Excel.

CODIGO: IT-DJCT-07 ]
VERSION: 1.1 PAGINA: 15/ 30



Instructivo de Trabajo para el Uso de la Interfase web del Sistema de \ éger&(l:élac%nyControl

Formularios de Radiocomunicaciones en Linea de las Telecomunicaciones

o Formulario RC-13A: .pdf.- Area y Radio de Cobertura por circuito.
o Documentos adicionales: .zip.- Catalogos de antenas y equipos de ser
necesario.

Una vez subido los documentos se generara el siguiente codigo de
validacién por ejemplo:

MA-1747022-X.

- Enlaces Radioeléctricos

o Archivo Excel: .xIs o xIsx Formulario en formato Excel - Enlaces

Archivo Excel: .xls o xIsx. Formulario en formato Excel - Radiobases

o Documentos adicionales: .zip, Catélogos de antenas y equipos de ser
necesario

o

Una vez subido los documentos se generara el siguiente codigo de
validacién por ejemplo:

ER-1747022-X.

Imagen 17.- Carga de archivos al sistema.

cione un servicio  Modulacion Digital de Banda Ancha v  MDBA

Descargar Aplicacién e Instructivo de Instalacion

Apticacion para lenado de formularios

Descargar Aplicacion

o de instalacion de la aplicacion

Descargar Instructivo

Subir Archivos

Archivo Binario * CUsers\RAndrade\Desk
Archivo Excel (.xls 6 .xlsx) * C:\Repositorio\Hojas\Hoj | Examinar...
Formulario RC-13A (.pdf) Examinar

Documentos Adicionales (.zip) C:\Repositorio\Hojas\Ter

r Notas

Los campos marcados con asterisco(”) son obligatorios.

El tamafio maximo de los 3 archivos debe ser inferior o igual a 4 MB (4.096.000 bytes).

Fuente: www.arcotel.gob.ec

Seleccionar la opcion “Guardar” y se mostrara el mensaje “Los archivos
han sido subidos correctamente”, seguidamente debera seleccionar un
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tramite (codigo de validacion: MDBA-1747022-1) para generar el
Formulario RC-1A.

CODIGO DE VALIDACION: Se generara un codigo automatico por servicio una vez subido los
documentos al Interfaz web, este cddigo solo es para la verificacion de los documentos
recibidos en la ARCOTEL y una vez enviados se asociara al nimero de tramite en el Centro de
Atencién al Usuario.

Imagen 18.- Seleccionamiento de tramite.

[Seleccione un Tramite...
MDBA-1747022-1 } !

t= Seleccione un Tramite... |+ | Generar Formulario RC-1A ‘I

Fuente: www.arcotel.gob.ec

Inmediatamente hacer click en “Generar Formulario RC-1A” y el sistema
cargard automaticamente dicho formulario con la informacion del
solicitante y profesional técnico que se encuentra en la base de datos y
debera completar los siguientes campos correspondientes:

- MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA:

o No. Registro: Este campo se completara para el caso de renovacion y
moadificacion de registro.

o Objeto de la Solicitud: Dependiendo del tipo de tramite que se solicite
deberé seleccionar las siguientes opciones:
= Registro
* Renovacion
* Modificacion
= Eliminacion

o Tipo de Sistema: Dependiendo del tipo de sistema que operara debera
seleccionar las siguientes opciones
= Explotacién
= Privado

Imagen 19.- Seleccionamiento de tipo de sistema.

Formulario RC-1A

Los datos que usted debe llenar estan marcados con color azul.
r Solicitud
Mo &5 necesario que ingrese el N° de Registro
Objeto de la Soticitud REGISTRO - Tipo de Sistema EXPLOTACION -

Fuente: www.arcotel.gob.ec
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- RADIO DE DOS VIAS (Movil Terrestre — Movil Aeronautico):

o Objeto De La Solicitud: Dependiendo del tipo de tramite que se
solicite debera seleccionar las siguientes opciones:
= Concesion
= Renovacion
» Modificacion
= Autorizacion Temporal de Frecuencias
= Cambio de Sistema

o Tipo de Uso: Dependiendo del tipo de uso que se le dara debera
seleccionar las siguientes opciones:
= Uso Privativo
= Uso Compartido
= Uso Experimental
= Uso Reservado
= Uso Social y Humanitario

o Tipo de Sistema: Dependiendo del tipo de sistema que operara debera
seleccionar las siguientes opciones:
= Sistema Privado
= Sistema de Explotacion

Imagen 20.- Seleccionamiento de tipo de sistema.

Formulario RC-1A

| Objeto de la Solicitud  Concesion v po de Uso de Frecu s Compartido
| Tipo de Sistema Explotacion v rv Sistema Radio de Dos Vias

Fuente: www.arcotel.gob.ec

o Actividad de la Empresa: Labor principal a la que se dedica la
empresa. Se debera ademas, especificar el nimero de RUC de la
empresa en el casillero correspondiente.

Recomendacion: En caso de querer modificar alguno de los datos del solicitante o
representante técnico, como por ejemplo: nimero celular, cédigo postal, e-mail, etc. Debera
acceder a la pantalla principal y escoger la opcion “Actualizar Datos”. Si la modificacion es de
informacion de indole legal se requerira el ingreso de un Oficio y adjunta los documentos que
respalden a la ARCOTEL.
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Imagen 21.- Presentacion Formato RC-1A.

Formulario RC-1A

Los datos que usted debe llenar estan marcados con color azul.

Solicitud
N°* Registro
Objeto de la Soticitud v Tipo de Sistema v
Solicitante
Codigo SNT 1747022
Tipo Usuario ;NATURAL
Provincia PICHINCHA
Ciudad QUITO
Cédula/RUC 1704365012

Nombres/Razén Social |ARIAS BUENANO RAMIRO AMABLE
Actividad de la Empresa

Direccion FRANCISCO LIZARAZU N26-131 Y MARIANO PASOR,. LAS CASAS
Teiéfono 022777464 Fax:

E-mail VramsroAanas‘l955@9maﬂ.com | Cert. Votacién ‘700720004
Codigo Postal |[FRANCISCO LIZARAZU N26-131Y MARI

Representante Legal

Cédula: | | RUC:

Apeltidos: Nombres:

Direccidn:

Teléfono: | Fax:

E-mail: ‘ Cert. Votacion

Codigo Postal:

Nombramiento:

Profesional Técnico

Cédula {0400490017

Apeltidos TERAN CADENA Nombres JAIME ALFREDO

Direccion |LOS GIRASOLES D-167 Y LOS ROSALES. CONJ. PARQUE ALEGRE. LLANO GRANDE
Teléfono/Fax 022241451 | Celdar

Codigo Postal [ | E-mail

No. Reg. Semescyt | 101-08-803252
Tramite Seleccionado:

MDBA-1747022-1

Fuente: www.arcotel.gob.ec

45. Subir Solicitud de Servicio

En este formulario se detalla los nombres de los archivos subidos al
sistema, el cual deberd imprimirse y firmar para luego adjuntar a la
Solicitud y subirle en la opcién “Subir Solicitud de Servicio” de la
pantalla principal.
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Imagen 22.- Presentacion Formato para Informacion General.

. RC -1A
Agencia de FORMULARIO PARA INFORMACION OENERAL
Yy - Elab.: DGGER
Regulacidn y Control \erson 08
de Tmﬂmm SISTEMA DE MODULACION DIGITAL DE BANDAANCHA
No. Regisiro:
soucrTuo:
CBJETODE LA
REGISTRO
SOUCITUD:
TIPO DE SISTEMAC EXPLOTACION
DATOS DEL SOLICITANTE Y PROFESIONAL TECMICO:
PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES Y APELLIDOS: (=X
ALEKSANDROS EMMANOLIDIS KIREMITSOGLOU 1708341682
CARGO: GERENTE
PERSONA JURIDICA
NOMBRE DE LA EMPRESA. COOPERATIVA DE TRANSPORTES ECUADOR
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: Actividad de [a empresa RUC: 1790106063001
DIRECCION
PROVINCIA CIUDAD: DIRECCION:
PICHINCHA QuITo JUAN LEON MERA® 330 Y JORGE WASHINGTON
emal: CODIGO POSTAL: TELEFONQFAX:
transportesecuador@andinanetn 022225315
CERTIFICADO DEL PROFESIONAL TECNICO (RESPONSABLE TECNICO)
Cerfico que & presenta PIoYECto 120nico fue Slaboraco Por & SUSCID Y 3sUMD |3 responsabilidad tecnica respeactva
NOMBRES Y APELLIDOS: REG. SENESCYT:
JAIME ALFREDO TERAN CADENA 101-08-803252
emal: COOIGO POSTAL: TELEFONOIFAX: CELULAR: cr
022241451 0400430017
DIRECCION (CIUDAD, CALLE Y Nro. [ FECHAC
LOS GIRASOLES D-167 Y LOS ROSALES. CONJ. PARQUE 12/10/2014
ALEGRE. LLANO GRANDE A
CERTIFICACION Y DECLARACION DE LA PERSONA NATURAL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA DEBIDAMENTE AUTORIZADA
Certfioo que & presents Droyecto $20nK00 e SlabOraco A00MTe CoN Mis Nacasidades de ComUNICacKoN.
Deciaro que.
1 En c350 08 Que & preserte 3 szemas B2OFDO0Z, ISITO & COTMPOMISS 38 SOUCONY 3 M COTD, achat
Interferenciaz, © e Su Cetect retrarme de 13 band.
2 Acepio las rterferenciac que ofDs SSiermas Cebidamente 3EOFIIG0S ACLSEN 3 Drezente dstera
3 El repr natrs ypr WCMCT 20N cen thCnica tubidy & titema g8 0F OO o8 RNL
NOMBRE: FECHA:
ALEKSANDROS EMMANOLIDIS KIREMITSOGLOU 12/10/2014
. FIRMA
CODIGO DE VALIDACION: LISTA DE ARCHIVOS SUBIDOS AL SISTEMAC CODIGO DE
CONCESIONARIC:
1.- MDBA-1710657-2-Tramite_MDBAfnal 5250.mdba
MDBA-1710657-2 2.- MDBA-1710657-2-0bdPruedaxls. s 1710857
3.- MDBA-1710657-2-DbTempiates.zip
CBSERVACIONES:

Fuente: www.arcotel.gob.ec

4.5.1.

Nota: En este formulario se indicara la lista de los nombres de los
archivos subidos al sistema.

Verificar archivos subidos al sistema

En la pantalla principal al escoger la opcion “Archivos Subidos al
Sistema”, se mantiene el historial de los documentos que se encuentran
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en estado pendiente, el solicitante podra verificar y de ser necesario
puede borrar dicha informacion.

Imagen 23.- Vista de historial de archivos subidos al sistema.

Archivos Subidos al Sistema

[Eir'nar Solicitud ]

Codigo UsuariojCodigo ValidacionEstado Solicitud

Selectj0121727 IMDBA-0121727-1  En tramite 6/25/2015 12:42:53 PMY
Selecti0121727 IMDBA-0121727-2 Pendiente 6/25/2015 12:49:37 PM
ﬁ Selectj0121727 IMDBA-0121727-3 Pendiente 6/25/2015 12:51:16 PMY
Selectj0121727 IMDBA-0121727-6 Pendiente 6/25/2015 12:55:55 PM
Selectj0121727 lRD-0121727-7 En tramite (7/9/2015 3:53:42 PM
Selectj0121727 IRD-0121727-8 Finalizado 7/14/2015 10:52:21 AM

Fuente: www.arcotel.gob.ec

4.5.2. Subir Solicitud de Servicio

En la pantalla principal al escoger la opciéon “Subir Solicitud de Servicio”,
permite al solicitante:

- Seleccionar el tramite, se despliega los tramites pendientes a ser enviados.
- Descargar modelo de solicitud.

Imagen 24.- Descarga de formato de Solicitud de Servicio.

Solicitud de Servicios

Tramites Pendfentes
{ Seleccione un Tlmite  Seleccione un Tramite... -

Descargar Formato de Solicitud

Salicitud de Identificacion del Servicio.

Descargar Solicitud

Subir Selicitud y Formulario RC-1A:
Subir archivo (.zip) *

Guardar

Fuente: www.arcotel.gob.ec.

- Subir en carpeta comprimida .zip los documentos firmados y escaneados
de la Solicitud y Formulario RC-1A, que seran enviados a la ARCOTEL.
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Imagen 25.- Ejemplo de Solicitud de Servicio.

Escriba el titulo del dommenlol

Modelo de solicitud simple:
Quio, 10 de diciembre de 2014

Ana Proafo De la Tome
De mi consideracion:
Yo, David Esteban Garcia Lépez, portador de la oédula de cludadania 1720181190, a
POMENe ¥ representaciin Ge 1 empresa XUOOOMXXX, solcito 3 usted a Concesdn de
30 Ge frecuencias para ser senico 5o y mivil temestre en @ rango JOUOOOOK, para
operar en las provincias JOOOOOKK, de acuerdo 13 documentacidn tcnica y legal
COrrespondente.
Atentarmente.
David Esteban Garcia Lipez

General
C1.# 1720181160
[Escriba texto] Pigina 1

e
c
Fuente: www.arcotel.gob.ec.

\\ %‘&%ﬁyw

s
e |

o6 T BT

0N D B

MDBA.1710657.2

[

Se enviard un correo electronico e indicara los siguientes mensajes:

“Archivo subido correctamente”.

“El Centro de Atencion al Usuario le notificara el numero de tramite asignado a

su solicitud”.

Nota: El tamafio maximo del archivo debe ser inferior o igual a 4 MB.

Imagen 26.- Notificacion a usuario de recepcion de Solicitud de Servicio.

Enviado el: jueves, 09 de julio de 2015 16:02

Para: formularios_linea;

Asunto: Servicios de Radiocomunicaciones

Senores ARCOTEL,

Solicitud de Servicios de Radiocomunicaciones

Solicitante: PRUEBA PRUEBA.

Codigo de Validacion: RD-0121727-7

Saludos cordiales.

Fuente: www.arcotel.gob.ec.

Mediante este mensaje ARCOTEL iniciard el tramite y se

correspondiente.

remitird al area
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4.6. Emitir Respuestas a Pedido de Informacion

En el caso que el analista de ARCOTEL se ponga en contacto con el usuario
requiriendo el envio de informacién adicional, recibira un correo electronico,
detallando las correcciones necesarias para continuar con el tramite.

Imagen 27.- Notificacion a usuario de presentacién de informacion adicional.

De: Enviado el: jueves 11/12/2014 11:09
Para:
cc
Asunto: Pedido de informacion SENATEL
&
—

Estimado(a) IBARRA REYES LUIS EDUARDO

Le informamos que tiene la siguiente observacion: Ingresar coordenadas de ..., para el tramite
SENATEL-2014-001, el cual se encuentra en proceso de pedido de informacion adicional.
Codigo de validacion: RD-1742449-1.

Saludos cordiales,

Fuente: www.arcotel.gob.ec.

El solicitante realizard las modificaciones en el sistema AVIS generando
nuevos archivos binarios y Excel, accediendo al interfaz web para enviar los
documentos, por lo que debera hacer click en la opcién “Respuesta a Pedido
de Informacién” de la pantalla principal.

a) Cad. Validacién, niumero que se gener6 en el formulario RC-1A.

b) Numero de Tramite, nimero asignado en el CAU para iniciar el tramite.
c) Estado del Tramite, informacion adicional.

d) Observaciones.

Una vez identificado el trdmite debe hacer click en “Select”.

Imagen 28.- Ingreso a sistema para atender peticién de informacion adicional.

Respuesta a Pedido de Informacion

od. Validacion| NUmero Tramite | Estado Tramite [Secuenci Observacion

ENATEL- Informacion Formulario RC-2A: Corregir las coordenadas de la estructura 51, en razon de

2014-PRUEBA Adicional que no corresponden a la localidad descrita

Mota: Si requiere subir archivos, el tamafo maximo debe ser inferior o igual a 4 Mb.

Fuente: www.arcotel.gob.ec.

Subir el documento .zip hacer click en “Examinar”, que se remitira a ARCOTEL:
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Imagen 29.- Ejemplo de subida de informacién adicional.

Respuesta a Pedido de Informacion

Cod. Validacion | Nomero Tramite | Estado Tramite Secuencial Observacion

Formulario RC-2A: Corregir las coordenadas de la estructura §1, en

razon de que no corresponden a la localidad descrita

Codigo Seleccionado MDBA-1710657-1

Fuente: www.arcotel.gob.ec.

Una vez guardado el documento se desplegara el mensaje “La informacion se
guardé correctamente. En este momento envie el archivo.” y hacer click en
“Enviar’ mostrando el mensaje “La informacion fue enviada correctamente”.

4.7. Actualizar Datos

En la pantalla principal al escoger la opcién “Actualizar Datos”, permite al
usuario modificar pardmetros generales como:

Cuadro 3.- Datos de usuario para actualizacion.

Datos Solicitante Datos Profesional Técnico
- Direccion (Ciudad, Calle y N°) - Cédula
- Teléfonos - Apellidos
- Codigo Postal - Nombres
- E-mail - Direccion (Ciudad, Calle y N°)
Datos Representante Legal - Teléfono/Fax / Celular

- E-mail
- Cadigo Postal
- Reg. Senescyt

- Direccion (Ciudad, Calle y N°)
- Teléfonos / Celular

- Cdodigo Postal

- E-mail

- Certificado de Votacion

Fuente: DRE.
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Imagen 30.- Formato de actualizacion de datos del usuario.

Actualizar Datos del Solicitante

Los datos que usted puede actualizar estan marcados con color azul.

Datos Solicitant
Codigo SNT 1710657
T ate | JURIDICO

Juridico PRIVADA
Provincia PICHINCHA Cantén |QUITO Parrogquia |QUITO
QUITO
1790106063001

COOPERATIVA DE TRANSPORTES ECUADOR
iudad, Cate y n*) JUAN LEON MERA # 330 Y JORGE WASHINGTON

eléfono 022225315 Teiéforo 2) 3110138
Fax 2641205
C Postal
E-mai transportesecuador@andinanet.n

Datos Representante Legal

1704341682

EMMANOLIDIS KIREMITSOGLOU Nombres  |[ALEKSANDROS
dad, Cate y N*) JUAN LEON MERA # 330 Y JORGE WASHINGTON
022906225 Celutar

transportesecuador@andinanetn

Codigo Posta Cert. Votacisn 1410018
Nombramiento |GERENTE
Datos Profesional Técnic
Cédula 0400490017
elidos TERAN CADENA Nombres JAIME ALFREDO
Direccion (Ciudad, Cale y N°) LOS GIRASOLES D-167 Y LOS ROSALES. CONJ. PARQUE ALEGRE. LLANO GRANDE

Teléfono/Fax 022241451 Celular

E-ma

101-08-803252

Fuente: www.arcotel.gob.ec.

Si requiere una modificacion de un requisito legal, debera emitir el oficio
correspondiente con los documentos que respalden a la Agencia.

4.8. Descargar de certificados / Autorizacion de frecuencias temporales
4.8.1. Realizar pago en linea:

El Usuario externo recibe el oficio de respuesta (notificacién de pago) y cancela
mediante pago electronico el valor de la tarifa por el uso de frecuencias;
seguidamente, accede al Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en
Linea realiza la consulta por numero de tramite y descarga su Certificado de
Registro o Autorizacion de frecuencias temporales.

4.9. Cerrar Sesiéon

Para salir del sistema se requiere hacer click en la pantalla principal “Cerrar
Sesion”.
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6. GLOSARIO DE SIGLAS Y TERMINOS

- Almacenamiento digital.- Proceso tecnolégico que permite archivar, buscar,
gestionar y compartir informacion electrénica. Facilita el acceso a los datos que
maneja una organizacion y el riesgo de pérdida de éstos. Un sistema de
almacenamiento de archivos digitales supone un ahorro de espacio fisico.

- Anchura de Banda: Especificacion en kHz o MHz del ancho del canal tipico
con el que opera el equipo.

- Aprobacion.- Conformidad de que los documentos emitidos son concordantes
con los procesos y servicios de la ARCOTEL y que entraran en vigencia a partir
de la aceptacion.

- ARCOTEL.- Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
- AVIS.- Aplicativo para Validaciéon de Informacion ARCOTEL.

- Destinatario.- Organizacién, persona natural o juridica a quien se remite el
documento.

- DGDA.- Direccion de Gestion Documental y Archivo - ARCOTEL.

- Documento.- Toda solicitud o requerimiento proveniente de un Usuario externo
de la ARCOTEL.

- DRE.- Direccién de Regulacion del Espectro Radioeléctrico - ARCOTEL.
- DSI.- Direccion de Sistemas Informaticos - ARCOTEL.

- Formato.- Documento preestablecido impreso o digital, donde se registra
informacion relacionada con una actividad o proceso.

- Formulario RC-1A (Formulario para Informacion Legal).- Este formulario
debe ser incluido en cualquier solicitud de concesioén, autorizacion temporal de
frecuencias, renovacion o modificacion técnica o legal del contrato de
concesion. En este formulario se debe registrar toda la informacion legal del
solicitante y el responsable técnico.

- Formulario RC-2A, (Formulario para Informacion de la Estructura del
Sistema de Radiocomunicaciones).- En este formulario se deben registrar
todos los datos del tipo de estructura utilizada, su ubicacion asi como el tipo de
alimentacion y protecciones.

- Formulario RC-3A (Formulario para Informacion de Antenas).- Incluye
todas las especificaciones de la antena.

- Formulario RC-4A (Formulario para Informacion de Equipamiento).-
Incluye todas las especificaciones de los equipos a utilizarse, debe utilizarse
siempre y cuando se incluya un equipo nuevo en una concesion, renovacion o
modificacion, no es necesario cuando se opere con equipos previamente
registrados en la SNT.
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- Formulario RC-9A (Formulario para Sistemas de Modulacién Digital de
Banda Ancha Enlaces Punto-Punto).- Incluye todas las especificaciones
correspondientes a las caracteristicas de operacion de Sistemas de
Modulacion Digital de Banda Ancha Enlaces Punto- Punto.

- Formulario RC-9B (Formulario para Sistemas de Modulacion Digital de
Banda Ancha Enlaces Punto-Multipunto).- Incluye todas las especificaciones
correspondientes a las caracteristicas de operacion de Sistemas de
Modulacion Digital de Banda Ancha Enlaces Punto-Multipunto.

- Formulario RC-15A (RNI-T1) (Formulario para Estudio Técnico de
Emisiones de RNI).-En este formulario se debe presentar el célculo de la
distancia de seguridad para la Radiaciones No lonizantes.

- Ganancia: Valor en dBd de acuerdo a la especificacion del fabricante, en caso
de que el dato provisto por el fabricante se encuentre en dBi, se debera hacer
la conversion correspondiente (G(dBd) = G(dBi) - 2.15).

- Gestion de documentos.- Conjunto de actividades administrativas y técnicas,
tendientes al eficiente y eficaz manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por una entidad desde su origen hasta su destino final,
con el objeto de facilitar su consulta, conservacion y utilizacion.

- Instructivo de Trabajo.- Documento que describe en forma detallada como
realizar una actividad.

- Interfaz Web.- Es la plataforma o medio electrénico para enviar y recibir
informacién de un servicio especifico.

- Manual.- Documento que contiene un compendio con informacion valida y
clasificada sobre una determinada materia de la organizacion.

- Modulacion Digital de Banda Ancha.- Sistemas de radiocomunicaciones que
utilizan técnicas de codificacion o modulacién digital en una anchura de banda
asignada con una densidad espectral de potencia baja compatible con la
utilizacion eficaz del espectro; al permitir la coexistencia de multiples sistemas
en una misma anchura de banda.

- Oficio.- Comunicacion escrita codificada, de caracter externo que se utiliza en
las relaciones entre organismos nacionales e internacionales, organizaciones,
entidades y personas naturales o juridicas.

- Personas Naturales.- Persona Natural es una persona humana que ejerce
derechos y cumple obligaciones a titulo personal.

- Personas juridicas.- Persona Juridica es una empresa que ejerce derechos y
cumple obligaciones a nombre de ésta.

- Potencia de Salida: Potencia de operacion maxima del equipo, incluyendo
amplificadores externos, sin incluir ganancia de antena, debe especificarse en
Watts.

- Rango de Frecuencias: Debe especificarse el limite inferior y superior dentro
de la banda donde opera la antena; los datos se estableceran en MHz.
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- Revisién.- Actividad que consiste en verificar que el contenido de un
documento corresponde a lo que se hace.

- Salida (S).- Son los resultados, productos o servicios de un proceso.

- Separacién entre Tx y Rx: Especificacion en MHz, de acuerdo a las
caracteristicas del equipo y al duplexor usado, de ser el caso.

- Servicio.- Son aquellos bienes tangibles o intangibles definidos y prestados por
el Estado a la ciudadania, con el fin de garantizar derechos constitucionales y
apuntando a la construccion del régimen del Buen Vivir.

- Servicio de radiocomunicacién.- Servicio definido en esta seccibn que
implica la transmisién, la emision o la recepcién de ondas radioeléctricas para
fines especificos de telecomunicacién. Todo servicio de radiocomunicacion que
se mencione en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, salvo
indicacién expresa en contrario, corresponde a una radiocomunicacion terrenal.

- Servicio fijo.- Servicio de radiocomunicacion entre puntos fijos determinados.

- Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Linea.- Ingreso
automatizado de informacibn  técnica para los Sistemas de
Radiocomunicaciones.

- Sistemas de Radio de dos Vias: Son sistemas de radiocomunicaciones que
transmiten y reciben comunicaciones en modo simplex o semiduplex y utilizan
la tecnologia push to talk.

- Servicio MA4vil: Servicio de radiocomunicacién entre estaciones moviles y
estaciones terrestres o entre estaciones maviles.

- Servicio Movil Aeronautico: Servicio movil entre estaciones aeronauticas y
estaciones de aeronave, 0 entre estaciones de aeronave, en el que también
pueden participar las estaciones de embarcacion o dispositivo de salvamento;
también pueden considerarse incluidas en este servicio las estaciones de
radiobaliza de localizacion de siniestros que operen en las frecuencias de
socorro y de urgencia designadas.

- Siglas Institucionales.- Iniciales establecidas para identificar a las Unidades
Administrativas de la ARCOTEL.

- Tramite.- Documento a ser atendido, gestionado y que requiere una respuesta
de atencion, para lo cual se deberan seguir los pasos en forma sucesiva para
solucionar un asunto relativo a un proceso o un servicio institucional.

- Usuario.- Es la persona natural o juridica, a quien la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones ha concedido la autorizacién para el uso de
frecuencias o canales radioeléctricos.

- Velocidad de transmisién: Debe especificarse en Kbps para el caso de
estaciones digitales, en estaciones analdégicas no es necesario incluir este
dato.
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