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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Ref: Informe aprobado el 04 JUL 2[]12

Quito, (4 JUL 2012

Sefor
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
Presente.

De mi consideracion:

Hemos efectuado el examen especial a las Fases del Ciclo Presupuestario del
Presupuesto Ejecutado 2010 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y ef 31 de diciembre de 2010.

Nuestra accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de

Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a-las

cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

%/Mf/ﬁ)’?&-
C.P.A. Eduardo Guevara Pereira
AUDITOR GENERAL INTERNO
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

9 de Octubre N27-75 Y Berlin « PBX (593-2) 2 946-400 « info@supertel.gov.ec - Casillero Postal No. 1721-1797
Centro de Atencién al Usuario CAU: 1800 567 567 - cau@supertel.aov.ec
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CAPIiTULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a las Fases del Ciclo Presupuestario del Presupuesto Ejecutado
2010 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sé efectu6 de conformidad al
Plan Anual de Control de la Unidad de Auditoria Interna de la SUPERTEL para el afio
2011 y en cumplimiento a la Orden de Trabajo AlST-2011-001 del 30 de marzo de

2011, suscrita por el Auditor General Interno.

Objetivos del examen

e« Con base en la Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control, Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, Codigo Orgéanico de Planificacion y
Finanzas Publicas y mas disposiciones legales aplicables, evaluar el Ciclo
Presupuestario en sus fases de: Prégramacic’m, Formulacion, Aprobacion,

Ejecucién, Control, Evaluacion y Liquidacion.

o Medir el grado de cumplimiento y eficiencia del Presupuesto aprobado y
ejecutado, verificando que el uso de los recursos asignados a los programas
guarden relaciéon con las metas previstas, relacionandolo con el Plan Operativo

Institucional 2010.

o Determinar el grado de cumplimiento del Plan de Inversiones aprobado y su

incidencia en la gestion institucional.

e Determinar las causas de posibles incumplimientos vy desviaciones de los
objetivos y metas programadas en el presupuesto, asi como de los montos de las
partidas presupuestarias.

e Determinar la eficiencia de la ejecucion presupuestaria con la aplicacion de

indicadores de Gestion.
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Alcance del examen

El presente examen comprendio el estudio y analisis del Ciclo Presupuestario, en sus
fases de: Programacion, Formulacion, Aprobacién, Ejecucion, Control, Evaluacion y
Liquidacién del presupuesto y cumplimiento del Plan Operativo Anual, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010 y no incluyd la revision

de los ingresos y la propiedad y legalidad de los gastos.

Base legal

La Ley Especial de Telecomunicaciones expedida con Decreto Legislativo 184
publicada en Registro Oficial 996 del 10 de agosto de 1992, crea la Superintendencia

de Telecomunicaciones.

La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones promulgada en Registro
Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, modifica las funciones de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

Estructura organica

La estructura organica de la Superintendencia de Telecomunicaciones vigente hasta el
24 de noviembre de 2010, se encontraba establecida en el Reglamento Organico
Funcional emitido con Resolucién ST-2008-0207 de 22 de diciembre de 2008.

Para cumplir con su mision y objetivos, la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
descentralizé sus funciones, asignando competencias en las Administraciones

Regionales, cada una con la siguiente jurisdiccion territorial:

Intendencia Regional Costa: Provincias del Guayas, El Oro, Los Rios y Santa

Elena. Su sede es la ciudad de Guayaquil.

Intendencia Regional Norte: Provincias del Carchi, !mbabura, Pichincha,
Cotopaxi, Napo, Sucumbios, Francisco de
Orellana, Esmeraldas y Santo Domingo de los

Tsachilas. Su sede es la ciudad de Quito.
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intendencia Regional Sur:

Delegacion Regional Centro:

Delegacion Regional Manabi:

Delegacion Insular Galapagos:

Provincias de Loja, Azuay, Cafar, Zamora
Chinchipe y Morona Santiago. Su sede esta en la

ciudad de Cuenca.

Provincias de Tungurahua, Chimborazo, Bolivar y

Pastaza. Su sede es la ciudad de Riobamba.

Provincia de Manabi. Su sede, la ciudad de

Portoviejo.

Provincia de Galapagos. Su sede es la ciudad de

Isidro Ayora, Isla Santa Cruz.

La Administracion Central tiene su sede en la ciudad de Quito y cuenta con los

siguientes niveles administrativos:

NIVEL DIRECTIVO

Superintendente de Telecomunicaciones

NIVEL EJECUTIVO
Intendencia Técnica de Control
Intendencia de Gestion

Procuraduria General

NIVEL ASESOR
Asesoria Institucional

Auditoria Interna

Direccion General de Planificacion

Direccion General de Imagen y Comunicacion

Secretaria General

NIVEL OPERATIVO

Direccion General de Radiocomunicaciones

Direccion General de Investigacion Especial en Telecomunicaciones

Direccidon General de Servicios de Telecomunicaciones

Direccion General de Radiodifusion y Television

Direccién General Juridica de Radiocomunicaciones, Radiodifusion y Televisién

Direccion General Juridica de Servicios de Telecomunicaciones




NIVEL DE APOYO

Direccién General Financiera Administrativa
Direccion General de Talento Humano

Direccién General de Tecnologia de la Informacion

NIVEL EJECUTIVO REGIONAL
Intendentes Regionales

Delegados Regionales

NIVEL OPERATIVO REGIONAL

Servicios de Telecomunicaciones Regional
Radiocomunicaciones, Radiodifusion y Televisién Regional
Administracion de Equipos Regional

Juridico Regional

Juzgado Regional Coactivo

NIVEL DE APOYO REGIONAL

Financiero Administrativo Regional

Mediante Resolucion 0572 del 25 de noviembre de 2010, el Superintendente expidio el

Reglamento Organico por Procesos de la SUPERTEL, en cuya primera disposicion

final derogé la Resolucién ST-2008-0207 del 22 de diciembre de 2008 y sus reformas.

En este Reglamento la Superintendencia de Telecomunicaciones integra y organiza

las actividades y tareas a través de procesos concentrados y pProcesos

desconcentrados responsabilizando los diferentes procesos a los siguientes organos

administrativos:

PROCESOS CONCENTRADOS:

Estos procesos corresponden a la Administracion Central:

GOBERNANTES:

e Superintendente de Telecomunicaciones,
e Intendente Nacional de Control Técnico,
o Intendente Nacional de Gestion,

e Procurador General.




AGREGADORES DE VALOR:

Direccion Nacional de Control del Espectro y Homologacion,

Direccion Nacional de Control de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
Direccién Nacional de Gestion y Control de Radiodifusion y Television,

Direccién Nacional de Investigacion Especial en Telecomunicaciones,

Direccion Nacional Juridica de Telecomunicaciones,

Direccion Nacional Juridica de Radiocomunicacion, Radiodifusion y Television,

Direccién Nacional de Informacion y Servicio al Ciudadano.

HABILITANTES:

DE ASESORIA:

Procuraduria General,

Direccion Nacional de Planificacion,

Secretaria General,

Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion,
Auditoria Interna,

Asesoria Institucional

DE APOYO

Direccion Nacional Financiera Administrativa,
Direccion Nacional de Talento Humano,

Direccién Nacional de Tecnologia Informatica.

PROCESOS DESCONCENTRADOS: Corresponden a la Administraciéon Regional.

Intendencia Regional Norte,
Intendencia Regional Costa,
Intendencia Regional Sur,
Delegacion Regional Centro,
Delegacion Regional Manabi,

Delegacion Insular Galapagos.
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Objetivos de la institucion

El Plan Estratégico de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2009-2012, emitido
con Resolucién ST-2009-0066 del 16 de marzo de 2009, establece los siguientes

objetivos institucionales:

1. Velar por el cumplimiento de los derechos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, radiodifusion y television.
2. Impulsar la migracion a la television y radiodifusion digital.
3. Alcanzar la calidad total en la gestion institucional.

4. Coadyuvar al fortalecimiento del marco juridico del sector de telecomunicaciones,

de conformidad con la norma constitucional.

5. Atender de manera solvente los requerimientos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, radiodifusion y television.

6. Posicionar a la SUPERTEL como el organismo técnico de vigilancia, auditoria,

intervencion y control de las telecomunicaciones.
7. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica institucional.

8. Elevar la productividad laboral con talento humano altamente calificado y
comprometido con la SUPERTEL y la sociedad.

Monto de recursos examinados

Para el desarrollo de sus actividades la Superintendencia de Telecomunicaciones
cuenta con un Presupuesto General, mismo que se financia con los recursos que
transfiere la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, obtenido del 60% de los
Ingresos globales anuales y por la recaudacién de ingresos generados de la gestion
propia de la Entidad.

El Presupuesto Institucional para el afio 2010 aprobé el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, mediante Resolucion 214-08-CONATEL-2009 dei 19

de junio de 2009 y que se detalla a continuacion:
g aea Scefe. EaR. [rceietae




INGRESOS

VALOR
PARTIDA CONCEPTO USD
25.940.000
1.0.00.00.000 Ingresos Corrientes 25 820 000
2.0.00.00.000 ingresos de Capital 0
3.0.00.00.000 Ingresos de Financiamiento 12 307 750
TOTAL 38 127 750
EGRESOS
VALOR
PARTIDA CONCEPTO USD
2594.0000.M800
50.00.00.00.00 Gastos Corrientes 19 723 020
70.00.00.00.01 Gastos de Inversidn 1730 000
80.00.00.00.01 Gastos de Capital 16 674 730
TOTAL 38 127 750

Servidores relacionados

Anexo 1.
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CAPITULO 1I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones ’

Mediante oficio 20619-DCAI del 14 de diciembre de 2011, el Director de Coordinacién
de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado comunicé que con fecha
30 de noviembre de 2011 se aprobo el informe de Auditoria Interna ST-Al-0061-2011,
el mismo que se relaciona con el Examen Especial a las Fases del Ciclo
Presupuestario del 2009 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por el
periodo comprendido entre 1 de mayo del 2008 y el 31 de marzo del 2010, en el cual
se §ugirieron cuatro recomendaciones, ANEXO 2, tendientes a mejorar y dinamizar el

desarrollo de las diferentes fases del ciclo presupuestario:

E! Superintendente de Telecomunicaciones con oficios STL-2011-00942, STL-2011-
00943 y STL-2011-0944 del 20 de diciembre de 2011, dispuso a los Intendentes,
Delegados y Directores Generales, asi como a los responsables de las diferentes

unidades administrativas, la aplicacién de las recomendaciones detalladas.

Las cuatro recomendaciones propuestas sin embargo de que el informe se encontraba
en proceso de aprobacion, fueron consideradas por la administracion inmediatamente
se dio lectura al borrador del referido informe, el 28 de diciembre de 2010, de cuya
evaluacién se establecen progresivos cumplimientos que se reflejan en mayores
porcentajes de aprovechamiento y utilizacion de los recursos presupuestados, y que
se presentan en este informe.

En opinién de Auditoria, las cuatro recomendaciones se aplicaron, situacion que se

evidencia en mejores porcentajes de utilizacién de los recursos presupuestados.
Conclusion

Con fecha 30 de noviembre de 2011, la Contraloria General del Estado aprob¢ el
informe de Auditoria Interna ST-AI-0061-2011, referente al examen especial a las
Fases del Ciclo Presupuestario del 2009, en el que se sugirieron cuatro
recomendaciones, las mismas que inmediatamente se propusieron en la lectura del

borrador y que fueron consideradas por la administracion.
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Analisis de los plazos para el cumplimiento de las fases presupuestarias

Las fases del ciclo presupuestario de programacion, formulacion, ejecucion,
evaluacion y liquidacion fueron cumplidas dentro de los plazos establecidos en los
diferentes instrumentos legales aplicables, ANEXO 3; acotando que el Ministerio de
Finanzas incorporé y habilito en el sistema de gestion financiera e-SIGEF
38 127 750,00 USD.

Cuadro comparativo de los presupuestos aprobados 2009 y 2010

E! Presupuesto del afio 2010 por 38 127 750,00 USD respecto al afio 2009 que fue de
43 0683 786,00 USD sufrié un decremento de 4 936 036,00 USD, que representa el
11.46%, ANEXO 4.

Comparacién entre la asignacién inicial y el presupuesto codificado

La asign'acién inicial del presupuesto 2010 aprobada por el CONATEL totalizd los
38 127 750,00 USD, mientras que el presupuesto codificado alcanz6 la cantidad de
38 698 923,56 USD, variacion que se detalla en el ANEXO 5 de este informe.

Analisis de los Traspasos de Crédito correspondientes al presupuesto 2010

Durante el afio 2010, se realizaron 20 reformas por traspasos de créedito entre varias
partidas presupuestarias a fin de viabilizar la gestién institucional, los mismos que
fueron motivados y respaldados mediante Resoluciones emitidas por la Maxima
Autoridad, ANEXOS 6y 7.

Evaluacion al cumplimiento de las politicas presupuestarias

La evaluacién efectuada por Auditoria sobre la aplicacion de las politicas
presupuestarias determinadas para el afio 2010, reveladas en el ANEXO 8 de este
informe, evidencié su cumplimiento, siendo la base sobre las cuales se elaboraron las
proyecciones de los requerimientos expresados en las actividades y proyectos

institucionales.
Jogisin otica, Sap Lheiicteon
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Evaluacion al cumplimiento del plan de inversiones

El Plan de Inversiones Inicial, el mismo que forma parte del presupuesto de la
institucion aprobado por el CONATEL, ascendi6 a 16 567 230.00 USD.

Este Plan de Inversiones 2010 fue reprogramado y modificado en seis ocasiones, con
la aprobacion de la Maxima Autoridad y que en opinion de Auditoria se encuentran

adecuadamente respaldadas.

En el siguiente cuadro se detallan las asignaciones iniciales, las variaciones y las
asignaciones codificadas de cada proyecto que conformaron el Plan de Inversiones
2010:

. DIFICACIONES .
: asiGNAcION | oD aD ASIGNACION | PORCENTAJE
DESCRIPCION
No. INICIAL CODIFICADA DE
DEL PROYECTO usD . UsD VARIACION
ENMAS | ENMENOS

EQUIPO PARA EL
CONTROL DEL

1 | ESPECTRO 9 052 870,00 000| 687370,00| 836550000|  -7.59%
RADIOELECTRICO

2 | OBRAS CIVILES 1730 000,00 000| 9850000| 163150000  -569%
EQUIPO PARA EL
CONTROL DE LOS

3 | SERVIGIOS DE 3 226 660,00 000| 55960,00{ 3170700,00|  -1,73%
TELECOMUNICACIONES
DESARROLLO

R iy s 1602 700,00 | 1524 420,00 000| 3127120,00|  95,12%
RED DE

5 | R DG OMUNICACIONES |. 2000000  76000,00 0,00 96 000,00 |  380,00%

6 |BIENES INMUEBLES 935000,00 | 116 000,00 0,00| 105100000 1241%

SUMAN 16 667 230,00 | 1716 420,00 | 841830,00 | 1744182000  528%

Como se puede determinar, el Plan de Inversiones Inicial se modificé e incremento en
un 5,28%.

En el siguiente cuadro se presentan los montos definitivos del Plan de Inversiones

2010, luego de las modificaciones realizadas:
JA G prece, Ep (4 aans )
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No. Desc‘Rli;piON DE LOS PROYECTOS VALOR
1 | EQUIPO PARA EL CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. 8 365 500,00
2 | OBRAS CIVILES, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 1631 500,00
3 | EQUIPO PARA EL CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 3170 700,00
4 | DESARROLLO INFORMATICO 3127 120,00
5 | RED DE RADIOCOMUNICACIONES 96 000,00
6 |BIENES INMUEBLES 1051 000,00
MONTO DEL PLAN DE iNVERSIONES 2010 17 441 820,00
MONTO INICIAL PRESUPUESTO 2010 38 127 750,00
PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 45,75%

Como se detalla, el monto del Plan de Inversiones 2010 represento el 45,75%. del

presupuesto institucional.

De la evaluacion efectuada a la ejecucién cuantitativa del Plan de Inversiones de la
Institucion durante el afo 2010, se desprenden los siguientes porcentajes de ejecucion

por cada uno de los seis proyectos sefialados:

Proyecto: Equipo para el control del espectro radioeléctrico
PRESUPUESTO 2010
No. ACTIVIDADES ASIGNACION MONTOS PORCENTAJE
CODIFICADA | UTILIZADOS | DE RECURSOS
usD usD UTILIZADOS
Proyecto Sistema Automatico de Comprobacion
1 Técnica de Emisiones Radioeléctricas (S.A.C.E.R.) 7500 000,00 4938 000 65,84%
Adgquisicién de equipo complementario para el control
2 del espectro radioeléctrico para las Intendencias y 508 000,00 429 057,16 84,46%
Delegaciones Regionales. :
Tres Antenas Omnidireccionales.
3 Rango 25 -1300 MHz 2 500,00 750,00 30,00%
4 Tres juegos de antenas rodhe&schwarz 210 000,00 0.00 0,00%
Equi . . L
5 D?gt;;g;) complementario para e! Sistema de Telewsnon 145 000,00 0.00 0,00%
SUMAN = . 8 365 500,00 | 5367 807,16 64,17%
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La evaluacion de su ejecucion evidencid el cumplimiento del 64,17% de los recursos

proyectados a ejecutarse en el afio 2010.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de explicaciones entregadas por
los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este proyecto, se

determinaron los siguientes aspectos:
a. La actividad 1 reflejé un cumplimiento del 65,84%.

b. La actividad 2, se subdividi6 en 8 tareas, con los siguientes porcentajes de

cumplimiento:

PRESUPUESTO 2010
No. TAREAS, ASIGNACION | MONTOS | PORCENTAJE
T CODIFICADA | UTILIZADOS | DE.RECURSOS
usD ' uUsD UTILIZADOS
Adquisicion de cables, atenuadores, adaptadores,
2.1 conectores y malgta qe l)erramlentas para el cpntrol 25 000,00 12 187,00 48.75%
del espectro radioeléctrico de las Intendencias y -
Delegaciones Regionales
Adquisicion de antenas de monitoreo y control del o
22 espectro radioeléctrico .50 000,00 46 000,00 92,00%
23 Adquisicion de receptores y transceptores para el 29 480.00 29 479 56 100.00%
’ monitoreo y control del espectro radioeléctrico ' ! oee
2.4 | Adquisicion de analizadores de espectro portétiles 200 000,00 181 920,00 90,96%
Adquisicion de equipo complementario de control del
2.5 espectro radioeléctrico 80 000,00 70 400,00 88.00%
Adquisicion del analizador EMC hasta 26 GHz para
26 interferencias electromagnéticas 85000,00 84 850.00 99.82%
Adquisicion de un medidor de intensidad de campo o
2.7 para el monitoreo y control del espectro radioeléctrico 8 000,00 422060 52,76%
Adquisicion de un medidor de intensidad del
2,8 campo - RN 30 520,00 0.00 0,00%

Cabe indicar que las tareas 2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 2.6 y 2.7 fueron cumplidas, sin embargo
que los valores presupuestados no fueron totalmente utilizados debido a que los
precios de adquisicion fueron inferiores.
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C. La actividad 3 fue cumplida, el porcentaje del 30% obedece a que los precios de

adquisicion fueron inferiores a los presupuestados.
d. Las actividades 4 y 5, no reflejan cumplimiento en el afio 2010.

A continuacion se revelan las explicaciones que se relacionan con las actividades

indicadas en los literales precedentes:

ACTIVIDADES 1Y 2

Auditoria mediante memorando AIN.2011.093 de 11 de mayo de 2011, solicitd al
Director Nacional de Control del Espectro y Homologacion emitir sus comentarios
sobre este porcentaje de cumplimiento, quien con memorando DEH-2011-00524 del
20 de mayo de 2011, sefald:

“En atencion al memorando AIN.2010.093 de 11 de mayo de 2011, y
luego de haber analizado el cuadro remitido del Plan de Inversiones 2010,
debo realizar las siguientes observaciones:- PROYECTO.- ADQUISICION
DE EQUIPOS PARA EL CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
1. CONTRATO: PRC-2010-019 Fecha: 01-Junio-2010.- Proyecto Sistema
Automatico. de Comprobacion Téecnica de Emisiones Radioeléctricas
(S.A.C.E.R.) (Segunda Fase)- OBSERVACION: Se efectué el pago
correspondiente al 60%, de acuerdo al documento eSIGEF por un monto de
$US 4°938.000,00(sic), CUR Contable 14900458 del 09 de junio de 2010.-
2. ADQUISICION DE EQUIPO COMPLEMENTARIO PARA EL CONTROL
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LAS INTENDENCIAS Y
DELEGACIONES REGIONALES.- ... 2.8 CONTRATO: PRC-2011-019
Fecha: 14-Marzo-2011.- Adquisicion de un medidor de intensidad de campo
- RNI.- OBSERVACION:.- El proceso se inicié a finales del afio 2010... El
proceso concluye el 14 de marzo de 2011 mediante la firma del respectivo
Contrato PRC-2011-019, adjudicado a la empresa DIGITEC S.A.”

ACTIVIDAD 4

Auditoria con oficio AIN.2011.0129 de 11 de mayo de 2011, solicitdé al ex Intendente
Regional Costa, servidor responsable de esta actividad en el periodo auditado, emitir

sus comentarios, quien con comunicacion sin nimero del 19 de mayo de 2010, indicé:

‘En lo referente a la actividad 4 cuyo presupuesto esta determinado de
210.000 dolares(sic), existio un error de parte de la Ing.., Jefe de la Unidad
de Radiocomunicaciones, ya que el costo de estas antenas no
Sobrepasaban los cinco mil dblares, se rectifico esto y se inicié el proceso
de adquisicion...”
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ACTIVIDAD 5

Auditoria mediante memorando AIN.2011.091 de 11 de mayo de 2011, solicito al

Director Nacional de Gestion y Control de Radiocomunicaciones y Television emitir sus

comentarios sobre el incumplimiento de esta actividad, quien con memorando DRT-
2011-01373 de 18 de mayo de 2011, sefiald:

“Equipo complementario para el Sistema de Television Digital: .- EI 8
de octubre de 2010 se suscribe el contrato PRC-2010-065, entre la
Superintendencia y la empresa TELECOMUNICACIONES COMNETSE
DEL ECUADOR CNS CIA.LTDA., para la adquisicion de un equipo
complementario para un sistema de television digital.- El valor del contrato
fue de USA $144.592 dolares (sic), sin incluir el IVA. Se considerd un
anticipo del 60%, el mismo que se cumpli6 mediante transferencia del
Banco Produbanco... de 18 de octubre de 2010... El equipo fue recibido

por esta Direccién en forma fisica, el 25 de marzo del afio 2011..."

Proyecto: Obras civiles, construccion y mantenimiento
PRESUPUESTO 2010
No. ACTIVIDADES ASIGNACION MONTOS PORCENTAJE
CODIFICADA UTILIZADOS | DE RECURSOS
usD usbh UTILIZADOS

1 Con‘struccién de edificio nuevo para oficinas en 160 000,00 0,00 0.00%
Galapagos, Isla Santa Cruz.
Edificacion de una sala de reuniones, auditorio de
capacitaciéon,  difusion de  informacion  para

2 | funcionarios de la DIG y servicios de integracion y 80 000,00 0,00 0,00%
capacitacion a la comunidad, Cerramiento de la
Delegacion Insular
Construccion de Area de Archivo General, ampliacion o

3 de oficinas, centro de copiado y bafios 45 000.00 2374499 52.77%
Construccion de dos baterias sanitarias para o

4 instalaciones exteriores de la DEC. 20 000,00 19.008,59 95,04%

5 | Construccion parqueadero de DEM 15 000,00 0,00 0,00%
Ampliacion Area Técnica, Juridica y Sala de

6 Reuniones, incluye consultoria 40 000,00 0.00 0.00%
Construccion de parqueaderos subterraneos en el

7 terreno adquirido en la Intendencia Sur. 50 000,00 0.00 0,00%
Construccion Auditorio y sala de capacitacion para

8 |Intendencia Regional Sur, (valor 470 000 USD 220 000,00 0,00 0,00%
plurianual)
Construccion de bodega de archivo pasivo

9 | Contabilidad, acceso al edificio Olimpo y cafeteria de 10 000,00 0,00 0,00%
la Direccion de Talento Humano en el edificio Olimpo
Mantenimiento y Reparacion en obras de lineas,

10 redes e instalaciones eléctricas 991 500,00 874 997,50 88,25%

SUMAN 1631 500,00 917 751,08 56,25%
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El porcentaje de cumplimiento global del proyecto de Obras Civiles alcanzo en el afio

2010 el 56,25% de los recursos asignados.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las explicaciones entregadas

por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este proyecto, se

determino lo siguiente:

a. Las actividades 1, 2, 5, 6, 7, 8, y 9, no reflejan porcentajes de cumplimiento.
b. Las actividades 3 y 4, constan con un porcentaje de cumplimiento del 52,77% y
95,04%, respectivamente.
C. La actividad 10 contemplé 9 tareas, con los siguientes porcentajes de
cumplimiento:
PRESUPUESTO 2010
No. TAREAS ASIGNACION MONTOS PORCENTAJE
CODIFICADA UTILIZADOS DE RECURSOS
usb usD UTILIZADOS
Adecuaciones de cableado  estructural,
10,1 | eléctricos, informaticos etc., para Intendencia 60 500,00 60 500,00 100,00%
Costa
10,2 | Remodelaciones Edifico nuevo, 133000,00| 12534197 94,24%
Intendencia Costa
Mantenimiento, adecuaciones y
10,3 | remodelaciones de la estacion Monitora 189 000,00 173 210,37 91,65%
de Taura
Readecuacion de oficinas del CIR, incluye o
104 instalaciones de punto de red 15 000,00 1477078 98,47%
Remodelacion y Readecuacion del edificio de
10,5 | la Estacion de Comprobacion Técnica de Turi y 167 000,00 163 231,29 97.74%
construccién del cerramiento exterior
Adquisicion e instalacion de Cableado
10,6 | estructural de 6A blindado y de un Backbone 12 000,00 0,00 0,00%
de fibra para la Delegacion Insular Galapagos
Adquisicion e instalacion de Cableado eléctrico,
sistemas de tierra y fuentes de proteccion y
107 respaldo eléctrico para la Delegacion Insular 25 000,00 0.00 0.00%
Galapagos
Instalacion de cableado eléctrico regulado con
UPS para equipo informatico en las
1038 Intendencias Regionales Norte, Costa y las 340 000.00 337 943,09 99.40%
Delegaciones Regionales Centro y Manabi.
Reconstruccion de las instalaciones de obra
10,9 |civil y eléctrica de las oficinas del piso 27 del 50 000,00 0,00 0,00%
FORUM de la IRC.
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ACTIVIDADES 1y 2

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0107 de 23 de mayo de 2011, solicitd al
Delegado Regional Galapagos, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las
actividades 1 y 2, quien con memorando DRG-2011-00435 del 25 de mayo de 2011,
indico: '

“En relacion a estos 2 proyectos, tengo a bien informarle que para
gjecutarlos era indispensable, primero contar con el terreno donde se
efectuarian las inversiones, evento que luego de muchos esfuerzos
institucionales y tiempo de gestion que exige el procedimiento legal para la
declaracion de utilidad publica y su correspondiente compra, el terreno
finalmente mediante escritura de compra-venta fue adquirido en el mes de
abril de 2010,...- Una vez adquirido el terreno y el mismo registrado
debidamente a nombre de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se
configurd la disponibilidad del espacio fisico donde efectuar las
inversiones, contando para ello con los paramelros, caracteristicas y
condiciones especificas del terreno, necesarios para la formulacion de los
proyectos de construccion, siendo habilitadas las condiciones para en
forma inmediata efectuar el requerimiento de una consultoria especializada
para formular los disefios y documentos técnicos relacionados a las
construcciones.- El requerimiento mencionado en el parrafo anterior, fue
debidamente gestionados y tras cumplir con todas las acciones
adrninistrativas, remision, revision de pliegos y mas factores inherentes a la
contratacion del proceso de consultoria directa CD-SUPERTEL-90-10-M,
Asesoria y Elaboracion de Disefios Estructurales, Arquitectonicos, Red de
Datos y Eléctricos con la correspondiente generacion de Pliegos...; al
respecto la Direccion Financiera Administrativa, mediante memorando
DFA-2010-2053 de 06 de octubre de 2010, relacionado con el cronograma
establecido y subido al Portal del Instituto Nacional de Compras Pubicas
(INCOP), menciond que este dia el consultor Arg. ..., debiod subir la oferta
tecnica al Portal, situacion que no acontecio y se debié solicitar al Sefior
Superintendente de Telecomunicaciones, disponga declarar desierto este
proceso, evento externo no controlado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones que alterd significativamente las aspiraciones de
ejecucion de los proyectos.- Al respecto, y con la finalidad de garantizar
los correctivos que sean necesarios, mediante memorando DIG-2010-
00609 de 15 de octubre de 2010, se solicité a la Direccion General
Financiera Administrativa, la reasignacion presupuestaria para Asesoria y
Elaboracion de Disefios Estructurales, Arquitectonicos, Hidrosanitarios,
Eléctricos y de Red para la Construccion del Edificio de la Delegacion
Regional Insular Galapagos.- Con memorando No. DFA-2010-2153 de 18
de octubre de 2010, se realiz6 un alcance a la certificacion presupuestaria
a la partida "530605 002 Estudio y Disefio de Proyectos”, totalizando USD
29.900,00.- Con la finalidad de proceder en forma inmediata a la
reapertura del proceso, mediante memorando DIG-2010-00626 de 19 de
octubre de 2010, se solicito a la Direccion General Financiera
Administrativa, la Contratacion de Consultoria para Disefios, Elaboracion
de Planos y Estudios Técnicos para la Contratacion de la Construccion del

Edificio de la Delegacion Insular Galapagos de la Superintendencia de
Leginen Gz f riete. BCR (hecetne
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Telecomunicaciones.- Con memorando DIG-2010-00635 de 20 de octubre
de 2010, se da a conocer a la Direccion General Financiera Administrativa,
el justificativo de contratacion y presupuesto para Consultoria para el
Disefio y Elaboracion de Estudios Técnicos para la Construccion del
Edificio de la Delegacion Insular.- Con memorando SGN-2010-1632 de 27
de octubre de 2010, se da a conocer la Resolucién ST-2010-0521 de 25 de
octubre de 2010, mediante la cual se resuelve declarar desierto el
procedimiento de Contratacién Directa de Consultoria N° CD-SUPERTEL-
90-10-M, para la Contratacion de la Elaboracion de Disefios Estructurales,
Arquitecténicos, Hidrosanitarios, Red de Datos y Eléctricos... y disponer su
archivo...- Con memorando DIG-2010-00811 de 28 de diciembre de 2010,
se remite a la Intendencia Nacional de Gestion, la actualizacion de la
informacioén del Plan de Inversiones 2011, donde se asignan estos dos
proyectos de inversion de la Superintendencia de Telecomunicaciones.-
Con memorando DIG-2010-00822 de 30 de diciembre de 2010, se remiten
a la Intendencia Nacional de Control Técnico, las observaciones al Plan de
Inversiones 2011 con los proyectos de la Delegacion Insular Galapagos.-
Antecedentes por los que es indispensable manifestar que esta
Administracion Regional ha realizado todas las gestiones tendientes a
ejecutar las inversiones dentro de los plazos establecidos, pero que sin
embargo no ha sido factible su aplicacion, debido a elementos externos
que no son de control de la Superintendencia de Telecomunicaciones o de
la Delegacion Regional Galapagos...”

ACTIVIDADES 3 Y 4

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0108 de 23 de mayo de 2011, solicito al
Delegado Regional Centro, emitir sus comentarios sobre las actividades 3 y 4,
requerimiento que fue atendido con memorando DRC-2011-00637 de 30 de junio de
2011, indicando:

“En relaciéon al Memorando AIN-2011-00108, debo decir que se hizo la
recepcion de las obras de acuerdo al siguiente detalle:

ACTIVIDADES PRESUPUESTO 2010
: | vaLor VALOR %pE | RECEP- | RECER
No. DESCRIPCION - ASIGNADO | UTILIZADO | RECURSOS
" usp usb | umLizapos | PROVE- | DEFINI-
SIONAL TIVA
Construccion de Area de 11 de
Archivo General, .
3 ampliacion de oficinas, 45 000,00 23 744,99 52,77% Ag(r):l c11e
centro de copiado y bafios !
Construccion de dos
. o 2 de 11 de
baterias sanitarias para ; .
4 instalaciones exteriores de 20 000,00 19 008,59 95,04% Junio de | Abril de
ia DEC. 2010 2011
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En tal virtud se ha dado cumplimiento con lo establecido, ya que las obras
estan realizadas en su totalidad.”

ACTIVIDADES 5y 6

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0092 de 11 de mayo de 2011, solicité al
Delegado Regional Manabi, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las
actividades 5 y 6, quien con memorando DRM-2011-00309 de 3 de junio de 2011,

sefalo:

“Construccion Parqueadero DEM

Gestion realizada para la contratacion de la Construccion del parqueadero
de la DEM:....- Memorando PRC-2010-1251 de 12 de noviembre de
2010, mediante el cual Procuraduria General remite copia del Contrato
PRC-2010-072 entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Arq.
..., Contratista.- Con fecha 15 de noviembre del 2010 y CUR 6553 se
realiza el anticipo del 50% del contrato por valor de $ 7.495,17(sic).- Con
fecha 16 de diciembre del 2010 mediante oficio No. 052-2010-ALPA la
Arq. ..., contratista, entrega las planillas 1y 2 de la liquidacion de la obra y
solicita la recepcion de la misma, luego de la inspeccién realizada por parte
del Ing. Fiscalizador de la SUPERTEL.- Con fecha 18 de diciembre del
2010 fueron recibidas en la ciudad de Quito para la respectiva solicitud de
pago y tramite correspondiente.- El 19 de diciembre del 2010 el Ministerio
de Finanzas cerré las cuentas para pagos de obras, lo que origino que no
se cancelara dichas planillas aunque la obra quedé concluida en el 100%;
en el mes de febrero del afio 2011, el Ministerio abrid las cuentas para el
nuevo ejercicio fiscal y se canceld las planillas.- Ampliacion Area Técnica,
Juridica v Sala de Reuniones .-_Gestion realizada para la ejecucion de la
obra “Ampliacion Oficinas Técnicas, Juridica y Sala de Reuniones.:- Con
fecha 04 de noviembre del 2010 se emite la Resolucion ST-2010-535,
suscrita por el Superintendente de Telecomunicaciones donde se adjudica
al Arq. ..., el procedimiento de menor cuantia de Obras para la Ampliacion
de la Delegacién Regional Manabi.- Con Memorando PRC-2010-1325 de
fecha 29 de noviembre del 2010 se emite el contrato PRC-2010-0077 para
la contratacion de la obra.- Con fecha 01 de diciembre del 2010 se realiza
el desembolso por el valor de $18.578,18(sic), correspondiente al 50% del
anticipo.- En razén a lo acotado anteriormente el anticipo fue otorgado el
01 de diciembre del 2010 tiempo en el que inicid la obra, el contratista
tenia como plazo de entrega 45 dias habiles. Al 31 de diciembre(sic) la
obra estaba con un avance del 60% que de acuerdo al plazo del contrato,
se encontraba dentro el plazo establecido.”

ACTIVIDADES 7y38

Auditoria mediante memorando AIN.2011.094 de 11 de mayo de 2011, solicito al

intendente Regional Sur, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las
[elji.aa /S 38 Q) e Eep [Hrceekzan
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actividades 7 y 8, quien con memorando IRC-2011-00622 de 18 de mayo de 2011,

sefald:

“Respecto de la “Construccién de parqueaderos subterraneos en el
terreno adquirido en la Intendencia Sur.”, tengo a bien informar que:.-
Es menester recordarle Sefor Auditor, que como paso previo para iniciar
esta obra, se requeria previamente contar con la sentencia de expropiacion
del inmueble contiguo, debidamente protocolizada e inscrita en el Registro
de la propiedad del canton Cuenca, a nombre de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, premisa, que se cumplid en la primera semana del
mes de septiembre de 2010.- 1. Con memorandos Nos. IRS-2010-00581
del 6 de agosto de 2010 e IRS-2010-01131 del 14 de octubre de 201 0, se
solicité nuevamente al Sefor Superintendente la reasignacion de los
recursos destinados a la Construccion de parqueaderos subterraneos.- 2.
Tan pronto como estuvo asegurada la propiedad del inmueble a favor de
este Organismo Técnico de Control, se procedio con la planificacion de las
obras, para lo cual, como es de su conocimiento, previamente deben
obtenerse los términos de referencia, para posteriormente contratarse una
consultoria para la planificacion y el disefio de la misma.- 3. Al efecto,
esta intendencia, ha preparado las especificaciones técnicas para el
proceso de consultoria y mediante memorando No. IRS-201 1-00079 del 24
de enero de 2011, se procedié a remitir a la Direccién Nacional Financiera
Administrativa, los pliegos para la contratacion directa de la consultoria
para el disefio del edificio.- 4. EI 7 de febrero de 2011, el Director Nacional
Financiero Administrativo, con memorando DFA-2011-0222, remite a esta
Intendencia, los pliegos revisados por la Procuraduria General y la
Auditoria Interna, a fin de que hagan los cambios sugeridos.- 5. Con
memorando No. IRS-2011-00219 del 16 de febrero del presente afio, se
envian a la Direccién Nacional Financiera Administrativa, los pliegos
corregidos y solicitando continuar con el proceso.- 6. Al momento, los
pliegos, se encuentran en el Despacho del Sefior Superintendente de
Telecomunicaciones para su aprobacion.- Queda claro entonces Sefior
Auditor, que se han evacuado todas las diligencias necesarias para lograr
la ejecucion del proyecto por parte de esta Intendencia en el presente ario,
pues en el afio 2010, no fue posible debido a que como indiquée supra,
debiamos esperar la sentencia y que esta se inscriba en el Registro de la
Propiedad del cantén Cuenca.- Respecto a la “Construccién del
Auditorio y sala de capacitacién para la Intendencia Regional Sur.”,
hago conocer a usted lo siguiente:.- 1. Es necesario, recordar que
para el inicio de este proceso, se requiri6 previamente contar con el
informe final de una consultoria que estableciera el disefio, las
especificaciones técnicas de la obra, proceso indispensable para el efecto,
por lo que debimos esperar hasta contar con el informe de la consultoria y
aprobacion de los permisos municipales exigidos para este tipo de obras,
sin los cuales no se podia iniciar el proceso, mucho menos los trabajos en
campo.- 2. Con memorando No. IRS-2010-00973 del 8 de septiembre de
2010, se remitieron a la Direccion General Financiera Administrativa, los
pliegos para la Construccion del Centro de Capacitacion, Salon Auditorio,
Cafeteria, Baterias Sanitarias y playa de parqueamiento para la Estacion
de Comprobacion Técnica “César Nieto Torres”.- 3. Con memorando No.
DFA-2010-1955 del 23 de Septiembre de 2010, el Director Nacional

Financiero Administrativo, remite las observaciones efectuadas por la
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Procuraduria General y Auditoria Interna a los pliegos para que se realicen
los cambios sugeridos.- 4. El 18 de octubre de 2070, mediante
memorando No. IRS-2010-01138, se remiten los pliegos a los que se les
han incorporado las observaciones indicadas supra, pidiendo continuar con
el tramite respectivo.- 5. Mediante Resolucion ST-201 0-0532 del 29 de
octubre de 2010, el Superintendente de Telecomunicaciones, aprueba los
pliegos del procedimiento de Cotizacion.- 6. Con Resolucion No. ST-
2010-0594 del 3 de diciembre de 2010, el Superintendente de
Telecomunicaciones adjudica a favor del Consorcio Arpi Contreras, el
contrato.- 7. El 30 de diciembre de 2010, se suscribe el contrato No. PRC-
2010-089 para la Construccion del Centro de Capacitacion, Salon
Auditorio, Cafeteria, Baterias Sanitarias y playa de parqueamiento para la
Estacién de Comprobacion Técnica “César Nieto Torres”.- 8. El 2 de
febrero de 2011, se ha acreditado el anticipo por la suma de
$223.245,00(sic) en la cuenta del contratista y al momento se encuentra en
ejecucion el contrato, habiendo presentado el contratista dos planillas que
han sido aprobadas y canceladas.- Por lo anotado, queda evidenciado que
la Intendencia Regional Sur, ha actuado con la mayor celeridad y cuidados
posibles a fin de ejecutar conforme a la ley esta obra, misma que se
encuentra en plena ejecucion y se espera que esté lista dentro del plazo
estipulado, es decir a finales de julio del presente ario. "

ACTIVIDAD 9

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0095 de 11 de mayo de 2011, solicitd al
Director Nacional Financiero Administrativo, emitir sus comentarios sobre el
incumplimiento de esta actividad, quien con memorando DFA-2011-00870 del 16 de

mayo del 2011, sefialod:

“ .. el proceso de “CONSTRUCCION DE BODEGA DE ARCHIVO PASIVO
DE CONTABILIDAD, ACCESO AL EDIFICIO OLIMPO Y CAFETERIA DE
LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO EN EL EDIFICIO OLIMPO’,
llevado a cabo a través del formato de Menor Cuantia, fue adjudicado al
Arq. ..., por el valor de US $9.998,07(sic), quien ejecuto unicamente el
18,85% de la obra e incumplié con el plazo estipulado en el contrato
suscrito entre las partes PRC-2010-042, razén por la cual fue necesario
declarar la terminacion unilateral del mismo.- Por este motivo, se cancelo
al contratista Unicamente el anticipo correspondiente al 50%, sin pagarse la
totalidad del contrato, razén por la cual no se registran como utilizados los
recursos asignados a este proceso...”

ACTIVIDAD 10

Esta actividad contemplo 9 tareas, de las cuales las 1, 2, 3, 4, 5 y 8 constan con
porcentajes de cumplimiento del 100,00%, 94,24%, 91,65%, 98,47%, 97,47% vy
99,40%, respectivamente, sin embargo las 6, 7 y 9 no reflejan utilizacion de recursos

en el afio 2010. z
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TAREAS 6y 7

Auditoria mediante memorando AIN.2011.098 de 11 de mayo de 2011, solicito al
Delegado Regional Galapagos emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las
tareas 6 y 7, quien con memorando DRG-2011-00427 del 20 de mayo de 2011, indico:

TAREA 9

Auditoria mediante oficio AIN.2011.0129 de 11 de mayo de 2011, solicitg
Intendente Regional Costa emitir sus comentarios sobre la tarea 9, requerimier,

fue atendido mediante comunicacién del 19 de mayo de 2010, sefialando:

Proyecto: Equipo para control de los servicios de telecomunicaciones

“Con relacion a estos 2 proyectos, que son absolutamente dependiente
de la disponibilidad de un terreno y su consecuente construccion civ.
donde se incorporara el requerimiento de cableado solicitado, es meritori
manifestar que al ser necesario contar primero con un terreno y al estar |
dotacién de este terreno inmersa en miltiples gestiones para llevar
efecto la declaracién de utilidad publica y su consecuente adquisicion, qui
conlleva la ejecucion de procesos afectados por factores de tiempo
acontecimientos legales externos, no controlados por la institucion y qu
en consecuerncia incidieron significativamente en los plazos programados
se determind que no era factible su ejecucion dentro del afio 2010, por |
que se recomendo que se reformule el plan de inversiones del ario 2010
la inclusion en el plan de inversiones del afio 2011,..."

DO OO0

<O

“En la actividad signada con el numero 10.9 con asignacion de 50.000(sic),
debo indicarle que de acuerdo a informes que estan en el archivo genera,
la Ing...., Jefe de la Unidad de Radiocomunicaciones manifiesta que no €
técnicamente viable y procedente realizar en esta éarea la instalacion q
equipos de Radio, este criterio fue comunicado oporiunamente a
Intendencia de Gestion a fin de que se proceda a eliminar de los Proyecta
de Inversién del afio 2010 este Proyecto.”

al ex

1to que

No.

PRESUPUESTO 2010

ACTIVIDADES ASIGNACION MONTOS | PORCENTAJE DE

CODIFICADA UTILIZADOS RECURSOS
usob usb UTILIZADOS

Sistema autdnomo de control de redes moviles 2 500 000,00 0,00 0,00%

Adquisicién de un sistema automatizado para la

ejecucion de pruebas de control de trafico 100 000,00 0,00 0,00%

telefénico internacional no autorizado
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3 | Adquisicion de un equipo inhibidor de sefial celular 3200,00 0.00 0.00%

4 |2 Sondas EF0691 para equipo Narda MBN-550 25 300,00 0.00 0,00%
4 Receptores portatiles de audio y video 2 200.00 100.00

5 (VHF-UHF) 2 200,00 00, ,00%
1 Matriz de antenas, banda de operacion: 1MHz o

6 hasta 3 GHz, manejo de entradas-salidas: 16x16 5000.00 0.00 0.00%

7 1 Modulo de fibra optica para el equipo HST-3000 13 225,00 13 079,86 98,90%
que posee la IRN

8 |6 teléfonos GSM/UMTS/WCDMA normales 2 000,00 1 819,64 90,98%
Moédulos para ampliacion de 8 puertos E1 para el b

9 equipo 3GMASTER 1000 21 775,00 21 775,00 100,00%

10 | Adquisicion de seis Kit de conectores 6 000,00 0,00 0,00%

11 | Receptores ICR 2 000,00 1 980,00 99,00%
Sistema automatico de recepcion remota ~de

12 | emisiones de radiodifusién sonora y television 300 000,00 0.00 0,00%
abierta

13 Equipo para el control de parametros técnicos de 190 000.00 189 800.00 99.89%
datos {Analizador de protocolos), para ia IRS. ! ' e

SUMAN 3170700,00 228 674,50 7.21%

El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzé en el afio 2010 un 7,21%.

[=)

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explica ciones

entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

Las actividades 1, 2, 3, 4, 8, 10y 12, no reflejan cumplimiento en el afio 2010.

La actividades 5 y 9 fueron cumplidas con el 100% de su presupuesto.

Respecto a las actividades 7, 8, 11 y 13 a pesar de tener un porcentaje de

ejecucion del 98,90%, 90,98%, 99,00% y 99,89%, fueron cumplidas| en su

totalidad, circunstancia que obedece a que los valores presupuestados| fueron

superiores a los precios de adquisicion.
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A continuacién se revelan varias explicaciones que se relacionan con las actividades

enunciadas en el literal a:
ACTIVIDAD 1

Auditoria mediante memorando AIN.2011.099 de 11 de mayo de 2011, solicito a la
Directora Nacional de Control de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de la actividad, quien con memorando
DPS-2011-00893 de 2 de junio de 2011, sefalo:

“1. Proyecto Equipo para control de los servicios de telecomunicaciones

ACTIVIDADES PRES_UPUESTO 2010
’ PORCENTAJE
NUMERO DESCRIPCION CODPACAPO | UTILZADO | pe pecursos
. " UTILIZADOS
1 Sistema :aq(o’nomo de control de 2.500.000,00 0 0%
redes moviles

En referencia al Sistema auténomo de control de redes moviles, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones suscribio el contrato PRC-2010-
084 “ADQUISIC]ON, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA, DE UN
SISTEMA AUTONOMO DE CONTROL DE REDES MOVILES PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR-
SANMM?” el 17 de diciembre de 2010 con. PROTECOMOVIL, proyecto que
sera implementado en su totalidad durante el presente afio 2011.- El
mencionado contrato fue suscrito por $ 3.998.000,00(sic), la modalidad de
pago se establecio: 50% de anticipo y 50% a la suscripciéon del Acta
Entrega Recepcion Unica y Definitiva, el pago del anticipo se realizo el 1
de febrero de 2011...”

ACTIVIDADES 2y 3

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0100 de 11 de mayo de 2011, solicito al
Director Nacional de Investigacion Especial en Telecomunicaciones, emitir sus
comentarios sobre el incumplimiento de las actividades 2 y 3, requerimiento que es

atendido mediante memorando DIE-2011-00303 de 31 de mayo de 2011, en el que
sefald:

“ADQUISICION E INSTALACIO'N DEL SISTEMA DE PRUEBAS DE
CONTROL DE TRAFICO TELEFONICO INTERNACIONAL NO
AUTORIZADO.- ... Al momento el proceso de ‘Adquisicion e instalacion
- del sistema de pruebas de control de tréfico telefonico internacional no

autorizado” se ha declarado desierto, ya que ningun proveedor en el pais
ﬁ%f@ A e e (7 Ceratbrs  EGR lctecise,.
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ha cumplido con las especificaciones técnicas requeridas en los pliegos
elaborados dentro del proceso de contratacion.- Por tal motivo, el
presupuesto total destinado para esta actividad, fue reasignado en el afio
2011 para la ejecucion del proyecto SATIX, el que esta destinado para la
aplicacion de pruebas de lazo de llamadas internacionales, que se
encuentra en la fase de elaboracion de los pliegos y luego del proceso de
adjudicacién de la consultoria, ésta Superintendencia seréa propietaria de
los codigos fuentes del desarrollo.- ADQUISICION DE UN EQUIPO
INHIBIDOR DE SENAL CELULAR.- Memorando IET-2010-00529 de 16
de agosto de 2010, mediante el cual se solicita a la Direccion General
Financiera Administrativa se amplie el monto asignado para la adquisicion
de un equipo inhibidor de sefial celular de $3000(sic) a $7000(sic) en virtud
de que la compra planificada originalmente se la efectuaria mediante
internet, sin embargo fue cambiada y se debia elaborar los pliegos a fin de
colocarlos en la péagina web de Compras Publicas. Adicionalmente se
solicito se indique, si los pliegos de Menor Cuantia debian ser utilizados
para esta adquisicion o qué tipo de pliegos deberia ser utilizado.-
Memorando IET-2010-00704 de 20 de octubre de 2010, insistencia a
solicitud de ampliacién presupuestaria a fin de adquirir el equipo inhibidor
de sefial celular.- Memorando DFA-2010-2313 de 10 de noviembre de
2010, se remite por parte de la Direccion Financiera Administrativa la
certificacion presupuestaria mediante la cual se amplia el monto asignado
de 3000,00(sic) a 7000,00(sic).- Memorando IET-2010-00786 de 30 de
noviembre de 2010, se remite los pliegos de Menor Cuantia del equipo
inhibidor de sefial celular, para que se continie conforme al proceso
interno establecido.- Memorando DFA-2010-02519 de 08 de diciembre de
2010, se devuelve los pliegos de Menor Cuantia a esta Direccion Nacional
en virtud de que, al existir un solo proveedor se deberia elaborar pliegos de
Régimen Especial y se solicita se analice la factibilidad legal de adquirir
este equipamiento por existir restricciones para su compra y USO.-
Memorando IET-2010-00819 de 16 de diciembre de 2010, mediante el cual
se solicité se analice la factibilidad de que el monto asignado para la
compra del equipo inhibidor de sefial celular sea considerado dentro del
Plan de Inversiones 2011..."

ACTIVIDADES 4Y 6

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0096 de 11 de mayo de 2011, solicitd al
Intendente Regional Norte, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las

actividades 4 y 6, quien con memorando IRN-2011-00643 del 19 de mayo de 2011,
sefiald:

“4.- 2 Sondas EF0691 para equipo Narda MBN-550.- El contrato se
firmé por US$ 8.450,00(sic) que corresponde a la adquisicion de una
Sonda, debido a que técnicamente no se justificaba la adquisicion de las
dos sondas, ya que la segunda sonda estaba propuesta para medir rangos
de frecuencias en las que actualmente no existen concesionarios.- Por
consiguiente este proyecto se ejecutdé al 100% conforme el contrato y
acorde a los intereses institucionales. El reporte de 0% de ejecucion

}515/1’/-«2 etk J e, E=P Clpecectien,
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presupuestaria se debe a que el acta se suscribio en enero de 2011, y por
tanto el pago se hizo efectivo el presente afio.- Se adjunta copia de Acta
de Entrega Recepcion y memorando IRN-2010-551 que contiene los
justificativos para la ejecucion del proyecto.- 6.- 1 Matriz de antenas,
banda de operacién: 1MHz hasta 3 GHz, manejo de entradas-salidas:
16x16.- No se ejecutd debido a que conforme consta en el memorando,
debido a que el costo del bien en el mercado superaba ampliamente el
valor presupuestado.- Adjunto copia del memorando ECTQ-2010-0294
que corrobora lo manifestado.” '

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0097 de 11 de mayo de 2011, solicitd a la
Directora General de Planificacion, ex Intendenta Regional Norte, emitir sus
comentarios sobre el incumplimiento de las actividades 4 y 6, quien con memorando

DPL-2011-00141 del 19 de mayo de 2011, ratifico la informacion presentada por el
Intendente Regional Norte en funciones.

ACTIVIDAD 10

Auditoria mediante oficio AIN.2011.0129 del 11 de mayo de 2011, solicito al ex
Intendente Regional Costa, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de la
actividad, requerimiento que ha sido atendido mediante comunicacién sin numero del

19 de mayo de 2011, sefialando:

“E| Proyecto de adquisicion de seis Kit de conectores quedo en proceso
de adquisicion”

ACTIVIDAD 12

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0091 de 11 de mayo de 2011, solicité al
Director Nacional de Gestién y Control de Radiodifusion y Television, emitir sus
comentarios sobre el incumplimiento de la actividad 12, quien con memorando DRT-
2011-01373 de 18 de mayo de 2011, sefald:

“Sistema automatico de recepcién remota de emisiones de
radiodifusién sonora y television abierta. Entre los hechos y actividades
mas relevantes que emprendié la Direccion Nacional de Gestion y Control
para ejecutar este proyecto, deben mencionarse las siguientes..- Mediante
Memorando DRT-2010-01348 de 16 de julio de 2010, se remitieron a la
Direccion Financiera Administrativa, los pliegos para la adquisicion de un
Sistema Centralizado de Monitoreo Remoto, incluyendo las observaciones
realizadas por el ..., Procurador General, y por el..., Auditor Interno en
memorando DFA-2010-1174 de 18 de junio de 2010.- Mediante
Memorando DRT-2010-01525 de 29 de julio de 2010 se envia informacion
que permite comparar las ofertas recibidas para proveer este sistema y
sefialar las condiciones minimas a cumplir. Las observaciones
LA ece, el R R
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incorporadas en los pliegos correspondientes se remitieron a la Direccion
Einanciera Administrativa.- Se publican los pliegos en el Portal de Compras
Publicas, desde el 24 de agosto de 2010.- El 8 de septiembre del 2010, se
procede a firmar el Acta de Cierre de la Recepcion de Ofertas con la
participacion del Secretario de la Comision Técnica; en esta acta se deja
constancia de haber recibido, en sobre cerrado, las ofertas de las
empresas, ADVICOM Cia. Ltda. y Ecuatronix, a esta ultima no se le acepto
la oferta técnica.- Con fecha 24 de septiembre de 2010, se presenta el
informe técnico de la Comision, en el que se concluye que de la
informacion presentada por el oferente ADVICOM CIA. LTDA., en la
convalidacion de errores, se determina que no cumple con cuatro items
esenciales de las bases técnicas, que fueron solicitadas para esa
convalidacion.- Mediante Resolucion No. ST-2010-0484 de 7 de octubre
de 2010, el Superintendente de Telecomunicaciones, resuelve: “Articulo
Primero.- Declarar desierto el procedimiento de Subasta Inversa
Electronica No. SIE-SUPERTEL-82-10-M...", y Articulo segundo.- Disponer
el archivo del procedimiento de la Subasta Inversa Electronica referida.”

Proyecto: Desarrollo informatico
PRESUPUESTO 2010
No. ACTIVIDADES
© CODIFICADO uTILizADO | PORCENTAJE DE
USD USD RECURSOS
UTILIZADOS
1 Hardware General 1785 770,00 1094 700,45 61,30%
11 gdqynslcwn de Servidor para la Administracion 279 000,00 278 495.00 99.82%
egional
12 :I‘i\vd'qwsncmn de 18 computadores portatiles 45 000,00 0.00 0.00%
janos
Computadores de escritorio de linea
1.3 de oficina 61 250,00 0.00 0,00%
Adquisicion e instalaciones de equipos para
la ampliacion y aseguramiento de la
1.4 infraestructura de la red de voz y datos 713 000,00 712 500.00 99,93%
existente en la SUPERTEL.
Adquisicion de 3 swtich de 48 puertos .
1.5 standatone administrable POE 22 500,00 21 374,05 95.00%
1.6 | Imprevistos de Hardware 70 000,00 58 332,00 83,33%
Adquisicién de un sistema integrado de
17 Seguridad IP para la Institucion. 483 020,00 0.00 0.00%
1.8 | Adquisicion de escaneres a nivel nacional 40 000,00 23 999,40 60,00%
Hardware General para Intendencias y
1.9 Delegaciones 32 000,00 0,00 0,00%
1.9.1] 2 Impresoras a Color y Scanner a Color, DEM 9 000,00 0.00 0.00%
Estacion de trabajo, computador de alto
1.9.2 rendimiento 7 000,00 0,00 0,00%
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Adgquisicion de dos bancos de UPS de 0.00 0.00%
1.9.3 11 0KVA cada uno 16 000.00 ' e
Equipos informaticos para implementacion dei 0 0.00 0.00%
1.10 proyecto SAMM 60 000,00 ' et
2 | Software General 536 850,00 391 328,62 72,89%
infraestructura para integracion de
2.1 | aplicaciones en las diferentes plataformas ~ 34 000,00 33 331,50 98,03%
Bus.
Software de Proposito General de 2009 o
2.2 (INGELS| PRC- 2009-038) 63 000,00 62 600,00 99,37%
Software de Propésito General 2010
2.3 | (imprevistos de software) - 12000 para 4.2.14 133 000,00 103 840,93 78,08%
SIETEL 1
On Base - Tivoli DDR 550 (GIGADIGITAL o
2.4 Proceso PRC-2009-043) 40 400,00 40 400.00 100,00%
2.5 | On base Web Server 12 800,00 12 800.00 100,00%
2.6 | VMWare 20 500,00 20 500,00 100.00%
On base Import documento Proceso ' o
2.7 (GIGADIGTAL - PRC-2009-046) 6 150,00 6 150,00 100,00%
Sistemna Integrado de Informacion técnica de
2.8 | Telecomunicaciones - SIETEL (fase 1 - 49 800,00 49 800,00 100,00%
TELECOMUNICACIONES)
Sistema Integrado de Informacion técnica de
2.9 | Telecomunicaciones -SIETEL (fase 2 - 10 000,00 0,00 0,00%
Radiodifusion y Television)
2.10 | Sistema Documental Version 3 30 000,00 30 000,00 100,00%
Implementacion del sistema para el registro de
seguimiento y estadistica de mediciones de
2.11 | tamadas para e! control de calidad de la 23 000,00 0,00 0,00%
telefonia movil celular y servicio movil
avanzado (Proceso KRUGER PRC-2009-037)
interfaces entre los sistemas informaticos
técnicos - SIETEL (tercera fase Integracion de
212 bases de datos) (Proceso KRUGER PRC- 31000,00 31000.00 100,00%
2009-040)
. | Sistema informatico de Control de
2.13 Contrataciones 60 000,00 0,00 0,00%
Modulos adicionales para la Implementacion
2.14 jde los nuevos requerimientos y formularios 22 000,00 0,00 0,00%
para el SIETEL 1, Fase |l
SOFTWARE GENERAL para Intendencias
215 y Regionales 1 200,00 906,19 75,52%
klgf,‘ﬁce el te d orlea. E2 77N
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3 | Hardware y Software Especializado 804 500,00 654 661,52 81,37%
3.1 | Portal de Foro Anti fraude 100 000,00 0,00 0,00%
3.2 | Sisterna Informatico Grafico (GIS) 30 000,00 0,00 0,00%
3.3 } 10 Licencias de Google Earth Pro 4 000,00 0,00 0,00%
3.4 | 5 Licencias de MAPINFO 10 000,00 0,00 0,00%

Software (licencia maquinas multiples) de o
35 google earth para manejo de mapas satelitales 3000.00 0.00 0.00%
36 Licencia de Google E.arth Pro, version ) 500,00 480,00 96,00%
avanzada para manejo de mapas satelitales.
6 Licencias concurrentes del software para la
planificacion, analisis y disefio de redes de o
3.7 comunicaciones por radio ICS Telecom 220 000,00 219 900,00 99.95%
version 9.6.2.
3.8 | Mapa de conductividad eléctrica del Ecuador. 30 000,00 28 200,00 94,00%
Adquisicion de software para evaluacion de
3.9 | frecuencias para servicios de radiodifusion y 250 000,00 249 500,00 99,80%
television
Stands Electronicos 'para atencion de usuarios o,
3.10 internos y externos 64 000,00 63 997.00 99,99%
Software de Post procesamiento para el .
3.1 control de calidad de redes moviles. 93 000,00 92 584.52 99.55%
SUMAN 3 127 120,00 2140 690,59 68,46%

El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzé en el afio 2010 el 68,46%.

El Proyecto, Desarrollo Informatico se dividio en tres actividades:

Actividad 1: Hardware General, subdividido en 10 tareas, con una asignacién
presupuestaria codificada de 1 785 770,00 USD, alcanzando un 61,30% de

cumplimiento.

Actividad 2:

72,89%
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Software General; se encuentra conformado por 15 tareas, con una
asignacion presupuestaria codificada de 536 850 USD y con un cumplimiento del




Actividad 3: Hardware y software especializado, mantiene 11 tareas, con un

presupuesto codificado de 804 500 USD obteniendo un cumplimiento del 81,37%

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones
entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:
ACTIVIDAD 1: HARDWARE GENERAL

De las 10 tareas que comprendié esta actividad, las 1.2, 1.3, 1.7, 1.9y 1.10 no fueron

cumplidas, debiendo sefialar que la tarea 1.9 comprendié 3 subtareas.

Las tareas 1.1, 1.4, 1.5, 1.6y 1.8selas determind con un cumplimiento del 89,82%,
99.93%, 95,00%, 83,33% Yy 60,00% de los valores asignados 279 000,00 UsSD,
713 000,00 USD. 22 500,00 USD, 70 000,00 USD vy 40 000,00 USD, respectivamente.

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0092 de 11 de mayo de 2011, solicito al
Delegado Regional Manabi emitir sus comentarios sobre la subtarea 1.9.1 quien con
memorando DRM-2011-00309 de 3 de junio de 2011, indico:

“Impresoras a Color Multifuncion DEM.- Gestién realizada sobre el
proceso de adquisicion. de Dos Impresoras para el Area Técnica de la
Delegacion Regional Manabi:...Con fecha 16 de diciembre del 2010 y
comprobante de ingreso No 3362, se ingresa a bodega de Matriz de la
Superintendencia de Telecomunicaciones las impresoras de acuerdo a la
orden de compra emitida...... - Posteriormente, en el mes de marzo de
2011 las 2 impresoras multifuncion requeridas y que constan en los pliegos
para la adquisicién bajo Catalogo Electronico de Compras Publicas
remitidos a través de Memorando DEM-2010-00616 de 18 de noviembre
de 2010, fueron entregadas a la Delegacion Manabi, con documento
denominado Egreso de Bienes y Materiales No. 000195 y No. 000196 de
fecha 24 de febrero de 2011.”

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0098 de 11 de mayo de 2011, solicitd al
Delegado Regional Galédpagos emitir sus comentarios sobre la subtarea 1.9.2,
respuesta due fue emitida mediante el memorando DRG-2011-00427 de 20 de mayo

de 2011, sefalando:

“Estacién de trabajo (computador de alto rendimiento), no se pudo
concretar su adquisicion en el afio 2010, debido a limitaciones de los
procedimientos establecidos por el INCOP..., posteriormente este
Organismo Técnico de Control recibit el 19 de enero de 2011, el oficio No.
OPE-00446-2011 de 12 de enero de 2011, del Instituto Nacional de
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Compras Publicas (INCOP), para definir el procedimiento de contratacion
adecuado acorde a la Ley Orgénica del Sistema de Contratacion Publica
(LOSNCP) y su Reglamento.- Una vez superado el procedimiento, ha sido
sometido para la adquisicion mediante el proceso de Subasta Inversa
Electrénica SIE-SUPERTEL-24-11-G, programando su adjudicacion el dia
lunes 30 de mayo de 2011, de conformidad a los pliegos que se publicaron
en el portal del INCOP.”

Auditoria con memorando AIN.2011.0101 de 11 de mayo de 2011, solicité al Delegado
Regional Centro, emitir sus comentarios sobre la subtarea 1.9.3, quien en memorando

DRC-2011-00516 del 17 de mayo de 2011, indico:

T
; LR

“En atencién al Memorando AIN-2011-0101, debo’indicar a usled que....-
Mediante memorando DEC-2010-00399 de.fecha 27 de mayo de 2010, se
comunica a la Direccidon Financiera. Administrativa que se transfiera el
presupuesto de codigo.4.1.9.3 por $ 16.000,00(sic) al presupuesto de la
Direccién de Tecnologia de la Informacion.- Mediante memorando DEC-
2011-00684 de fecha 27 de agosto de 2010, se solicita se realice la
reforma presupuestaria por cuanto la inversion prevista en el codigo 4.1.9.3
no se ejecutara.- Debo indicar que los equipos ups fueron adquiridos por
la Direccion de Tecnologia de la Informacion y en la actualidad estan
instalados y en operacion.”
bR -'

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0103 de 11 de mayo de 2011, solicito al
Director Nacional de Tecnologia Informatica, emitir sus comentarios sobre las tareas
1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, y 1.10, requerimiento que fue atendido mediante
memorando DTI-2011-00388 de 23 de junio de 2011, indicando:

“1.1  Adquisicioén de Servidor para la Administracion Regional, actividad
cumplida.- 1.2 Adquisicién de 18 computadores portatiles livianos.- Con
memorando DTI-2010-00254 de 31 de marzo de 2010, se enviaron los
pliegos actualizados para la adquisicion de 18 computadores portatiles.
Este proceso de adquisicion no se lo concluyd en el afio 2009. Con
memorando DTI-2010-00302 de 19 de abril de 2010, se enviaron los
pliegos corregidos. El proceso fue declarado desierto, por lo que con
memorando DTI-2010-00459 de 8 de junio de 2010, se solicito la
reapertura del procedimiento SIE-SUPERTEL-20-10-M para la Adquisicion
e Instalacion de 18 computadores portatiles para Uso de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. En atencion a lo resuelto en la
sesion No. 6 del procedimiento SUPERTEL-20-10-M, con memorando
DTI-2010-00517 de 23 de junio de 2010, se envib el informe tecnico y se
solicitd se realice una consulta al INCOP para que se instruya sobre el
procedimiento a seguir. Con memorando DTI-2010-00546 de 5 de julio de
2010, se informdé que se solicitd una consulta al INCOP para que se
determine el procedimiento a seguir. Se realizé un nuevo concurso y fue
declarado una vez mas desierto debido a una demora en el procedimiento
interno de la SUPERTEL. El expediente consta en la secrelaria del Comité
Técnico de la Institucion.- 1.3 Computadores de escritorio de linea de
Mlaq MJM.~5(E Cpceecctec
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oficina.- Con memorando DTI-2010-00255 de 31 de marzo de 2010, se
enviaron los pliegos actualizados para la adquisicion de computadores de
escritorio. Con memorando DTI-2010-00303 de 19 de abril de 2010, se
enviaron los pliegos corregidos. El proceso fue declarado desierto, por lo
que con memorando DTI-2010-00883 de 28 de septiembre de 2010, se
solicité la reapertura del proceso SIE-SUPERTEL-21-10-M para . la
Adquisicion e Instalacién de computadores de escritorio para Uso de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como también se solicito se
realice la consulta al INCOP para que se instruya sobre el procedimiento a
seguir. Se realiz6 un nuevo concurso y fue declarado una vez mas
desierto. El expediente consta en la secretaria del Comilé Técnico de la
Institucion.- 1.4 Adquisicién e instalacion de equipos para la ampliacion y
aseguramiento de la infraestructura de la red de voz y datos existente en la
Supertel, actividad cumplida.- 1.5 Adquisicion de 3 swtich de 48 puertos
standalone administrable POE, actividad cumplida.- 1.6 Imprevistos de
Hardware, actividad cumplida.- 1.7 Adquisiciéon de un sistema integrado
de Seguridad IP...-. Con memorando DTI-2010-00348 de 3 de mayo de
2010, se enviaron los pliegos para la Adquisicion e Instalacion de un
Sistema Integrado de Seguridad IP. El proceso en su fase preparatoria fue
archivado... Con memorando DTI-2010-00926 de 7 de octubre de 2070,
se solicita la certificacion presupuestaria. Con memorando DTI-2010-00973
de 15 de octubre de 2010, se remiten los pliegos, certificacion
presupuestaria, justificativo técnico y econdmico para la "Adquisicion de.
un Sistema de Seguridad Electronica para la Institucion”. Con memorando
DTl-2010-01044 de 8 de noviembre de 2010, se emilen los pliegos
corregidos con las observaciones y recomendaciones de la Procuraduria
General. El tramite se lo traté en un Comité Técnico, se aprobaron los
pliegos y luego se quedo en manos de la Méaxima Autoridad hasta que el 8
de febrero de 2011, en la Sesion No. 2 del Procedimiento SIE-SUPERTEL-
123-10-M se concluye la fase preparatoria y se archiva el proceso. Todo el
proceso queda fuera de la responsabilidad de esta Direccion. El
expediente consta en la secretaria del Comité Técnico de la Institucion.-
1.8 Adquisicion de escaneres a nivel nacional, actividad cumplida a traves
del Contrato suscrito con el nimero PRC-2010-057 de 7 de septiembre de
2010, Acta de Entrega Recepcion Suscrita el 29 de septiembre 2010.-
1.10 Equipos informaticos para implementacion del proyecto SAMM.- En
el afio 2010, recién con fecha 12 de octubre mediante Memorando IGE-
2010-0278, el Intendente de Gestion solicito la aprobacion de la Reforma
Presupuestaria al Sefior Superintendente de Telecomunicaciones, en la
cual se incluyé éste item. En ese periodo de tiempo tan corto no se puede
realizar el concurso correspondiente, ya que ademas se dependia de una
autorizacion del INCOP que nos permita la compra de computadores sin la
lista que el INCOP propone. .La adquisicion de los computadores para el
proyecto SAMM se esta realizando el presente afio mediante
PROCEDIMIENTO SIE-SUPERTEL 29-11-M el cual se encuentra en fase
de subasta.”

Auditoria con oficio AIN.2011.0130 de 11 de mayo de 2011, solicité al ex Director
General de Tecnologia de la Informacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, emitir sus comentarios sobre las actividades 1.1, 1.2, 1.3, 1.4,
1.5, 1.6, 1.7, 1.8 y 1.10, requerimiento que fue atendido mediante comunicacion del 10
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de junio de 2011, en el que se ratifica la informacién presentada por el Director

Nacional de Informatica en funciones.

ACTIVIDAD 2: SOFTWARE GENERAL

De las 15 tareas que comprendid esta actividad, las 2.1, 2.2, 2.3 y 2.15 se las
determind con un porcentaje de cumplimiento del 98,03%, 99,37%, 78,08% y 75,52%
de los valores asignados 34 000,00 USD, 63 000,00 USD, 133 000,00 USD y 1 200,00

USD, respectivamente.

Las tareas 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.10 y 2.12 se las determind con un cumplimiento del
100% de los valores asignados 40 400,00 USD, 12 800,00 USD, 20 500,00 USD,
6 150,00 USD, 49 800,00 USD, 30 000,00 USD y 31 000,00 USD, respectivamente.

Las tareas 2.9, 2.11, 2.13 y 2.14 no fueron cumplidas.

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0103 de 11 de mayo de 2011, solicito al
Director Nacional de Tecnologia Informatica, emitir sus comentarios sobre las tareas
21,22, 23, 29, 211, 213, 214 y 2.15, requerimiento que fue atendido con
memorando DTI-2011-00388 de 23 de junio de 2011, indicando:

‘2.1 Infraestructura para integraciéon de aplicaciones en las diferentes
plataformas — Bus, actividad cumplida.- 2.2 Software de Propésito General
de 2009 (INGELSI PRC - 2009-038), actividad cumplida.- 2.3 Software de
Propdsito General 2010 (Imprevistos de Software), porcenlaje de recursos
utilizados del 78.08%...- quedd pendiente la contratacion del desarrollo del
un sistema Informatico de Registro de Mediciones SMA fase 2, con
memorando DFA-2010-2649 de fecha 28 de diciembre de 2010 la
Direccion Financiera propone la reforma al Plan de Inversiones del afo
2011 en razon de que ".... en pocos dias se cierra el afio fiscal y que esta
contratacion no consta en el Plan de Inversiones del afio 2011....- sefalaré
finalmente, que la Direccion Financiera Administrativa indico a esta
Direccion que un rubro de $ 9.261,00(sic) se reasigné para la Direccion de
Servicios de Telecomunicaciones para la adquisicion de Licencias Matlab.-
2.9 Sistema Integrado de Informacion Técnica de Telecornunicaciones-
SIETEL (fase 2 — Radiodifusion y Television)),...- Contrato firmado PRC-
2010-016, por un valor de 9.000,00(sic) con fecha 3 junio 2010.- Acta
- Entrega Recepcién Suscrita el 21 de febrero 2011.- 2.11 Implementacion
del sistema para el registro de seguimiento y estadistica de mediciones de
llamadas para el control de calidad de la telefonia movil celular y servicio
movil avanzado (Proceso KRUGER PRC-2009-037)...- Contrato firmado
PRC-2010-037, por un valor de 22.831,00(sic) con fecha 23 diciembre
2010.- Acta Entrega Recepcion Suscrita el 4 de marzo de 2011.- 2.13
Sistema Informatico de Control de Contrataciones....- La Direccion
Financiera indica que se realice este proyecto en el afio 2011 (se adjunta
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copia del memorando DFA-2010-002640).- 2.14 Mddulos adicionales para
la implementacion de los nuevos requerimientos y formularios para el
SIETEL 1 Fase Il....- La Direccion Financiera indica que se realice este
proyecto en el afio 2011 (se adjunta copia del memorando DFA-2010-
002640).- 2.15 SOFTWARE GENERAL, Intendencias y Regionales,

porcentaje de recursos utilizados del 75. 52%, actividad cumplida.”

Auditoria mediante oficio AIN.2011.0130 de 11 de mayo de 2011, solicito al ex Director
General de Tecnologia de la Informacién, emitir sus comentarios sobre las tareas 2.1,
22 23,29, 2.11, 213, 214 y 2.15, requerimiento que fue atendido mediante

comunicacion de 10 de junio de 2011, sefalando:

“ ..2.9 Este proceso fue adjudicado y estaba en proceso de conclusion al
momento de mi salida de la institucion.- 2.11 Este proceso fue adjudicado
y estaba demorado en su terminacion por diversos motivos 'y
circunstancias que estan debidamente sustentados con la documentacion
debida, y cuyas prorrogas fueron debidamente sustentadas y aprobadas,
toda esta documentacion reposa en la carpeta del proyecto bajo la
responsabilidad de la Ing....., al momento de mi salida se estaba
solicitando una ampliacion del alcance del mismo por parte de la Direccion
Nacional de Servicios de Telecomunicaciones.- 2.13 Este proceso surge
por un requerimiento de la maxima autoridad para cubrir una necesidad
institucional, lastimosamente las aprobaciones de cambio en el
presupuesto para poder contar con los fondos necesarios para comenzar
el proceso de aprobacion de bases para su publicacion en el INCOP, se
demoré y no tuvimos el tiempo suficiente para poder cumplir con su
ejecucion, las bases fueron enviadas a la DFA pero ya no contabamos con
‘el tiempo suficiente para su aprobacion y publicaciéon en el portal del
INCOP.”

ACTIVIDAD 3: HARDWARE Y SOFTWARE ESPECIALIZADO
De las 11 tareas que abarcé esta actividad:
Las tareas 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5 no fueron cumplidas.

Las tareas 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10 y 3.11, sin embargo de habérselas gjecutado, se las
determind con un porcentaje de utili‘zacién de fondos del 96,00%, 99,95%, 94,00%,
99,80%, 99,99% y 99,55% de los valores asignados 500,00 USD, 220 000 USD,
30 000 USD, 250 000 USD, 64 000 USD y 93 000 USD, respectivamente, ya que los

precios de adquisicion fueron inferiores a los presupuestados.

Auditoria con memorando AIN.2011.0103 de 11 de mayo de 2011, solicito al Director

Nacional de Tecnologia Informatica, emitir sus comentarios sobre las actividades 3.1,
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3.3, 3.4 y 3.5, requerimiento que fue atendido mediante memorando DTI-2011-00388
de 23 de junio de 2011, indicando:

‘3.1 Portal de Foro Anti fraude.- Pliegos para la Contralacion del Portal
FForo Anti fraude, mediante memo DTI-2010-000690.- Mediante resolucion
ST-2010-0641 se declara desierto el proceso de contratacion. (Se adjunta
el documento).- 3.3 10 licencias de Google Earth Pro.- 3.4 5 licencias de
MAPINFO.- 3.5 Software (Licencias maquinas multiples) de Google Earth

_para manejo de mapas satelitales...- mediante memorando IRN-2010-
0722 de fecha 11 de mayo 2010, el Intendente de Gestion dispone a esta
Direccion llevar adelante estas adquisiciones. Pliegos remitidos mediante
memorando DTI-2010-00662 de fecha 4 de agosto de 2010.- Contrato
firmado PRC-2010-082, por un valor de $ 16.650,00(sic), con fecha 15 de
diciembre de 2010.- Acta Entrega Recepcion suscrita el 4 de enero de
2011.”

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0092 de 11 de mayo de 2011, solicito al
Delegado Regional Manabi emitir sus comentarios sobre la tarea 3.2 quien con
memorando DRM-2011-0309 de 3 de junio de 2011, sefialo:

“Sistema Informatico Gréfico (GIS).- Con relacion a la Adquisicion del
Sistema Informatico GIS debo decir que este proceso fue excluido para su
compra y aprobado por la méaxima autoridad ya que mediante memorando
DEM-2010-00531 de 19 de octubre de 2010 dirigido al Intendente de
Gestion, esta Administracion Regional solicita detener la adquisicion del
Sistema GIS debido a que es prioritario el conocimiento en base al manejo
de los sistemas a implementarse SACER, por lo que se solicité que este
recurso sea asignado a otro proyecto dentro de la misma categoria.”

Proyecto: Red de Radiocomunicaciones
PRESUPUESTO 2010
No. . ACTIVIDADES ASIGNACION | MONTOS PORCENTAJE
CODIFICADA | UTILIZADOS | DE RECURSOS

uson usb UTILIZADOS

Adquisicion e instalacion de red de
1 radiocomunicaciones de la Delegacion Insular 10 000,00 8 074,05 80,74%
Galapagos, (Isla Santa Cruz y San Cristobal).

Red Integrada de telecomunicaciones de voz y
2 datos para la Estacion de Comprobacion Técnica 16 000,00 0.00 0,00%
de Turi,

Adquisicion de equipamiento para la Red de
3 Comunicaciones de las Estaciones remotas del 70 000,00 29 467 60 42,10%
Sistema de Comprobacion Técnica

SUMAN 96 000,00 37 541,65 39,11%
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El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzé en el afio 2010 el 39,11%.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones
entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

a. Las actividades 1 y 3 se las establecié con un cumplimiento del 80,74% y
42,10% de los valores asignados 10 000 USD y 70 000 USD, respectivamente.

b. La actividad 2, no refleja cumplimiento en el afio 2010.

A continuacion se revelan las explicaciones que se relacionan con las actividades

referidas.

ACTIVIDADES 1y 3

Auditoria mediante memorando AIN.2011.093 de 11 de mayo de 2011, solicité al
Director Nacional de Control del Espectro y Homologacion emitir sus comentarios
sobre las actividades 1 y 3, quien con memorando DEH-2011-00524 del 20 de mayo

de 2011, senalo:

“En atencion al memorando AIN.2010.093 de 11 de mayo de 2011, y luego
de haber analizado el cuadro remitido del Plan de Inversiones 2010, debo
realizar las siguientes observaciones:.- “PROYECTO.- RED DE
COMUNICACIONES.- 1. CONTRATO: PRC-2010-033, Fecha:02-Julio -
2010.- Adquisicion e instalacion de red de radiocomunicaciones de la
Delegacion INSULAR Galapagos (Isla Santa Cruz y San Cristobal).-
OBSERVACION:.- La DFA mediante memorando DFA-2010-0481 de 10
de marzo de 2010 informa sobre la Partida Presupuestaria por un valor de
US $§ 8.500,00(sic).- Efectuada la subasta inversa por un monto de US §
8.074,05(sic) se adjudica a la empresa ACCESORIOS SOLUTIONS S.A.,
por lo tanto la diferencia es de US § 425,95(sic), por lo tanto su ejecucion
seria del 94.98%.- 3. CONTRATO: PRC-2010-064, Fecha: 04-Octubre-
2010, Adquisicion de equipamiento para la Red de Comunicaciones de las
Estaciones remotas del sistema de Comprobacion  Tecnica.-
OBSERVACION:.- Con memorando No. DFA-2010-1230 de 29 de junio
de 2010, la DFA informa sobre la partida presupuestaria por un monto de
US $ 30.000,00(sic).- De acuerdo al proceso aplicado de Regimen
Especial No. RE-SUPERTEL-79-10-M, este fue adjudicado a la empresa
DESCASERV ECUADOR S.A., por un monto de US $ 29.467,60(sic), por
lo tanto la diferencia es de US § 532,40(sic), por lo tanto su ejecucion seria
del 98.22%.”
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ACTIVIDAD 2:

Auditoria mediante memorando AIN.2011.0094 del 11 de mayo de 2011, solicité al
Intendente Regional Sur, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de la

actividad 2, quien con memorando IRS-2011-00622 de 18 de mayo de 2011, indico.

“Respecto a la “Red integrada de telecomunicaciones de voz y datos
para la Estacion de Comprobacién Técnica de Turi.”, tengo a bien
informar lo siguiente: Desde marzo de 2010, se encontraba en ejecucion
la Readecuacion y remodelacion de la Estacion de Comprobacion Técnica
“César Nieto Torres” por lo que para iniciar el proceso de instalacion de la
Red integrada de telecomunicaciones de voz y datos para la referida
estacion, era indispensable el que se termine con la obra referida supra,
que incluia la construccion de los ductos y cajetines para el cableado... La
convocatoria en el portal, se efectud el 8 de noviembre de 2010.- ... Luego
de tramite en el portal www.compraspublica.qgov.ec, el 20 de diciembre de
2010, mediante Resoluciéon ST-2010-0620, se adjudico a la compania
FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA el contrato.-... Posteriormente, el 20 de
enero de 2011, se suscribe el contrato con la compafdia FIRMESA
INDUSTRIAL CIA. LTDA.- ... La contratista, ejecuta el objeto del contrato
... y el 14 de marzo de 2011, se suscribe el Acta de Entrega Recepcion
Unica y Definitiva del referido contrato.- Como podra apreciar usted, la
Intendencia Regional Sur, ha cumplido a cabalidad con sus obligaciones
de preparar especificaciones técnicas, presupuesto 'y pliegos
precontractuales de manera oportuna dentro del afio 2010, aclarando que
no era posible iniciar los trabajos en fechas anteriores por la Remodelacion
de la Estacion de Comprobacion explicada supra.”

Proyecto: Bienes inmuebles

PRESUPUESTO 2010

No. ACTIVIDADES cobiFicabo | uTiLizapo | PORTEMTEIS
usD USD R
UTILIZADOS

Adquisicion del terreno para parqueadero y area de ;

1 generador en DEM. 25 000,00 21 600,00 86,40%
Adquisicion del terreno junio al edificio de Ia .

2 Intendencia Regional Sur. 140 000,00 118.660,23 84,76%
Adquisicion de un terreno para la consiruccion del

3 |edificio de la Delegacion insular Galépagos (lIsla 181 000,00 180 363.82 99,65%

Santa Cruz).

Adquisicion de inmueble (Colegio de profesionales :
4 | Quimicos, Bioquimicos, farmacéuticos de Pichincha) 500 000,00 0,00 0,00%
junto al edificio Olimpo.

Adgquisicion y colocacién de piso de acceso elevado y
5 {sus accesorios para Intendencias y Delegaciones 205 000,00 183 567,02 89,54%
Regionales

SUMAN - 1051000,00 504 191,07 47,97%
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El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzd en el afio 2010 el 47,97 %.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones

entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

Las actividades 1, 2, 3 y 5, sin embargo de habérselas ejecutado, se las
establecid con un porcentaje de utilizacién de fondos del 86,40%, 84,76%,
99,65% y 89,54% de los valores asignados 25 000,00 USD, 140 000,00 USD,
181 000,00 USD y 205 000,00 USD, respectivamente, en razon que los precios

de adquisicion fueron inferiores a los presupuestados.

En relacion a la actividad 4, Auditoria mediante memorando AIN.2011.095 de 11
de mayo de 2011, solicité al Director Nacional\Financiero Administrativo, emitir
sus comentarios sobre el incumplimiento de la actividad 4, quien con memorando
DFA-2011-00870 de 16 de mayo de 2011, indico:

En cuanto al proceso de “ADQUISICION DE INMUEBLE” junto al edificio
Olimpo, el trémite esta a cargo de la Procuraduria General de la Institucion,
quien mediante memorando PRG-2011-0470 de 9 de mayo de 2011, informa
que segun lo ha indicado el Juez que maneja el proceso de expropiacion, se
dictaré sentencia de primera instancia durante esta semana.

Conclusion

El Plan de Inversiones correspondiente al afo 2010, refleja los siguientes porcentajes

de cumplimiento;

ASIGNACION MONTOS PORCENTAJE
No. PROYECTOS CODIFICADA | "UTILIZADOS DE RECURSOS
usD usD UTILIZADOS
EQUIPO PARA EL CONTROL DEL
1B R L O o 8 365 500,00 5 367 807,16 64,17%
OBRAS CIVILES , CONSTRUCCION Y
2 |OBRAS CIVILES | 1631 500,00 917 751,08 56.,25%
EQUIPO PARA EL CONTROL DE LOS ‘
3 | SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 3170700.00 228 674.50 7.21%
4 | DESARROLLO INFORMATICO 312712000| 2140 690,59 68,46%
5 | RED DE RADIOCOMUNICACIONES 96 000,00 37 541,65 39.11%
6 |BIENES INMUEBLES 1,051 000,00 504 191,07 47.97%
TOTAL 17 441 820,00 9 196 656,05 52,73%
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De la evaluacion global efectuada al Plan de Inversiones correspondiente al afio 2010,
se determind un porcentaje de cumplimiento del 52,73%, lo 'que significdé una
utilizacion de recursos por 9 196 656,05 USD.

En opinion de Auditoria, el porcentaje de cumplimiento del Plan de Inversiones del afo
2010, obedecid a que los procesos de contratacion y tramites judiciales en su mayoria
se desarrollaron a mediados del citado afio, por lo que pese a que existio un
- seguimiento permanente, el tiempo no fue suficiente para concluirlos, es asi que un
gran porcentaje de estos proyectos planif@cados fueron ejecutados y concluidos en el

transcurso del afio 2011.

Cabe sefialar que en varios proyectos del plan de Inversiones 2010, se establecieron
actividades que técnicamente no fueron viables su ejecucion, segun explicaciones de
los responsables de cumplirlas, originando que los recursos asignados no sean

utilizados para el cumplimiento y desarrollo de los objetivos institucionales.

Cabe mencionar que el proyecto SACER, cuyo monto se lo presupuestd en
7 500 000,00 USD y que representa un 43,00% del Plan de Inversiones 2010
constituye un proceso plurianual, cuyo contrato a la fecha de esta evaluacion se
encuentra adjudicado, entregado el anticipo y con un desarrollo debidamente

supervisado.

Recomendaciones
El Superintendente de Telecomunicaciones

1. Dispondra al Intendente Nacional de Control Técnico e Intendente Nacional de
Gestion efecttien un seguimiento oportuno y permanente desde el inicio de la
vigencia y aplicacion del presupuesto y de la ejecucion de los planes y proyectos
que lo conforman, a fin de que se adopten en forma oportuna los correctivos
necesarios tendientes a que los proyectos definidos en el Plan de Inversiones se

cumplan dentro del ejercicio presupuestario vigente.

2. Dispondra a la Directora Nacional de Planificacion, que los proyectos que se
incorporen a un Plan de Inversion estén debidamente sustentados, de acuerdo a
las necesidades técnicas y reales de la Institucion que permitan efectuar su
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seguimiento y establecer evaluaciones de acuerdo con los cronogramas de

gjecucion establecidos.

Ejecucion presupuestaria

Del analisis efectuado a los Estados de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al

ejercicio econdomico 2010, se determind que los valores efectivamente utilizados en

este periodo fueron los siguientes:

PARTIDAS @%’3’3&3\'82 PREGUPJESTARIA Asaciria o}
usD usD

INGRESOS CORRIENTES 25 818 900,00 25 924 050,91 100,41%
INGRESOS DE CAPITAL 1100,00 20,00 1,82%

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 12 878 923,65 571 173.65 4,43%

TOTAL INGRESOS ' 38 698 924,00 26 495 244,56 68,47%
GASTOS CORRIENTES 19441 103,00 16 834 259,31 86,59%
GASTOS DE INVERSION 1700 645,00 918 245,86 53,99%
GASTOS DE CAPITAL 17 557 176,00 4 078 068,37 21,81%
TOTAL EGRESOS 38 698 924,00 21 830 573,54 56,41%

SUPERAVIT PRESUPUESTARIO

4 664 671,02

La ejecucion presupuestaria en el afio 2010, arrojo un superavit en el orden de los

4 664 671,02 USD, situacion que obedece principaimente a la falta de ejecucion de los

Gastos de Inversion y de Capital, asi como a que la partida que revela una ejecucion

presupuestaria mayor en las partidas de Ingresos es la correspondiente a los ingresos

Corrientes, cuyo detalle se expresa en el siguiente cuadro:

CONCEPTO PRESUEggSTADO EJECLIjl;EADO DIFEURSEI;ICIA
TASAS Y CONTRIBUCIONES 10 000,00 2 620,00 - 7 380,00
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 400 000,00 217 918,00 - 182 082,00
RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 308 900,00 143 419,40 - 165 480,60
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 25 000 000,00 25 000 000,00 0,00
OTROS INGRESOS 100 000,00 560 093,51 460 093,51
SUMAN 25 818 900,00 25 924 050,91 105 150,91
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El mayor porcentaje de recaudacion se basa en las transferencias realizadas por parte
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y por los derechos que recauda la
SUPERTEL por los servicios que presta en la homologacion de los equipos terminales
de telecomunicaciones, los mismos que son depositados en la Cuenta Unica del
Ministerio de Finanzas, entidad que realiza las transferencias de pago directamente a

favor de los proveedores.

El no aprovechamiento de los recursos presupuestados ha ocasionado que varios
proyectos planificados no se los haya cumplido, asi como que estos valores ya no

sean restituidos para disponibilidad de la SUPERTEL.

Conclusion

La ejecucion presupuestaria en el afo 2010, arrojé un superavit en el orden de los
4 664 671,02 USD, situacion que se generd principalmente por la falta de ejecucion de
los Gastos de Inversidén y de Capital, determinando que varios proyectos planificados
no se los haya cumplido. La partida que revela una ejecucion presupuestaria mayor
“en las partidas de Ingresos es la correspondiente a los Ingresos Corrientes con un

porcentaje de ejecucion del 100,41%.

Recomendacion
El Superintendente de Telecomunicaciones

3. Dispondra al Intendente Nacional de Gestidn, que trimestralmente realice la
evaluacion de los proyectos presupuestados que reflejen variaciones
significativas, con la finalidad de que en forma oportuna y, de ser el caso, con el
concurso de las unidades administrativas responsables realice una

reprogramacion de actividades.

Evaluacion del plan de adquisiciones para el afio 2010

El Plan de Adquisiciones se elaboré de acuerdo a las necesidades de bienes muebles
y equipos de oficina para el afio 2010, que requerian las Unidades Administrativas de
la Institucidén, informacion que fue solicitada por el Intendente de Gestion mediante

memorando circular IGE-2009-0103 del 18 de mayo de 2009.
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Con los requerimientos presentados, la Unidad de Administracion de Bienes y
Servicios, elaboré el Plan Anual de Adquisiciones del afio 2010, el mismo que formé
parte del Plan Anual de Contrataciones que fue aprobado con Resolucion ST-2010-
0020 de 15 de enero de 2010.

Con Resolucion ST-2010-0234 de 3 de junio de 2010 se aprobo Ia reforma al Plan
Anual de Contrataciones para el afio 2010 y consecuentemente a los rubros que
conformaban el Plan Anual de Adquisiciones, cuyo monto totalizo 1 159 500,00 USD,

desglosado en los siguientes items:

VALOR

TEMS - | s
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 821 500,00
MATERIALES DE OFICINA 90 000,00
MATERIALES DE ASEO 15 000,00
MATERIALES DE IMPRENTA 150 000,00
OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 83 000,00

TOTAL 1 159 500,00

ITEM:
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

En relacion a este rubro, en el siguiente cuadro se presentan los montos que fueron

utilizados por cada una de las Unidades Administrativas de la Institucién:

VALORES
UTILIZADOS
SEGUN
UNIDAD ADMINISTRATIVA EJESUCION
PRESUPUESTARIA
usD

ASESORIA 579,42
AUDITORIA INTERNA 937,92
DELEGACION REGIONAL CENTRO 30 433,76
DELEGACION REGIONAL MANABI 2 509,90
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE ' 6 465,26
DIRECCION GENERAL DE IMAGEN Y COMUNICACION 23 283,16
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DIRECCION GENERAL DE INVEST. ESPECIAL EN TELECOMUNICACIONES 18 081,96
DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION B 1028,23
DIRECCION GENERAL DE RADIOCOMUNICACIONES | 4 288,64
DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION 1 583,04
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 252,56
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION B 2615.23
DIRECCION GENERAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA 5 628,26
DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO 628,67
DIRECCION GENERAL JURIDICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 1701,46
DIRECCION GENERAL JURIDICA DE RADIOCOMUNICACIONES 9 422,23
INTENDENCIA REGIONAL COSTA 124 698,16
.INTENDENCIA REGIONAL NORTE 8 756,13
INTENDENCIA REGIONAL SUR 46 655,90
IN.TENDENVC!A TECNICA DE CONTROL 3908,46
INTENDENCIA DE GESTION 451,40
JUZGADO NACIONAL DE COACTIVAS 87 118,52
PROCURADURIA GENERAL 1691,84
;ECRETARiA GENERAL B 4904,76

SUMAN 387 624,87

Como se puede determinar, sin embargo que para Muebles y Equipos de Oficina se
presupuestd 821 500,00 USD, las adquisiciones realizadas por estos mismos
conceptos llegaron a los 387 624,87 USD, lo que porcentualmente equivale al 47,19%
del monto presupuestado.

ITEMS:

MATERIALES DE OFICINA, ASEO, IMPRENTA, DIDACTICOS Y OTROS DE USO Y
CONSUMO CORRIENTE

Los valores requeridos de acuerdo a la asignacion presupuestaria, asi como los
montos que fueron utilizados de cada una de las partidas presupuestarias de
materiales de oficina, aseo, imprenta, materiales didacticos y otros de uso y consumo

corriente, son los siguientes:
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MONTOS VALORES
. SEGUN UTILIZADOS
DESCRIPCION DEL ITEM PRESUPUESTO | SEGUN EJECUCION
Ush PRESUPUESTARIA
' usD

MATERIALES DE OFICINA 90 000,00 50 456,46
MATERIALES DE ASEO 15 000,00 12 462,68
MATERIALES DE IMPRENTA 150 000,00 77 625,26
MATERIAL DIDACTICO 3 000,00 88,13
OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 80 000,00 24 984,00
SUMAN 338 000,00 165 615,53

Como se puede establecer, los valores utilizados segun la ejecucidn presupuestaria,

porcentualmente representan un 49,00% de los requerimientos solicitados.

Los montos de las asignaciones codificadas y los valores utilizados de las partidas

presupuestarias que conforman el Plan de Adquisiciones determinan los siguientes

porcentajes de cumplimiento:

ITEM : ASIGANCION RECURSOS F’ORCENT"AJE
PARTIDA PRESUvPUESTABIA . COI?llJf:SIgADA UTILLIJZSADDOS DLEJTITEngch)gS
MATERIALES DE OFICINA 90 000,00 50 455,46 56,06%
MATERIALES DE ASEO 15 000,00 12 462,68 83,08%
MATERIAL DE IMPRESION 150 000,00 77 625,26 51,75%
MATERIAL DIDACTICO 3 000,00 88.13 2,94%
OTRAS DE USO Y CONSUMO 80 000,00 24 984,00 31,23%
SUBTOTAL 338 000,00 165 615,53 49,00%
MOBILIARIO 485 500,00 169 866,97 34,99%
MAQUINARIA Y EQUIPOS 336 000,00 217 757,90 64,81%
SUBTOTAL 821 500,00 387 624,87 47,19%
TOTALES 1159 500,00 553 240,40 47,71%
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Como se aprecia, el Plan Anual de Adquisiciones Institucional, presupuestariamente
tuvo recursos suficientes para su ejecucion, sin embargo su utilizacion refleja el

47,71% en la adquisicion de Bienes y Servicios de Consumo.

La observacion se determina por el incumplimiento del articulo 15, numeral 15.17 del

Reglamento  Organico Funcional Sustitutvo de la  Superintendencia de

Telecomunicaciones, que indica:

“Art. 15.- Son funciones y atribuciones del Intendente de Gestion:
156.17. Supervisar la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones;”

Mediante memorando AIN.2011.0112 de 7 de junio de 2011, Auditoria solicito al
Intendente Nacional de Geétién, emitir sus comentarios y observaciones sobre los
porcentajes de ejecucion del Plan de Adquisiciones 2010, quien con memorando IGE-
2011-0016 de 14 de junio de 2011, informé:

“... La cédula presupuestaria de gastos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, al 31 de diciembre de 2010, registra los siguiente's
movimientos en las partidas presupuestarias requeridas:

ASIGNACION | compromISO | DEVENGADO | SALDO | EJECU-
PARTIDA | CONCEPTO 2070 ACUMULADO | ACUMULADO 2011 CION
usop UsD usp % -
usD
530804 Ma‘gf’,’;f; de 90 000,00 55 063,59 50 455,46 39 544,54 | 56%
530806 Matea’ fggs de 15 000,00 14 081,13 12 462,68 253732 | 83%
Material de
impresion,
530807 fotografia, 150 000,00 143 139,94 79 557,26 70 442.74 | 53%
reproduccion y
publicaciones
530812 Materiales 3 000,00 218,96 88,13 201187 | 3%
Didécticos ’ ' ' ! °
Repuestos y )
530813 g 30 000,00 26 731,57 16 711,57 1328843 | 56%
Ofros de uso y
530;}99 i 50 000,00 12 313,16 9 569,96 40430,04 | 19%
840103 Mobiliarios 485 500,00 289 235,30 169 866.97 | 315633,03 | 35%
' Maquinaria y . o
840104 enliipos 336 000,00 318 384,02 217.757,90 | 118 242,10 | 65%

Del analisis comparativo entre las columnas “asignacion codificada”, frente
al “compromiso acumulado”, se deduce facilmente que en las partidas de
A«‘?,',u.k Wwﬁ&d’ Cleren . RS Lpeeteiee
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adquisicion de suministros de oficina, quedaron recursos comprometidos
en razon de que los procesos de adquisicién culminaron en el 2011, tales
como los suministros para las Intendencias Regionales Norte y Sur y otros
procesos, que si bien concluyeron en el 2010, su pago se realizé en el
2011, como la adquisicion de suministros para la Matriz.- De igual manera,
en el caso de los bienes muebles, se refleja claramente, que existieron
varias adquisiciones de mobiliario como de maquinaria y equipo general,
de las Intendencias Sur y Norte principalmente y mobiliario para el
proyecto SACER, procesos que culminaron en el 2010 en algunos casos,; -
sin embargo su pago se realizd en el afio 2011.”

Lo sefialado por el Intendente Nacional de Gestion fue verificado por Auditoria, sin
embargo los porcentajes de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones constan
con valores inferiores a los presupuestados, lo que no ha permitido el

aprovechamiento optimo de los recursos asignados

Conclusidon

La ausencia de una adecuada supervision a la utilizacion de los valores
presupuestados en el Plan Anual de Adquisiciones de la Institucion para el afno 2010,
concerniente a mobiliario, maquinaria y equipo, determiné que de 821 500,00 USD
presupuestados, las adquisiciones se ejecutaron en el orden de los 387 624,87 UsD,
lo que porcentualmente equivale al 47,19%,; de igual manera, los rubros materiales de
oficina, de aseo, de impresion, didactico y otros materiales de uso y consumo se los
presupuesté en 338 000,00 USD, de los que se utilizaron 165 615,53 USD, lo que
representd el 49,00%, determinando que no se haya aprovechando de manera optima

los recursos asignados presupuestariamente.

Recomendacion
El Superintendente de Telecomunicaciones

4, Dispondra al Intendente Nacional de Gestion supervise los procesos de
planificacion, programacion y formulacién del Plan Anual de Adquisiciones que
desarrollan las diferentes unidades administrativas, cuya proyeccion se
sustentara en los requerimientos que se reciban, y su ejecucion evidenciara

consistencia entre los valores requeridos, los presupuestados y los ejecutados.
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Evaluacion del plan operativo institucional correSpondiente al ano 2010

El Plan Operativo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2010,
fue aprobado por el Superintendente con Resolucién ST-2010-0103 de 15 de marzo

de 2010, mismo que se encuentra relacionado con la proyeccidn presupuestaria.

A continuacion se detalla un resumen de la evaluacién presentada por la Direccion
General de Planificacidon, sefialando los porcentajes de cumplimiento de acuerdo con

los objetivos institucionales:

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE
No. OBJETIVOS INSTITUCIONALES LAS ACTIVIDADES
QUE CONTEMPLAN

L.OS OBJETIVOS

VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

1 DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, RADIODIFUSION Y 83,99%
TELEVISION

2 IMPULSAR LA MIGRACION A LA TELEVISION Y RADIODIFUSION DIGITAL. 100,00%

3 ALCANZAR LA CALIDAD TOTAL EN LA GESTION INSTITUCIONAL. 98,73%

COADYUVAR AL FORTALECIMIENTO DEL MARCO JURIDICO DEL
4 SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, DE CONFORMIDAD CON LA 100,00%
NORMA CONSTITUCIONAL.

ATENDER DE MANERA SOLVENTE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
5 USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 100,00%
RADIODIFUSION Y TELEVISION

POSICIONAR A LA SUPERTEL COMO EL ORGANISMO TECNICO DE
6 VIGILANCIA, AUDITORIA, INTERVENCION Y CONTROL DE ' LAS 98,50%
TELECOMUNICACIONES.

7 FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL 92,21%

ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL CON TALENTO HUMANO

8 ALTAMENTE CALIFICADO Y COMPROMETIDO CON LA SUPERTEL Y LA 92,85%
SOCIEDAD.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO 98,78%

La evaluacion realizada por la Direccion General de Planificacion, analizada por
Auditoria, sefala que el Plan Operativo correspondiente al afio 2010, refleja un
porcentaje de cumplimiento del 98.78%, existiendo siete objetivos cumplidos en un

porcentaje superior al 92%, porcentajes que en opinion de Auditoria, son razonables.
’ /"—3/'/'“4 Reteryiee L A (] peeHe Bafl Lcccitne
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Conclusion

De los ocho objetivos institucionales establecidos en el Plan Operativo 2010, siete
objetivos alcanzaron un grado de cumplimiento entre el 92% y 100%, el restante

consta con el 83,99%

Evaluacion del presupuesto con la aplicacion de indicadores de gestion

La utilizacion de indicadores de gestidn se aplica con parametros validos como
términos de referencia razonables de la gestion y control, con los cuales se puede
realizar comparaciones y evaluaciones del grado de economia, eficacia y eficiencia en

el logro de los objetivos y en la administracion de los recursos.

Los indicadores de gestién tienen por funcion dar sefales de alerta ante la ocurrencia

o agravamiento de deficiencias en un area determinada.

Ademas, los indicadores son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar,
cuantitativamente las variables asociadas a las metas. Los indicadores de gestion
pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un todo y también respecto a las

actividades que se gjecutan, para cualquier funcion, area o rubro que se quiera medir.

Esta evaluacidon determind los siguientes resultados:

1. Que el 46% de los proyectos de inversién para el afio 2010, fueron cumplidos.

2. Que los recursos percibidos en el afo 2010, totalizaron el 68,47% de los
presupuestados.

3. Que de las asignaciones codificadas en las partidas de gastos para el afio 2010,
se utilizd el 56,41%.

4, Que la capacidad institucional para autofinanciar su gestion fue de un 3,49%
para el afno 2010.

- 5. Que para el afio 2010, por cada dolar de gasto corriente existio 1,54 USD para
financiarlo, existiendo un superavit presupuestario en operaciones corrientes.

6. Que los ingresos propios cubren el 5,49% de los gastos corrientes.

7. Que los ingresos propios alcanzan a cubrir el 7,11% de los gastos en
remuneraciones. '

8. Que los ingresos corrientes corresponden al 67,99% del total de los ingresos.
gt NN
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10.

11.

12.

El

Que los ingresos presupuestados del afio 2010 se redujeron con relacion al 2009
en un 11,46%.

Que el 77,11% de los gastos totales corresponden a gastos corrientes.

Que los gastos de inversion y de capital constituyen en el afio 2010 el 22,89% de
los gastos totales.

Que los gastos de personal representan el 59,55% de los gastos totales.

detalle de los Indicadores referidos, sus conceptos, férmulas aplicadas e

interpretacion, se hallan formando parte del Anexo 9 de este informe.

Atentamente,

I

C.P.A. Eduardo Guevara Pereira
AUDITOR GENERAL INTERNO

49



ANEXO 1

SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

NOMBRES Y CARGOS DESDE HASTA
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

Ingeniero .
Fabian Jaramiilo Palacios 24-Jul-08 La fecha

INTENDENTE TECNICO DE CONTROL

Ingeniero
Claudio Rosas Castro 17-Ago-09 La fecha

INTENDENTE DE GESTION

ingeniero
Pedro Zuloaga Alvarado 16-Jun-08 La fecha

INTENDENTE REGIONAL NORTE

Ingeniera
Aleczandra Villavicencio 13-Sep-08 La fecha

INTENDENTE REGIONAL COSTA

ingeniero
Oswaldo Montafio Armijos 16-Feb-09 La fecha

INTENDENTE REGIONAL SUR

ingeniero
Fabian Brito Mancero 28-Nov-07 La fecha

DELEGADO REGIONAL CENTRO

ingeniero
Hernan Velasco Jara : 31-Ene-95 La fecha

DELEGADO REGIONAL GALAPAGOS
Ingeniero

§chubert Lombeida Manjarrez 04-Oct-08 La fecha
[44/&«/%«-\.



NOMBRES Y CARGOS DESDE

DELEGADO REGIONAL MANABI

Ingeniero

Hugo Casal Villacres 24-Ene-08
Ingeniero ,

Ronald Aroca Gallegos 01-Ago-10

DIRECTOR GENERAL DE RADIOCOMUNICACIONES

Ingeniero
Juan Carlos Martinez 13-Ago-09
Ingeniero
Fernando Santillan Rhor 26-Oct-10

DIRECTOR GENERAL
DE RADIODIFUSION Y TELEVISION

Ingeniero
Gustavo Orna Proafio 18-Dic-07

DIRECTORA GENERAL
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Ingeniera
Veronica Yerovi Arias 01-Jul-03

DIRECTOR GENERAL DE PLANIFICACION

Ingeniero
Eduardo Torres Azu 05-Sep-07

DIRECTOR GENERAL
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Ingeniero
Carlos Bruno Montero 10-Abr-07

DIRECTOR GENERAL FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Economista
Efrain Andrade Vallejo 24-Mar-09

QW//M,\_

HASTA

30-Jul-10

La fecha

26-Oct-10

La fecha

La fecha

La fecha

La fecha

La fecha

La fecha



NOWNMBRES Y CARGOS

DIRECTOR GENERAL DE INVESTIGACION
ESPECIAL EN TELECOMUNICACIONES

Ingeniero
Fernando Santillan Rhor

Ingeniero
Julio Hidalgo Sanchez

DIRECTOR GENERAL DE IMAGEN Y COMUNICACION

Licenciado
Patricio Jarrin Noboa

TESORERO GENERAL

Ingeniero
Carlos Vizuete

CONTADORA GENERAL

Doctora
Ana Mufioz Guerra

UNIDAD DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS FINANCIEROS

Economista
Antia Ledn Fernandez
PROFESIONAL FINANCIERO 3

Sefora
Martha Recalde Maldonado
PROFESIONAL FINANCIERO 3

Ingeniera
Veronica Jacome Ledn
PROFESIONAL FINANCIERO 1

Ingeniero
Diego Farinango Hermosa

PROFESIONAL FINANCIERO 1

La fecha: Datos considerados al 31 de diciembre de 2010

DESDE

13-Feb-04

26-Oct-10

24-Mar-08

07-Oct-07

30-Oct-98

04-Jun-07

04-Ene-93

16-Mar-09

13-Feb-95

HASTA

26-Oct-10

La fecha

La fecha

La fecha

La fecha

La fecha

La fecha

La fecha

la fecha

Nota: La denominacion de los cargos de los directores se los expresa con los vigentes al 25 de noviembre de 2010
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ANEXO 2

RECONMENDACIONES SUGERIDAS EN EL INFORME DEL EXAMEN
ESPECIAL AL CICLO PRESUPUESTARIO 2009

El Intendente Nacional de Control Técnico e Intendente Nacional de Gestién:

1. Efectuaran un seguimiento oportuno y permanente desde el inicio de la vigencia
y aplicacién del preéupuesto, asi como en la ejecucion de los planes y proyectos, a fin
de que se adopten en forma oportuna los correctivos necesarios paré que los
proyectos definidos en el Plan de Inversiones se cumplan dentro del ejercicio

presupuestario vigente.

El Intendente Nacional de Gestion:

2. Realizara la evaluacion de los proyectos presupuestados que reflejen
variaciones significativas, con la finalidad de que en forma oportuna y de ser el caso

proceda a una reprogramacion de las actividades.

El Intendente Nacional de Gestion:

3. Con el concurso de todas ias unidades administrativas vigilara se efectie el
proceso de’ planificacion, programacion y formulacion del Plan Anual de Adquisiciones,
cuya proyeccion propendera a satisfacer reales necesidades, el mismo que lo
sometera a consideracion de la Maxima Autoridad quien. lo aprobara mediante
Resolucion motivada, con la finalidad de que su seguimiento y ejecucién sean

adecuadamente cumplidos.

El Superintendente de Telecomunicaciones:

4. Dispondra y vigilara que los Directores Nacionales y Jefes de las diferentes
unidades administrativas, responsables de la ejecucion del Plan Operativo, cumplan y
hagan cumplir los planes y proyectos delineados, para lo cual emitiran reportes
trimestrales del avance del Plan Operativo, que seran remitidos al Intendente Nacional
de Gestion para su evaluacion y adopcidn de acciones correctivas que permitan su

cumplimiento total y oportuno.
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ANEXO 3

ANALISIS DE LOS PLAZOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS FASES PRESUPUESTARIAS

En el siguiente cuadro se presentan las fechas y plazos en los que cada una de las
fases del ciclo presupuestario correspondientes al afio 2010, fueron cumplidas:

SUPERINTENDENTE DE 14-may-09 Memorando
TELECOMUNICACIONES Y STL-2009-0049
PROGRAMACION Y .
FORMULACION DIRECCION GENERAL s
FINANCIERA 05-jun-09 A"é'ggggas"gje
ADMINISTRATIVA -
APROBACION | SONSEJO NAGIONAL DE 19-jun-09 214-08-CONATEL 01-ene-10
TELECOMUNICACIONES jun- 009 . -ene-
Informe presentado Del 1de enero
UNIDADES Del 1de enero R o
EJECUCION ADMINISTRATIVAS Y | al 31 de diciembre | P°F 252‘?;““ dic?é ;eree o
MAXIMAS AUTORIDADES de 2010 de Planificacion 2010
CONTRALORIA
CONTROL GENERAL CONTINUO |
DEL ESTADO
o DIRECCION GENERAL Memorando No
EVALUACION FINANCIERA 21-ene-11 ’ Periddica
ADMINISTRATIVA PRS-2011-038
DIRECCION GENERAL
FINANCIERA Oficio N
LIQUIDACION ADMINISTRATIVA Y 31-ene-11 DFA2011:0016 31-mar-11
MINISTERIO DE : -
FINANZAS

Como se puede apreciar en el cuadro precedente, las fases presupuestarias de
programacion, formulacion, aprobacion, evaluacion y liquidacion fueron cumplidas en
los plazos que disponen la Ley de Presupuestos del Sector Publico y su Reglamento.

Cab_e mgncionar gue el Ministerio de Finanzas incorpora y habilita en el sistema de
gestion financiera e-SIGEF el valor de 38 127 750 USD, que corresponde al monto del
Presupuesto de la SUPERTEL para el afio 2010. :
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ANEXO 4

CUADRO COMPARATIVO DE LOS PRESUPUESTOS APROBADOS 2009 Y 2010

De la relacion efectuada entre los presupuestos aprobados por el CONATEL
correspondientes a los afios 2009 y 2010, se establece que este Ultimo tuvo una
disminucion del 11.46 % con relacion al 2009, cuyos montos y detalle se expresan en

el siguiente cuadro:

PARTIDAS: )

INGRESOS CORRIENTES 24 895 000 25820 000 3,72%
INGRESQOS DE CAPITAL 0 0 0,00%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 18 168786 12 307 750 -32,26%
TOTAL INGRESOS: — | 43 063 786 38127 750; -11,46%
GASTOS CORRIENTES 19683 780 19 723 200 0,20%
GASTOS DE INVERSION 1 648 000 1730 000 11.76%
GASTOS DE CAPITAL 21832 006 16 674 730 -23,62%
TOTAL GASTOS:

Como se puede determinar en el cuadro precedente, el presupuesto del afio 2010 por
38 127 750 USD respecto al afio 2009 que fue de 43 063 786 USD sufrid un

decremento de 4 936 036 USD, que representa el 11.46 %
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ANEXO 5

COMPARACION ENTRE LA ASIGNACION INICIAL

Y EL PRESUPUESTO CODIFICADO

La asignacion inicial del presupuesto 2010 aprobada por el CONATEL totalizé los

38 127 750 USD, mientras que el presupuesto codificado alcanzé la cantidad de
38 698 923.56 USD, variacion que se originé en las siguientes reformas:

RARTIDAS:
INGRESOS CORRIENTES 25 820 000,00 -1100,00 25 818 900,00 -0,00004%
INGRESOS DE CAPITAL 0.00 1 100,00 1 100,00 100.00%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 12 307 750,00 571 173,65 12 878 923,65 4,64%

TOTAL INGRESOS:

T

TR

0%

L d

GASTOS CORRIENTES 19 723 020,00 66 509,70 19789 529,70 0,34%
GASTOS DE INVERSION 1730000,00| - 29 355,45 1 700 644,55 -1,70%
GASTOS DE CAPRITAL 16 674 730,00 534 019,40 17 208 749,40 3,20%
TOTAL GASTOS 38127 _759;90 571 17355 | 38/698:923,65: 1,50%

Como se puede apreciar, el presupuesto inicial para el afio 2010, en cuanto a los

ingresos corrientes sufrié un decremento de 1 100.00 USD, mientras que los ingresos

de capital se incrementaron en 1 100.00 USD; los ingresos de financiamiento se

incrementaron en 571 173.65 USD, lo cual dio un incremento total en los ingresos por
el valor de 871 173.65 USD. Paralelamente, los gastos corrientes se incrementaron
en 66 509.70 USD, los gastos de inversion se disminuyeron en 29 355.45 USD vy los

gastos de capital aumentaron en 534 019.40 USD, variaciones que porcentualmente

determinaron modificaciones a la asignacion inicial en un 1.50%.
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ANEXO 6

TRASPASOS DE CREDITO CORRESPONDIENTES AL PRESUPUESTO 2010

Durante el afio 2010, se realizaron 20 reformas por traspasos de crédito entre varias
partidas presupuestarias a fin de viabilizar la gestion institucional, los mismos que
fueron motivados y respaldados mediante las siguientes Resoluciones emitidas por la

Maxima Autoridad:

No, =

1 "~ 2010-02-09 ST-2010-0037 B | 7
2 ~2010-02-09 ST-2010-0051 2
3 2010-02-11 ST-2010-0055 2
4 2010-02-12 ST-2010-0056 5
5 2010-02-12 $T-2010-0058 4
6 2010-02-12 ST-2010-0059 4
7 2010-03-11 ST-2010-0099 2
8 2010-05-07 ST-2010-0183 2
9 2010-06-08 © ST-2010-0239 3
10 2010-06-11 ST-2010-0245 ~ 2
1 2010-07-16 ST-2010-0298 , 3
12 2010-08-09 ST-2010-0363 5
13 2010-08-12 ST-2010-0383 7
14 2010-09-12 8T-2010-0415 2
15 2010-09-16 _ ST-2010-0442 . 4
16 2010-09-16 ST-2010-0443 6
17 2010-09-23 ST-2010-0457 2
18 2010-10-15 ST-2010-0498 2
19 | 2010-10-15 ST-2010-0500 3
20 2010-12-10 ST-2010-0600 2
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Complementando la informacién del cuadro precedente, en el ANEXO 7 de este
~ informe se detallan la cantidad de reformas realizadas por traspasos en cada partida y

los montos globales en los que fueron afectados en el afio 2010.

Vale indicar que el sustento legal para la emision de este tipo de resoluciones por
parte de la Maxima Autoridad se bas6 en lo que establece el articulo 11 del
Reglamento Organico Funcional Sustitutivo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, emitido segun Resolucién ST-2008-207 de 22 de diciembre de

2008, que senala:

“Art. 11.- Sin perjuicio de lo determinado en la Constitucion Politica de la
Republica y demas leyes, son funciones y atribuciones del
Superintendente de Telecomunicaciones, las siguientes:

...11.25  Expedir resoluciones en los aspectos técnicos, juridicos,
administrativos, financieros o econémicos relativos a su competencia;. . . ”

Wm



~ANEXO 7

MONTOS DE REFORMAS PRESUPUESTARIAS POR TRASPASOS

CANT{DAD-RE
RESOLUCIONES

AR

RARTIDAPRESUPUESTARIA

EN.LAS/QUE SE O S—— B
MODIEICAN LA ’ T . . . :
PARTIDA NUMERQ CONCERTQ: INCREMENTQ-)
PRESUPUESTARIA i ) : : : Z g

2 380103 De anticipos pof Devengar de Ejercicios Anteriores 571 173,65
1 170499 Multas 1100,00
1 270211 Servidores Pablicos 1 000,00
1 270199 Otros Valores 100,00
3 510105 002 |Remuneraciones Unificadas 487 500,00
1 510311 002 }Compensacion por Residencia 10 000,00
1 510504 002 {Encargos y Subrogaciones 25 000,00
1 510506 002 ([Licencias Remuneradas 30 000,00
3 510510 002 |Servicios Personales por Contrato 365 000,00
2 510601 002 |Aporte Patronal 57 500,00
2 510602 002 |Fondos de Reserva 965 000,00 80 000,00
1 510603 002 |Fondo de Jubilacion Patronal 86 763,00
1 510705 002 {Restitucion Puesto 114 000,00
3 510799 002 |Otras Indemnizacionas Laborales 374 000,00
1 530104 002 |Energia Electrica 30 000,00
1 630204 02 |Edicion, Impresion, Reproduccion y Publicaciones 80 000,00
1 530206 002 |Eventos Puiblicos Oficiales 100 000,00
1 530207 002 |Difusion, Informacion y Publicidad 103 600,00
1 530208 002 |Servicios de Seguridad 80 000,00
1 530299 002 |Otros Servicios Generales 351 000,00
2 630301 002 |Pasajes al Interior 35 000,00
1 530302 002 |Pasajes al Exterior 16 000,00
1 530402 002 |Mantenimiento de Edificios, Locales y Residencias 45 000,00
1 530502 002 |}Arrendamiento de Edificios, l.ocales y Residencias 10 000,00
1 630599 002 {Otros arrendamientos 10 000,00
1 530604 02 |{Fiscalizacion e Inspecciones Técnicas 30 000,00
2 530704 002 {Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos 88 909,70
1 530809 002 [Medicinas y Productos Farmacéuticos 100 000,00
3 570201 002 |Seguros 100 000,00 3 900,00
2 §70299 002 |Otros Gastos Financieros 3 900,00
1 580209 002 |Jubilacion Patronal 46 763,00
1 750106 002 |Obras Publicas para Telecomunicaciones 640 000,00
1 750199 002 |Otras Obras de Infraestructura 1730 000,00,
3 750504 002 [En Obras de Lineas, Redes e Instal. Eléctricas y de Telecom. 1 060 644,55
1 840103 002 |[Mobiliario 26 083,50
4 840104 002 |Maquinaria y Equipo 4 291 080,00 1011 000,00 .
1 840105 002 |Vehiculos 27 000,00
5 840107 002 |Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 1749 075,90 24 900,00
3 840201 002 |[Terrenos 316 000,00
2 840202 002 |Edificios, Locales y Residencias 200 000,00
1 870211 002 |Anticipo a Servidores Publicos 1 000,00
1 840299 002 |[Otros Bienes Inmuebles 4690 120,00

|




ANEXO 8

EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PRESUPUESTARIAS

De la evaluacion al cumplimiento y aplicacién de las politicas presupueétarias emitidas
para el presupuesto del afio 2010, Auditoria determin6 entre otros aspectos, los

siguientes:

a.  El Ministerio de Finanzas, mediante Oficio Circutar MF-SP-CDPP-2009-1372 de
30 abril de 2009, hace conocer al Superintendente de Telecomunicaciones las
Directrices Presupuestarias para el afio 2010, para la elaboracion de la Proforma
Presupuestaria, proforma que debe remitirse a traves del eSIGEF, hasta el 30 de junio
de 2009.

b. El Superintendente de Telecomunicaciones mediante Resolucion ST-2009-0132
del 12 de mayo del 2009, emite las Politicas Institucionales para la Programacion y

Formulacion de la Proforma Presupuestaria para el afio 2010.

o Ei Ministerio de Finanzas, mediante Acuerdo Ministerial 313 de 3 de diciembre
de 2010, expidié las directrices para la clausura del presupuesto 2010, el cierre

contable del ejercicio fiscal 2010 y la apertura del ejercicio 2011.

d. Mediante Acuerdo Ministerial 325-A del 13 de diciembre de 2010, el Ministerio de
Finanzas procede a modificar los plazos previstos en las directrices que constan en el
Anexo 1 del Acuerdo 313 de 3 de diciembre de 2010.

La evaluacion efectuada por Auditoria sobre la aplicacion de las politicas reveladas en
los literales descritos evidencié su cumplimiento, sobre las cuales se elaboraron las
proyecciones de los requerimientos expresados en las actividades y proyectos

institucionales.
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ANEXO 9

EVALUACION DEL PRESUPUESTO CON LA APLICACION DE
INDICADORES DE GESTION

La utilizacion de indicadores de gestién se aplica con parametros validos como
términos de referencia razonables de la gestion y control, con los cuales se puede
realizar comparaciones y evaluaciones del grado de economia, eficacia y eficiencia en
el logro de los objetivos y en la administracion de los recursos.

Los indicadores de gestion tienen por funcion dar sefiales de alerta ante la ocurrencia
o agravamiento de deficiencias en un area determinada.

Ademas, los indicadores son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar,
cuantitativamente las variables asociadas a las metas. Los indicadores de gestion
pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un todo y también respecto a las
actividades que se ejecutan, para cualquier funcion, area o rubro que se quiera medir.

indice de eficacia - proyectos de inversion

Este indice refleja el grado de cumplimiento de las actividades programadas, ademas
sirve para cuantificar el logro de los objetivos y metas en base a los programas, de
igual manera permite determinar en qué medida existen las desviaciones entre los
objetivos originales y los resultados que se han cumplido; la tendencia de este indice
debe ser creciente y positiva. -

TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS x 100 40 x 100
= = 46%
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 87

Este indice se ha calculado en base a las actividades programadas en el Plan de
Inversiones Modificado aprobado para el afio 2010, relacionandolas con las obras
ejecutadas, en el presente caso, este indice expresa que el 46% de los proyectos de
inversion para el afio 2010, fueron cumplidos.

indice de cantidad de ingresos

Este indice nos muestra el porcentaje de los recursos efectivamente recibidos frente a
los recursos presupuestados.

RECURSOS PERCIBIDOS x 100 | 26495 244.56 USD x 100

INGRESOS =
RECURSOS PRESUPUESTADOS

ASIGNACION CODIFICADA

68.47%

38 698 923.65 USD

Para el calculo de este indice se ha tomado en cuenta los recursos percibidos
comparados con la asignacion codificada del presupuesto.
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‘En el presente caso, los recursos percibidos durante el afio 2010 totalizaron el 68,47%
de lo presupuestado.

indice de cantidad de gastos

Este indice nos muestra el porcentaje de los recursos efectivamente gastados frente a
los recursos presupuestados. :

RECURSOS UTILIZADOS x 100 21830 573.54 USD x 100

EGRESOS = = 56.41%

RECURSOS PRESUPUESTADOS
ASIGNACION CODIFICADA 38 698 924.00 USD

Para el calculo de este indice se ha tomado en cuenta los recursos utilizados
comparados con la asignacion codificada del presupuesto.

Para el caso de los egresos, se determino que de las asignaciones codificadas para el
afio 2010 se utilizé el 56,41%.

indice de autonomia financiera

Este indice permite cuantificar la capacidad institucional para autofinanciar su gestion
o para generar recursos propios. El punto éptimo de este indice debe ser igual a
100%); cabe sefialar que su tendencia debe ser creciente.

INGRESOS PROPIOS x 100 924 050.91 USD x 100
= = 3,49%

INGRESOS TOTALES . 26 495 244.56 USD

Este indice nos refleja que la capacidad Institucional para autofinanciar su gestion fue
de un 3,49% para el afio 2010.
indice de solvencia financiera

Cuando los ingresos corrientes son suficientes para cubrir los gastos corrientes, se
obtiene un superavit presupuestario, caso contrario constituye un déficit.

INGRESOS CORRIENTES 25924 050.91 USD
= = 154

" GASTOS CORRIENTES 16 834 259.31 USD

El punto 6ptimo debe ser 1y su tendencia creciente.

En el presente caso, para el afio 2010 se refleja que para cada délar de gasto
corriente existio 1,54 délares para financiarlo, existiendo un superavit presupuestario
en operaciones corrientes. '
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indices de autosuficiencia

1. Este indice mide la capacidad de financiar con ingresos propios los gastos

corrientes: lo éptimo es que el indice sea superior al 100 %
INGRESOS PROPIOS X 100 924 050.91 USD x 100
= = 5.49%
GASTOS CORRIENTES 16 834 259.31 USD

En el caso presente, los ingresos propios cubren el 5,49% de los gastos corrientes.

2. Este indice demuestra la capacidad de financiar con ingresos de autogestion, los
gastos de remuneraciones, lo dptimo es que el indice tenga tendencia creciente y sea
superior al 100 %

INGRESOS PROPIOS X 100 924 050.91 USD x 100
= = 7.11%

GASTOS EN REMUNERACIONES 12 999 373.02 USD

En el caso que nos ocupa, los ingresos propios alcanzan a cubrir el 7,11% de los
gastos en remuneraciones.

Indices de ingresos corrientes presupuestados con respecto al total de ingresos

INGRESOS CORRIENTES X 100 256 924 050.91 USD x 100
= = 67.99%
TOTAL DE INGRESOS ’ 38 127 750 USD

Los ingresos corrientes corresponden al 67,99% del total de los ingresos

Indice de crecimiento de los ingresos presupuestados

Su analisis permite establecer politicas correctivas al sistema de determinacion y
recaudacion de ingresos o analizar el efecto de la adopcién de objetivos estratégicos
de control y con incidencia financiera.

INGRESOS ANO 2010 x 100 38 127 7560 USD x 100
= = 88.54%

INGRESOS ANO 2009 43 063786 USD

Los ingresos presupuestados del afio 2010 se redujeron con relacion al 2009 en un
11,46%.
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indice de los gastos presupuestados con respecto al total de gastos

GASTOS CORRIENTES X 100 16 834 259.31 USD x 100
= = T111%
GASTOS TOTALES 21 830 573.54 USD
El 77,11% de los gastos totales corresponden a gastos corrientes.
GASTOS DE INVERSION MAS DE CAPITAL X 100 4 996 314.23 USD x 100
= = 22.89%
GASTOS TOTALES 21 830 573.54 USD

Los gastos de inversion y de capital que comprenden la adquisicion de equipos para el
contro! del espectro radioeléctrico, ejecucién de obras civiles, desarrollo informatico,
red de radiocomunicaciones y mas activos fijos de larga duracion constituyen el
22,89% de los gastos totales.

GASTOS DE PERSONAL X 100 12 999 373.02 USD x 100
= = 59.55%
GASTOS TOTALES 21 830 573.54 USD

Los Gastos de Personal representan el 59,55% de los gastos totales.
%MM




(Sﬁ\\»\»\\&

‘sopioa|qe)ss uonoale ap sewetbouoso
SO| UOD OpJaNOE 3P SBUOIOBN[BAS Ja03|qElSd
A owsiunBas ns Jenpsje ueyuuad anb
uQIONYISY| B 3p S8|Eas A SEOJUDd} Sapepisadau
SE| B OpISNOE 8P SOPEUSISNS SjUsWEepIgap
NOIOVOIHINYId 30 ugise UuoISIBAU] ap ueld un e ualodioaul

TYNOIOVN YHOLOTNIa ONNILNOD OLNZINWMAINND as anb sopehoud sop enb  ‘ugedyeld [
8p [euoeN eiopallg e} e elpuodsig
1S3UOIOBIIUMUO|3] 9P
sjuapuajuiadng |3
‘ayusbia ouelsandnsald ooolala [ap onuap
uejdwing 8s SIUOISISAU} 9p UBld |9 US Ssopluyap
soafold so| anb e sajusipus) Souesadsu
. SOA0a100 so] eunpodo eunoy ua usidope
O0INDIL TOHLNOD 3d . as anb 8p uy e 'uewicjuco of anb soypakoid
TYNOIDYN . . A ssueid sof ap ugionosfe e) ap A ojsandnsaid
JINIANILINI |op uooeayde A eousbin e ap oI |8 apsep

3 NOILSTO 30 ONNJLNOD OLNIINMNLAND auaueuwiad A ounpodo ojusiwinBas un uans)e }
TYNOIOYN uolsSas) 8P |BUCIDEN Sjuapusiu] a OoIUd3 )
SLNIANILNI . joNuoD ap {eucpeN sjuspusiu] |2 elpuodsig

1S3UO0J2BIIUNWOd3}a ] 3p
ajuspusiupedng |3

=

30N | anLoo |

c L orinr | oINAP |

Tidigy | ozavin |3¥E34|

" NQIOVANINOD3Y o

i

SINOIODVANIINODIY 3A NOIOVIITdV 30 OLNIINITdANND 30 VIWVHOONOHD

0L 'ON OX3NV




,\..X\S\\Qx.ﬁ

‘sopejnoaafs soj A sopejsandnsaid
soj 'sopuanbal SBI0[EA SO| SUD BIJUSISISUOCD
BIBIDUBPIAS uoonosfs ns A ‘ueqioal
SYAILVHLSININGY os anb sojusuuuenbal SO} US BJBIUBISNS S
S3QVaINN SV uoiooafold eAno ‘sauopisinbpy 9p [enuy ueld
30 S3uVINLIL |op uoenuUoy A ugioeweiboid ‘uoedtyueid
A STIVNOIOVN XXX XXX XXX XXX |ep sosscod sop enosie  seamjensiuwpe p
wwmmwwwwmv_o . Sopepiun S| Sepo} 8P OSINJUCD o uod anb
ugnsSas 8p [euUoioEN 3Sluapusiyl |e eJpucds)
34 TYNOIOWN ol N pustl § P a
JLNIGNILN!
:S3UO}OBIUNWIOII[DL 3P
sjuapuajuniadng |3
‘sapeplaioe
op uopewesboidal eun sojeas sa|qesuodsal
SITVYNOIDIY SeAllefSIUIWPE  S3peplun  SB| 8P  OSJNOUoO
SOoavo3i3a |2 uoo ‘0sed |2 J8s ap ‘A eunpodo euuoy ua anb
A SILNIANILNI ap pepljeuy | UOO 'SBAjEOYUBIS SaucioBLIEA
'STTYNOIOVN usfoyas  onb  sopejsandnsaid  sojakoid
S3HOLOIHA XXX XXX XXX SO} 8p UQIDENjBAd Bj 90l{ES) Sjuaujes)sawy] anb 2
‘NQILSID 3a ‘UoNSaS) 9P [BUOICEN Sluspudlul |2 gipuodsi]
TVNOIOWN
JINSIANILNI
:82U0IdBIIUNWOD3}a ] AP
ajuepuajunadng |3
- SIT1aVSNOdSTY M,m._vu_a CJIAON | 8N120 | 31EdIS | LSOOV | OFINS | OINAF | OAVIN | T1¥8Y | OZYVIN | 34834 |0¥3INT NOIOVANINOOZY ‘ON




